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INTRODUCAO

Desafiadora. Assim foi encarada a tarefa de elaboracédo deste Relatério que,
além de abordar as acbes e os resultados dos processos de avaliacdo institucional
vivenciados pela Instituicdo em 2017, também apresenta uma analise global dos
dados coletados ao longo do triénio 2015 — 2017. Esta andlise € seguida por uma
proposta de plano de acdes que visa a continua evolucdo do ensino e a expansao
dos servicos ofertados pela FADEP, contribuindo para o crescimento da regido em
qgue a IES esté inserida.

Devido ao seu formato e a amplitude dos assuntos que aborda, este
Relatdrio, juntamente com outras ac¢des de comunicacdo, configura-se em um
importante meio de divulgacdo e compartilhamento dos resultados dos processos
avaliativos institucionais, sejam eles internos ou externos. Esta disponivel para o
acesso dos diferentes segmentos académicos e da sociedade em geral, uma vez
que, além de postado no Sistema Eletronico e-MEC, também esta publicado no site
institucional e se constitui em importante fonte de informacéo sobre a IES.

O roteiro seguido pela CPA €é o sugerido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065/2014, que também define as versdes de relatério que
devem ser apresentadas ao longo do ciclo avaliativo. As versdes sao categorizadas
em: parcial (quando trata de um dos dois primeiros anos do ciclo avaliativo) e
integral (quando aborda o dltimo ano do ciclo e apresenta uma analise global dos
dados coletados ao longo do triénio). Nesse contexto, o atual relatério se classifica
enquanto verséo integral.

Em assim sendo, exprime uma apreciacdo institucional, organizada a partir
dos eixos avaliativos previstos pela Nota Técnica n° 14/2014 — CGACGIES/
DAES/INEP/MEC, que rearticulam as dez dimensdes apontadas pelo Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (SINAES), Lei n° 10.861/2004. A
analise é realizada a partir do cruzamento e apreciacdo de multiplos dados, entre os
quais se encontram: os resultados dos processos avaliativos internos; os resultados
dos processos avaliativos externos; a misséo, as politicas, 0os objetivos e as metas
institucionais previstos pelo PDI; as rotinas, praticas e processos institucionais, tanto
académicos quanto gerenciais e infraestruturais.

Para dar conta do supracitado, este Relatério estd estruturado em cinco

capitulos. O primeiro deles objetiva situar o leitor no contexto organizacional e no



projeto de avaliacdo institucional. No segundo capitulo, que versa sobre
metodologia, sdo descritos os processos adotados pela CPA para a conducédo da
avaliacao institucional.

O terceiro capitulo cumpre com dois objetivos. O primeiro, de sintetizar os
resultados dos processos avaliativos 2017, que culminaram com a apreciacdo das
seguintes dimensdes avaliativas: Planejamento e Avaliagdo Institucional;
Comunicagdo com a Sociedade; Sustentabilidade Financeira; e Infraestrutura Fisica.
Em tempo, ressalva-se que as demais dimens@es foram exploradas nos dois Ultimos
Relatdrios, fechando a apreciacao das dez dimensées do SINAES ao longo do ciclo
avaliativo trienal. O segundo objetivo do capitulo € o de apresentar um panorama
geral dos resultados registrados ao longo do triénio 2015 — 2017, organizados a
partir dos cinco eixos avaliativos.

A andlise desses resultados é realizada no capitulo quatro. E, no quinto e
ultimo capitulo, a CPA apresenta uma proposta de plano de acfes, buscando uma
vez mais contribuir com o planejamento e a gestdo institucional, a partir da
implantacdo de mudancas inovadoras, consolidacdo de politicas e adocao de
praticas académico-administrativas promotoras de melhorias, ao encontro da missao

institucional e das politicas publicas.



1 A FADEP E A AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1 AFACULDADE DE PATO BRANCO (FADEP)

A Faculdade de Pato Branco (FADEP) — credenciada pela Portaria MEC 746
de 26/05/2000, publicada no DOU em 30/05/2000 — € uma Instituicdo de Educacao
Superior (IES), com sede no municipio de Pato Branco - PR. Sua mantenedora € a
Associacdo Patobranquense de Ensino Superior S/C Ltda., pessoa juridica de direito
privado, com fins lucrativos.

A area de atuacdo da FADEP compreende o Sudoeste do Parana e o Oeste
Catarinense, abrangendo mais de 70 municipios das microrregides de Pato Branco,
Francisco Beltrdo - PR e Chapecé - SC.

Em 2017, a IES ofertou os seguintes cursos de graduacg&o: Administracao;
Ciéncias Contdbeis; Comunicacdo Social — Publicidade e Propaganda; Direito;
Educacdo Fisica — Bacharelado; Educacao Fisica — Licenciatura; Enfermagem;
Engenharia Civil; Engenharia de Software; Engenharia Elétrica; Engenharia de
Producéo; Fisioterapia; Medicina; Nutricdo; Pedagogia; Psicologia; Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; Tecnologia em Estética e Cosmética; e
Tecnologia em Gastronomia.

Desde 2002, também oferta cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu. Trata-se
de cursos proprios e em convénio com outras instituicdes igualmente reconhecidas
pelos 6rgdos oficiais, comunidade académica e sociedade. Entre 0os cursos ativos
em 2017 estiveram: Desenvolvimento de Aplicativos Mobile; Direito Processual Civil;
Docéncia no Ensino Superior; e Enfermagem em Cardiologia. Destacam-se, ainda,
as acoes de Extensdo, muitas envolvendo projetos de Responsabilidade Social.

A missdo da FADEP ¢é “formar e qualificar cidaddos produzindo
conhecimentos, orientados para o desenvolvimento social, cultural, cientifico e
tecnolégico, mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo, inseridas no
contexto regional e global”. (Resolucdo CAS 008/2011). E é no cotidiano institucional
gue a missao se faz presente, norteando as decisdes e as ac¢des dos diferentes atores
sociais.

Entre os documentos norteadores das politicas e praticas institucionais destaca-
se 0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A ele esta integrado o Projeto



Pedagdgico Institucional (PPI), denotando a congruéncia dos objetivos estratégicos e
administrativos com as politicas pedagdgicas que norteiam a Instituicdo. Ao PDI
também esta vinculado o Projeto de Avaliacdo Institucional, explicitando a relevancia
dos processos de avaliacdo interna e externa; da participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica, bem como da comunidade externa; da
apropriagdo dos resultados desses processos; e do encaminhamento de agdes para a
continua evolucdo do ensino ofertado, da infraestrutura, dos processos
organizacionais e das politicas de gestéo institucional.

A FADEP, ao tracar sua politica para o ensino de graduacao, considera a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n° 9394/96, especialmente o
Capitulo IV que rege a Educacao Superior, bem como outros documentos entre 0s
guais estdo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). As acdes desenvolvidas
pelos cursos de graduacao ofertados pela FADEP séao orientadas pelos Projetos
Pedagdégicos dos Cursos (PPCs), que exprimem a concepcao de curriculo e
organizacao didatico-pedagdgica, respeitando as DCNs e ao encontro do PDI.

Os cursos de Pdés-graduacao, por sua vez, estdao ancorados na Resolucéo
CNE/CES 1/2007, que estabelece normas para o funcionamento de cursos de pos-
graduacao lato sensu; na Resolucdo CNE/CES 2/2014, que institui o cadastro
nacional de oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu (especializacdo) das
instituicbes credenciadas no Sistema Federal de Ensino; e em regulamento
institucional especifico, aprovado pela Resolugdo CAS 1/2010.

A Extensdo, por conseguinte, é compreendida como um processo que, a
partir da indissociabilidade entre ensino e pesquisa, viabiliza a relacdo
transformadora entre a IES e a sociedade. (PDI, 2016). A partir da Extenséao,
fortalece-se a interacéo entre a IES e os diferentes setores da sociedade, resultando
na transformacdo muatua dos agentes e organismos envolvidos.

A FADEP fundamenta o trabalho pedagdgico no método dialético, objetivando
formar sujeitos culturais emancipados, ou seja, aptos a interagir de forma auténoma
no contexto em que estédo inseridos. Para a FADEP, educar para a emancipacao
significa possibilitar aos académicos a tomada de decisdbes de forma
problematizadora e reflexiva. E isso s6 é possivel num ambiente académico
democrético e cooperativo, no qual os cursos — seus docentes, académicos e

coordenadores — séo desafiados a préaticas inovadoras e empreendedoras.



Nesse contexto, faz-se importante a pesquisa, enquanto um processo de
investigacdo cientifica, aplicada ao cotidiano da aprendizagem e, por isso,
fomentada em sala de aula, fortalecida no espaco da Pos-graduacdo e
compartilhada com a sociedade. “Articulada ao ensino, a pesquisa precisa ser
relevante, identificando problemas que digam respeito a comunidade, de modo que
os resultados dessas investigacdes possam se traduzir em contribuicées, por meio
da Extenséo” e da divulgacao cientifica. (PPI, 2016, p. 46).

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, a FADEP
utiliza diferentes estratégias. Entre elas estdo: o apoio ao docente oferecido pelo
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP); o suporte ao discente, através do Programa de
Atendimento aos Discentes (PADIS); o Programa de Nivelamento que oportuniza
aos ingressantes no Ensino Superior a revisao de conteudos das disciplinas basicas
do Ensino Médio e a utilizacdo de novas tecnologias de informacéo e aprendizagem,
como a Plataforma Moodle.

Destaca-se ainda que, em 2014 a FADEP implantou o Projeto de Educacéo
Empreendedora, que objetiva estimular os futuros profissionais a cultura do
empreendedorismo, instigando-os a vislumbrar, em suas areas de atuacao,
possibilidades de inovacdo, contribuindo para o desenvolvimento regional e
nacional. Nesse contexto, sublinha-se que a IES foi contemplada pelo Edital
Educacdo Empreendedora para Instituicbes de Ensino Superior do SEBRAE-PR,

gue impulsionou o projeto.

1.2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A relacdo entre as politicas institucionais e as préaticas autoavaliativas datam do
ano de criacdo da FADEP, 2000. Desde a sua fundacao até os dias de hoje, é clara a
preocupacdo da IES quanto a realizacdo de diagnésticos sobre a qualidade de seus
processos. Antes da regulamentacéo da Lei Federal n° 10.861/2004, que instituiu o
SINAES, ja constavam no PDI as normas para os processos de autoavaliagdo
institucional, cujos resultados ja contribuiam de forma significativa para a tomada de
decisao pelos gestores da FADEP.

No inicio, as atividades avaliativas eram mediadas pelas Dire¢cbes Geral e
Pedagdgica. Em 2004, a atribuicdo passou a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),



10

institucionalizada pela Portaria 005/2004 D.G., a qual designou os primeiros membros
da Comissao, bem como atribuiu & CPA a conducédo dos processos autoavaliativos
institucionais. No ano seguinte, a IES publicou a Resolugdo 064/2005 - CAS,
aprovando o primeiro Regulamento da CPA. Em 2006, foi criado o Nucleo de Avaliagdo
Institucional (NAI), que se manteve ativo por cerca de dois anos, com a funcao de
colaborar com os processos autoavaliativos. Em 2010, o Regulamento da CPA foi
atualizado pela Resolugdo 001/2010 — CAS. E em 2017, foram aprovadas pela
Resolucao 006/2017 — CAS novas altera¢cdes no documento, em vigor até os dias de
hoje.

A CPA da FADEP é composta por representantes dos diferentes segmentos
académicos e, também, por representantes da sociedade civil organizada, a saber:
trés representantes do corpo docente; trés representantes dos auxiliares de
administracao escolar; trés representantes do corpo discente; trés representantes da
sociedade civil organizada; e a Coordenacao da CPA. Assim sendo, a CPA da FADEP
atende ao disposto pela Lei n°® 10.861/2004, mais especificamente ao que € expresso
pelo Artigo 11° da Lei do SINAES: a composicdo da CPA deve assegurar “[...] a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada, [... sendo] vedada a composi¢céao que privilegie a maioria absoluta de um
dos segmentos.”

Conforme também previsto pela legislacdo federal recém citada, a CPA da
FADEP atua de maneira autbnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e
Colegiados de Curso. Contudo, estimula-os ao debate acerca dos processos de
autoavaliacéo e avaliagao institucional externa.

A periodicidade das reunides da CPA obedece ao fluxo de trabalho da
Comissao, sendo que, por forca de Regulamento, os integrantes devem se reunir,
ordinariamente, a0 menos uma vez a cada trés meses.

A CPA é responsavel pela realizacdo dos processos autoavaliativos, e também
colabora nos momentos de avaliacdo externa. Cabe ainda a CPA fomentar a
discussdo dos resultados autoavaliativos pelos diferentes setores institucionais, a
respeito dos quais a comunidade académica se posicionou, visando a incorporacao
dos resultados e ao consequente encaminhamento de acdes de melhoria institucional.
Além disso, a CPA realiza andlises e apresenta proposicdes a gestdo da IES, com
base nos resultados dos processos avaliativos e nos relatérios de devolutiva que
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recebe dos diferentes setores avaliados; apoia e subsidia o planejamento institucional;
e fortalece por meio de acdes a cultura da avaliagéo institucional.

Os relatorios de devolutiva, ou relatérios parciais, sdo documentos elaborados
pelos setores que foram avaliados, a partir da andlise coletiva dos resultados, ou seja,
da socializacéo e apropriagdo dos resultados avaliativos. Neles, os setores sintetizam
as potencialidades e desafios identificados; as acdes decorrentes; possiveis limites do
processo avaliativo; e uma apreciacao do indice de adesao, entre outros pontos. Dessa
forma a CPA garante que os resultados obtidos através dos diferentes momentos
avaliativos aos quais a instituicdo se submete e € submetida sejam utilizados para o
constante aprimoramento da gestao institucional, das acdes dos cursos, da proposta
pedagdgica e dos documentos que norteiam as praticas da IES.

Entre os processos autoavaliativos que perpassam os diferentes segmentos da
comunidade académica da FADEP cita-se: a Autoavaliagdo das Coordenacdes de
Curso; a Avaliagcdo das Coordenacdes de Curso pelos Docentes; a Autoavaliagéo
Discente e a Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes; a Autoavaliacdo Docente; a
Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo; e a Autoavaliacdo dos
Auxiliares de Administragdo Escolar. Somam-se a esses processos 0s instrumentos
de pesquisa vinculados ao Nucleo de Empregabilidade, dentre os quais estdo os
instrumentos respondidos pela comunidade externa, egressos e académicos; as
andlises documentais; a observacdo da rotina institucional; e os resultados dos
momentos de avaliacdo externa (autorizacdo de funcionamento de curso;
reconhecimento de curso; renovacdo de reconhecimento de curso; e
recredenciamento institucional). Sao essas diferentes formas de se coletar
informacgdes que permitem a CPA amplo diagndstico sobre as agdes institucionais.

A forma de socializacéo dos resultados obtidos através dos diferentes processos
autoavaliativos promovidos pela CPA é variavel, em fungdo das peculiaridades de cada
processo. Ocorre, por exemplo, por meio de relatérios dirigidos as Direcdes, as
Coordenacbes de Curso e as chefias de setor, responsaveis por compartilhar as
informacdes com o0 seu grupo de trabalho (auxiliares de administracdo escolar,
docentes e discentes), promover a reflexdo e programar a¢des pertinentes para sanar
as fragilidades, bem como para reforcar os pontos positivos que foram registrados. O
encaminhamento de resultados também se d& através de correspondéncia
individualizada aos participantes, ou de relatérios digitais acessados através do Sistema
de Gerenciamento de Informacdes Académicas WAE. A CPA também conta com a



12

prerrogativa de socializar resultados avaliativos em reunides, como a realizada com os
auxiliares de administracdo escolar, no primeiro semestre de 2017, quando a
coordenacdo da comissdo, além de apresentar uma sintese dos resultados da Ultima
edicdo da Autoavaliacdo dos Auxiliares de Administracdo Escolar, a comparou com a
sintese dos resultados registrados pelos mesmos indicadores em 2013, promovendo a
apropriacdo dos resultados de modo reflexivo e fortalecendo a cultura avaliativa.

Além disso, a CPA compreende o Relatério de Autoavaliacdo Institucional
como uma importante forma de socializacdo dos resultados dos processos
autoavaliativos e das avaliacbes externas. Todos os Relatérios de Autoavaliacdo
Institucional estao disponiveis no site da FADEP e qualquer cidadédo, seja ele membro
da comunidade interna ou externa, pode acessa-los. Tal fato é indicativo da
transparéncia e seriedade com que a FADEP conduz os processos de autoavaliagéo
institucional. Portanto, é possivel inferir que os relatdrios se constituem em rica fonte
de informacéo sobre a IES, e podem ser acessados por qualquer cidaddo que deseja
conhecer em profundidade a realidade institucional.

1.2.1 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao Institucional

Para o triénio 2015 — 2017, o planejamento estratégico de autoavaliacdo
institucional foi construido a partir dos cinco eixos avaliativos definidos pela Nota
Técnica n°. 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC. Os eixos, por sua vez,

congregam e articulam as dez dimensdes do SINAES, vide quadro a seguir.
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Planejamento Estratégico de Autoavaliagao Institucional

Eixos Avaliativos

Dimensoes

Processos
avaliativos

Quando
foram
realizados
pela dltima vez

Previsdo de
realizacdo de
novos
processos

1. Planejamento e
Avaliacéo
Institucional

8. O Planejamento e a
Avaliacao Institucional

PDI 2012 - 2016

2011

2016

Relatorios de
Avaliacdo Externa
(Autorizagdo de
Funcionamento,
Reconhecimento e
Renovacéo de
Reconhecimento de
Cursos)

Anual

Anual

Avaliac&o dos Orgaos
de Apoio, Infraestrutura
e Gestéo

2014

2017

2. Desenvolvimento
Institucional

1. A Misséo e o Plano
de Desenvolvimento
Institucional

3. A Responsabilidade
Social

PDI 2012 - 2016

2011

2016

Relatorios de
Avaliacdo Externa
(Autorizagédo de
Funcionamento,
Reconhecimento e
Renovacéo de
Reconhecimento de
Cursos)

Anual

Anual

Resultados dos
Programas de
Responsabilidade
Social da FADEP

Anual

Anual

Relatério dos
Programas ProUni;
FIES e Bolsa FADEP

Anual

Anual

Avaliac&o dos Orgaos
de Apoio, Infraestrutura
e Gestéo

2014

2017

3. Politicas
Académicas

2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

4. A Comunicagao
com a Sociedade

9. Politicas de
Atendimento aos
Discentes

PDI 2012 - 2016

2011

2016

PPI (integra o PDI)

2011

2016

Relatorios de
Avaliacdo Externa
(Autorizagédo de
Funcionamento,
Reconhecimento e
Renovacéo de
Reconhecimento de
Cursos)

Anual

Anual

Questionario
Socioeducacional
Vestibular

Anual

Anual

Relatério da Ouvidoria

Anual

Anual

Relatério do PADIS

Anual

Anual

Resultados dos
Programas ProUni

Anual

Anual

Relatorio dos Cursos
de Nivelamento

Anual

Anual

Avaliacdo das
Disciplinas pelos
Discentes

2015

2016

Autoavaliagdo
Discente

2015

2016

Autoavaliacdo

2015

2016
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Docente

Projeto de Avaliacdo
Curricular (PAC)

Anual

Anual

Avaliacdo dos Org&os
de Apoio,
Infraestrutura e
Gestéo

2014

2017

Autoavaliacdo das
Coordenag0es de
Curso

2015

2018

Avaliacdo das
Coordenagoes de
Curso pelos Docentes

2015

2018

Avaliacdo da
Instituicdo pela
Comunidade Externa e
Acompanhamento dos
Egressos

Anual

Anual

4. Politicas de
Gestao

5. As Politicas de
Pessoal

6. A Organizacdo e a
Gestéo da Instituicdo

10. Sustentabilidade
Financeira

PDI 2012 - 2016

2011

2016

Relatorios de
Avaliacdo Externa
(Autorizagédo de
Funcionamento,
Reconhecimento e
Renovacéo de
Reconhecimento de
Cursos)

Anual

Anual

Regimento Interno

2008

Relatério da Ouvidoria

Anual

Anual

Relatérios Multisetor

Anual

Anual

Autoavaliacdo dos
Auxiliares de
Administragdo Escolar

2013

2016

Autoavaliacdo das
Coordenagbes de
Curso

2015

2018

Avaliacdo das
Coordenag0es de
Curso pelos Docentes

2015

2018

Avaliacdo dos Org&os
de Apoio,
Infraestrutura e
Gestéo

2014

2017

5. Infraestrutura
Fisica

7. A Infraestrutura
Fisica

PDI 2012 - 2016

2011

2016

Relatorios de
Avaliacdo Externa
(Autorizagéo de
Funcionamento,
Reconhecimento e
Renovacéo de
Reconhecimento de
Cursos)

Anual

Anual

Relatério da Ouvidoria

2014

2015

Avaliacdo dos Org&os
de Apoio,
Infraestrutura e
Gestéo

2014

2017

Quadro 1: Sintese do Planejamento Estratégico de Autoavaliacao Institucional.

Fonte: CPA.
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Nos proximos capitulos, o leitor verificard que o Planejamento Estratégico de
Autoavaliacdo Institucional para o triénio 2015 — 2017 foi rigorosamente cumprido,
contando inclusive com a realizacdo de edicbes extras de cinco processos. Tal
incremento visou ao atendimento de necessidades da IES, e foi possivel devido a
compreensao de que os resultados da avaliagcéao institucional, quando apreendidos
de forma profunda e criteriosa, transformam-se em instrumento de gestdo e sdo
estimuladores de acdo académico-administrativa promotoras de avanco institucional.

Foram realizadas edicOes extras dos seguintes processos: Avaliacdo das
Disciplinas; Autoavaliacdo Discente; Autoavaliacdo Docente; Avaliacdo das
Coordenacbes de Curso pelos Docentes; e Autoavaliacdo das Coordenacdes de

Curso, intensificando as contribuicdes da avaliacao para a evolugéo institucional.



2 METODOLOGIA

Anualmente, a CPA da FADEP desencadeia e participa de diferentes
processos autoavaliativos de cunho diagnostico, que objetivam identificar
fragilidades e potencialidades institucionais, assim como, contribui nos momentos de
avaliacdo externa. Também é tarefa da CPA, com base nos resultados das
avaliacoes, fomentar as discussdes entre 0s sujeitos que constituem o0s setores
avaliados e apresentar proposi¢cdes aos gestores da IES.

A seguir sdo detalhados os processos avaliativos vivenciados pela IES em
2017. E, na sequéncia, sao sintetizados todos o0s processos avaliativos
experienciados no triénio 2015 — 2017. Isso porque, este relatério cumpre tanto com
0 papel de discutir os resultados dos processos avaliativos materializados em 2017,
quanto com o compromisso de realizar uma analise global da IES, a partir da

perspectiva da avaliacao institucional, no triénio 2015 — 2017.

2.1 PROCESSOS AVALIATIVOS 2017: ASPECTOS METODOLOGICOS

Os processos que constituiram a autoavaliacdo institucional em 2017 foram:
analise documental, incluindo cinco Relatérios de Avaliacdo Externa; Avaliacao das
Disciplinas pelos Discentes; Autoavaliagdo Discente; Autoavaliagdo Docente; e
Avaliacio dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo. A seguir, descreve-se cada
um deles, dando énfase as caracteristicas dos instrumentos avaliativos, segmentos

da comunidade académica atingidos e principais aspectos do processo.

a) Analise documental, incluindo os Relatoérios de Avaliagdo Externa

Constitui-se na analise dos documentos norteadores das praticas
administrativo-pedagdégicas da FADEP, entre os quais estdo: o PDI, o PPI, os PPCs,
0 Regimento Interno, entre outros. Ao se debrucgar sobre esses documentos,
atencédo especial é direcionada as politicas, aos objetivos e as metas institucionais,
buscando verificar se 0 que esta previsto nos documentos oficiais concretiza-se nas
acOes institucionais, ou seja, esta implantado de forma exitosa.

Também se faz importantissima a analise dos Relatérios de Comissdes

Externas de Avaliacdo. Em 2017, foram objeto de apreciacdo os Relatérios de
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Autorizagdo de Funcionamento do Curso de Medicina; Reconhecimento do Curso de
Engenharia Elétrica; Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil; e Renovacao
de Reconhecimento do Curso de Fisioterapia. Também o Relatério de
Recredenciamento Institucional. A analise desses documentos é realizada
considerando a identificacdo dos indicadores melhor avaliados e daqueles que
registraram conceitos medianos e rasos. A titulo de organizacdo metodolégica, a
CPA considera como desafios a serem superados os indicadores que registraram
conceitos rasos, ou seja, igual ou inferior a 2. E como potencialidades aqueles que
registraram conceito igual ou superior a 4.

A partir da apreciacao dos resultados dos processos de avaliacdo externa, a
CPA tem a possibilidade de efetuar a salutar comparacéo entre as percepcdes da
comunidade interna e regional e as percepcdes dos avaliadores externos do
INEP/MEC, fortalecendo as praticas avaliativas e os resultados que advém delas. E,
através da publicacdo dessas informacbes, por exemplo neste Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, oportuniza a todos o0s segmentos da comunidade
académica e a comunidade externa acesso tanto aos resultados dos processos
avaliativos internos e externos, quanto as analises e a acdes desencadeadas com o
objetivo de aprimoramento continuo da instituicdo.

Destacam-se, ainda, as parcerias mantidas pela FADEP com organizacdes de
diferentes setores produtivos, bem como com o poder publico e organizacbes nao-
governamentais. E, nesse contexto, os eventos dos quais participa, sejam eles
realizados no espaco da instituicdo ou fora dela, caracterizam-se como momentos
em que a sociedade interage com a IES, usufruindo de seus servi¢cos, questionando
seu papel ou sugerindo agdes. Ou seja, sado fortes momentos de interlocucéo entre a

sociedade e a IES e que também subsidiam a autoavaliacado institucional.

b) Avaliagcdo das Disciplinas pelos Discentes, Autoavaliagdo Discente e
Autoavaliacao Docente

A Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes, a Autoavaliacdo Discente e a
Autoavaliacdo Docente se constituem em trés processos autoavaliativos
institucionais que ocorrem concomitantemente. Em 2017, foram realizados no
periodo de 08 a 21 de junho, indo além do planejado inicialmente para o triénio 2015
— 2017, quando se previa a realizacdo desses processos apenas nos dois primeiros

anos do ciclo avaliativo.
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Todos os alunos e docentes dos cursos de graduacdo sédo convidados a
participar. Os instrumentos de avaliagdo sdo acessados por meio dos moédulos
Aluno@Net e Professor@Net do sistema académico institucional.

7

O objetivo da Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes é registrar a

percepcédo dos alunos em relacdo ao trabalho docente, nas diferentes disciplinas do
semestre letivo em que o processo € desencadeado. Nas Ultimas edicbes do
processo, foi disponibilizado aos alunos um questionario composto por 13 perguntas
fechadas e duas questdes abertas.

Como possibilidade de resposta das questdes fechadas trabalha-se com
Escala de Likert de cinco pontos, visando ao registro do nivel de concordancia ou
discordancia dos respondentes em relacéo a declaracdes previamente estabelecidas
e que representam indicativos de qualidade do ensino ofertado. Nesse contexto,
solicita-se aos alunos que atribuam uma nota entre 1 e 5, sendo 1 a menor nota e 5
a maior.

Aderiram a Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes 53,83% dos alunos
matriculados no primeiro semestre de 2017, ou seja, 1.632 alunos de um universo
de 3.032 académicos matriculados no periodo em que o instrumento avaliativo
esteve disponivel. O indice de adeséo registrado em 2017 foi similar ao alcancado
no segundo semestre de 2016 e significativamente superior ao registrado no
primeiro semestre de 2015.

Apébs a consolidacdo dos dados, realizada com o apoio do Departamento de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC), sdo disponibilizados relatorios
individualizados aos docentes via Professor@Net. Os coordenadores de curso e o
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) também tém acesso a essas informacdes. A
sintese dos dados é ainda apropriada pelos Nucleos Docente Estruturante (NDES) e
Colegiados de Curso. O objetivo €, a partir da anéalise dos resultados avaliativos,
encaminhar acdes que supram limites identificados pelo processo, bem como
fortalegcam potencialidades.

Além disso, a CPA também realiza ampla apreciacdo das informacoes,
utilizando-se principalmente de andlise de frequéncia e cruzamento de dados,
resultando na construcao de cenarios, a partir dos quais sédo visualizados avancos e

desafios a serem ultrapassados pelos cursos e, por conseguinte, pela instituicao.
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Cabe destacar que um facilitador desse trabalho de analise de dados € o
trabalho conjunto entre a CPA e o NAP, bem como a proximidade da Comissao com
0S Cursos e outros setores institucionais, como o DTIC e a Secretaria Académica.

A Autoavaliacdo Discente, por sua vez, € complementar a Avaliacdo das

Disciplinas. Pode ser caracterizada como o0 momento em que o0s alunos de todos os
cursos de graduacdo da FADEP s&o convidados a refletir sobre a sua postura
académica e o quanto e de que maneira ela impacta em sua aprendizagem. O
guestionario de coleta de dados aplicado em 2017 foi composto por doze questdes
fechadas e uma pergunta aberta. Como possibilidade de resposta das questdes
fechadas é disponibilizada Escala de Likert de cinco pontos, objetivando registrar o
nivel de concordéancia ou discordancia dos respondentes em relacédo a declaracbes
previamente estabelecidas e que buscam registrar a percepc¢éo dos alunos quanto a
sua postura académica. Nesse contexto, solicita-se aos alunos que atribuam uma
nota entre 1 e 5, sendo 1 a menor nota e 5 a maior.

O instrumento de pesquisa de Autoavaliacdo Discente € disponibilizado
imediatamente ap6s o0 questionario de Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes,
ambos acessados através do Aluno@Net, médulo do sistema académico dirigido
aos académicos. Por isso, registram a mesma porcentagem de adesao. A ocorréncia
concomitante dessas avaliagbes deve-se ao entendimento de que, além de avaliar
as diferentes disciplinas em curso e a pratica docente, o aluno também precisa
refletir sobre sua propria postura académica.

A sistematizacao dos dados da Autoavaliacdo Discente é realizada por curso.
Os resultados sdo extremamente significativos, pois indicam a motivagcdo do aluno
frente ao aprendizado, a percepcéo que possuem a respeito de sua dedicacado aos
estudos, e o grau de atendimento de expectativas em relacdo a sua formacdao.
Esses dados sdo compartilhados com as Coordenacdes de Curso, NAP e Direcoes.
Também com os NDEs e Colegiados de Curso. A CPA orienta que sua leitura seja
realizada de maneira cruzada com os resultados da Avaliagdo das Disciplinas pelos
Discentes e com os resultados da Autoavaliacdo Docente.

A Autoavaliacdo Docente completa o processo avaliativo em questéo, pois a

perspectiva do aluno sobre sua postura académica e sobre as disciplinas ofertadas,
soma-se a autorreflexdo do professor em relagdo as suas préaticas docentes e sua

satisfacdo em relacdo ao aprendizado dos alunos.
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Ou seja, a CPA entende que os diferentes atores sociais envolvidos no
processo de aprendizagem devem se perguntar em um mesmo momento temporal
sobre a qualidade da aprendizagem. Dessa maneira, acredita-se que os resultados
dos processos de autoavaliacdo revelem de forma mais intensa a complexidade da
realidade institucional.

Todos os professores sao convidados a participar da Autoavaliacdo Docente.
Esse processo instiga o docente a reflexdo sobre suas estratégias de ensinagem,
postura e compromisso em cumprir com o0s objetivos da(s) disciplina(s) que ministra
e, em ultima instancia, com os objetivos formativos do curso.

A exemplo de edigbes anteriores, em 2017 os docentes acessaram O
instrumento de avaliacdo por meio do Professor@Net. O questionario foi composto
por 16 questbes fechadas e uma aberta. As questdes fechadas foram divididas em
dois blocos. O primeiro, com 11 questdes, cujas respostas foram sistematizadas de
forma geral. O segundo bloco foi constituido por cinco questdes, sendo que as
respostas foram tabuladas por curso, devido a sua especificidade.

Neste instrumento de pesquisa também se utiliza de Escala de Likert de cinco
pontos, objetivando registrar o nivel de concordancia ou discordancia dos
respondentes em relacdo a declaragcdes previamente estabelecidas. Aos professores
solicita-se que atribuam a cada declaracdo uma nota entre 1 e 5, sendo 1 a menor
nota e 5 a maior.

Em 2017, a Autoavaliacdo Docente registrou 97,99% de adesdo do universo
pesquisado, dando continuidade a uma curva ascendente de aderéncia docente a
esse processo de autoavaliacao institucional.

Reforca-se que, ao final, os resultados dos trés processos recém-descritos (a
saber: Avaliagdo das Disciplinas pelos Discentes, Autoavaliacdo Discente e
Autoavaliacdo Docente) sdo alinhados para uma leitura apurada das préticas
académicas na FADEP.

c) Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestao.

O objetivo da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestéo €é aferir
a percepcao da comunidade académica sobre o funcionamento dos diferentes
setores que dao suporte ao ensino, bem como a respeito da estrutura fisica e da
gestdo da instituicio. E um processo com periodicidade trienal, que havia sido
realizado pela ultima vez no segundo semestre de 2014 e, por conseguinte, voltou a


mailto:Professor@Net.

21

ser aplicado no segundo semestre de 2017, mais precisamente de 13 a 30 de
novembro do ultimo ano.

A Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo envolve a
participacdo de diferentes segmentos da comunidade académica: alunos de
graduacido, docentes; e coordenadores de curso. E materializada através de trés
guestionarios, — que guardam similaridade entre si, a0 mesmo tempo em que
respeitam as peculiaridades de cada grupo de respondentes — disponibilizados a
partir do sistema académico, viabilizando o acesso remoto. O instrumento é
composto por questdes fechadas e espaco aberto para insercado de comentarios,
sugestbes ou consideracdes. Como possibilidade de resposta das questdes
fechadas, trabalha-se com Escala de Likert de cinco pontos.

Em 2017, registrou-se a adesdao de 100% dos coordenadores de curso;
93,65% dos docentes; e 37,85% dos discentes. Em relagcédo a ultima edicdo desse
processo autoavaliativo, verificou-se incremento de 46,17% no indice de
participacdo dos professores (em 2014, a adeséo docente havia sido de 64,07%).
Também houve incremento de 19,74% no indice de participacdo dos discentes (em
2014, havia sido de 31,61%). E a manutencdo de 100% de participacdo dos
coordenadores de curso, que contribuem significativamente para o sucesso da

avaliacao institucional.

2.2 SINTESE DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS NO TRIENIO
2015 - 2017

Este Relatério, além de apresentar e discutir os resultados dos processos
avaliativos institucionais de 2017, também cumpre com o objetivo de expor uma
analise global da IES, a partir da perspectiva da avaliacéo institucional no triénio
2015 - 2017.

Assim sendo, a seguir € exibida uma sintese dos processos de avaliacdo
institucional vivenciados nos ultimos trés anos, ao encontro do Projeto de Avaliacao
Institucional da FADEP para o ciclo 2015 - 2017. Destaca-se que informacfes mais
detalhadas referentes aos anos de 2015 e 2016 estdo disponiveis nos Relatérios de

Avaliacao Institucional 2015 e 2016, que podem ser acessados por qualquer cidadao



22

a partir do site institucional (http://www.fadep.br/cpa-comissao-propria-de-
avaliacao/relatorios/).

Também € importante lembrar que, conforme esclarecido na secéo
secundaria imediatamente anterior a esta, a CPA considera como constituinte do
processo de avaliacdo institucional, tanto os processos de autoavaliagdo que
pressupdem a aplicacdo de instrumentos autoavaliativos, quanto a analise das
praticas administrativo-pedag6gicas com base nos documentos norteadores
institucionais, bem como a apropriacdo dos resultados de processos de avaliacéo
externa.

A seguir, apresenta-se quadro que sintetiza os processos de autoavaliacao
institucional que pressupuseram a aplicagdo de instrumentos autoavaliativos,

concretizados no triénio 2015 — 2017.

Processos
Autoavaliativos Aspectos Metodoldgicos S:t?r%?ggoss P'grr}gd/o Adeséo (%)
2015 - 2017
Questionario on line composto 2017/1 53,83%
por questbes abertas e fechadas, 2016/2 54,62%
com possibilidades de resposta
Avaliag&o das ao encontro da Escala de Likert 20151 45,93%
Disciplinas pelos | de cinco pontos. Universo: alunos Discentes
Discentes dos cursos de graduacéo.

Aspectos avaliados: politicas para
0 ensino, especialmente a acao

docente.
Questionario on line composto 2017/1 53,83%
por questbes abertas e fechadas. 2016/2 54,62%

Estas com possibilidades de
resposta ao encontro da Escala
de Likert de cinco pontos. Discentes
Universo: alunos dos cursos de
graduacgéo. Aspectos avaliados:
percepgdo dos alunos quanto a
postura académica.

2015/1 45,93%
Autoavaliacéo
Discente

Questionario on line composto por 2017/1 97,99%

guestdes abertas e fechadas. 2016/2 94,61%

Estas com possibilidades de

resposta ao encontro da Escala de 2015/1 60,15%
Likert de cinco pontos. Universo:
docentes de todos os cursos de Docentes
graduacao. Aspectos avaliados:
politicas para o ensino e politicas
de qualificacéo. Registro da
percepcgédo do professor sobre sua
acao docente.

Autoavaliacéo
Docente
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Avaliacdo das
Coordenacdes de
Curso pelos
Docentes

Questionario on line composto por
guestdes aberta e fechadas. Estas
com possibilidades de resposta ao
encontro da Escala de Likert de
cinco pontos. Universo: docentes
dos cursos de graduacao.
Aspectos avaliados: desempenho
de fungdes académicas, politicas,
gerenciais e institucionais pelo
coordenador de curso.

Docentes

2016/2

94,61%

2015/1

64,62%

Autoavaliacéo
das
Coordenacdes de
Curso

Questionario on line composto
por questBes aberta e fechadas.
Estas com possibilidades de
resposta ao encontro da Escala
de Likert de cinco pontos.
Universo: coordenadores dos
cursos de graduacdo. Aspectos
avaliados: registro da percepcao
dos coordenadores de curso
sobre sua acdo, especialmente
no que se refere ao desempenho
de fungdes académicas, politicas,
gerenciais e institucionais.

Coordenacdes
de Curso

2016/2

100%

2015/1

100%

Avaliacdo dos
Orgéos de Apoio,
Infraestrutura e
Gestéo

Questionarios on line compostos
por questBes abertas e fechadas.
Estas com possibilidades de
resposta ao encontro da Escala
de Likert de cinco pontos.
Universo: alunos de graduacéo;
docentes; e coordenadores de
curso. Aspectos avaliados:
infraestrutura; érgdos de apoio ao
ensino; e gestao.

- Discentes

- Docentes

Coordenacdes
de Curso

2017/2

100%
Coord. Curso

93,65%
Docentes

37,85%
Discentes

Autoavaliacéo
dos Auxiliares de
Administracéo
Escolar

Questionario composto por
guestdes aberta e fechadas.
Estas com possibilidades de
resposta ao encontro da Escala
de Likert de cinco pontos.
Universo: auxiliares de
administragcdo escolar. Aspectos
avaliados: percepcéo sobre 0
exercicio profissional, politicas de
qualificacdo e gestéo.

Auxiliares de
Administracéo
Escolar
(coletivo dos
funcionarios,
exceto
docentes)

2016/2

92,11%

Avaliacdo da
Instituicdo pela
Comunidade
Externa e
Acompanhamento
dos Egressos

Questionarios on line dirigidos a
comunidade externa e aos
egressos. Universo: comunidade
externa e egressos dos cursos de
graduacao e pés-graduacao.
Aspectos avaliados: qualidade do
ensino ofertado, comunicacéo
com a sociedade,
responsabilidade social e
acompanhamento da insercéo
profissional dos egressos.

- Comunidade
Externa

- Egressos

2016

100% das
organizacoes e
egressos
cadastrados
espontaneamente
no Ndcleo de
Empregabilidade
da FADEP

Quadro 2: Sintese dos processos de autoavaliacao institucional concretizados no triénio 2015 — 2017,
a partir da aplicacéo de instrumentos autoavaliativos. Fonte: CPA.
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Entre os documentos orientadores das préaticas administrativo-pedagdgicas da
FADEP, e que também integram o processo de autoavaliacdo institucional, estdo: o
PDI, o PPI, os PPCs, 0 Regimento Interno, entre outros. Ao considera-los, a CPA
busca verificar, principalmente, se as politicas, os objetivos e as metas institucionais
estdo sendo concretizados com éxito. Destacam-se, ainda, os relatorios de setor e
de programas, como os de apoio financeiro, nivelamento, etc.

Subsidiaram o processo de autoavaliacao institucional conduzido pela CPA,
no triénio 2015 — 2017, os seguintes documentos:

Documentos Institucionais Aspectos Metodolégicos
PDI 2012 - 2016 Analise documental. Documento norteador da gestao e das
acOes institucionais. Aspectos considerados: politicas,
PDI 2017 - 2021 objetivos e metas institucionais.
PPI (integra o PDI) 2012 Ané_lise documen_tal. Documento nort(_eador das politicas e
praticas pedagogicas. Aspectos considerados: politicas de
PPl 2017 ensino, pesquisa, extensao, pos-graduacao, gestao

académica e responsabilidade social.

Analise documental. Documento que regulamenta o

Regimento Interno funcionamento da institui¢ao.

Questionario composto por 24 questdes respondidas pelos
vestibulandos. Aspecto considerado: perfil dos
ingressantes e comunicagdo com a sociedade.

Questionario Socioeducacional
Vestibular

Analise documental. Aspectos analisados: comunicacéo
com os publicos interno e externo; e impacto nas demais
Relatério da Ouvidoria dimens0Oes avaliativas, através da analise de registros
categorizados enquanto reclamacéao, solicitacdo, sugestdo
e elogio.

Analise documental. Aspectos analisados: politicas de
atendimento ao discente, a partir da apreciacéo da
diversidade e caracteristicas das acOes realizadas e do
publico beneficiado.

Relatério de Acbes do PADIS

Analise documental. Aspectos analisados: politicas de
atendimento ao discente, a partir da apreciacéo da
amplitude do programa de nivelamento, considerando
areas do conhecimento, metodologia e publico beneficiado.

Relatério dos Cursos de Nivelamento

Analise documental. Aspectos avaliados: responsabilidade
social e politicas de atendimento aos discentes, a partir da
apreciacdo da diversidade e caracteristicas dos programas
e do publico beneficiado.

Relatério dos Programas de Apoio
Financeiro, como Prouni, FIES, bolsas
institucionais e mutuo educacional.

Analise documental. Aspectos avaliados: diversidade de
programas, caracteristicas dos programas, publico
beneficiado.

Resultados dos Programas de
Responsabilidade Social da FADEP

Quadro 3: Principais documentos analisados no processo de autoavaliacdo institucional, no triénio
2015 — 2017. Fonte: CPA.

Conforme ja explicitado, além da andlise documental e dos instrumentos de
autoavaliacdo institucional, a apropriacdo dos resultados das avaliacbes externas

também € significativa para a evolucdo permanente da instituicdo. Em assim sendo,
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cabe a diferentes setores e segmentos da comunidade académica — como por
exemplo, a CPA, aos NDEs, aos Colegiados de Curso, as Coordenacdes de Curso e
as Direcbes — a tarefa de se debrucar sobre os relatérios frutos de avaliacdes
externas, com o objetivo de identificar avancos e desafios a serem superados, tendo
em vista a qualificacdo das acdes institucionais, seja no ambito pedagdgico,
administrativo, infraestrutural, gerencial, entre outros.

A andlise dos resultados dos processos de avaliacdo externa aprecia, em
uma perspectiva global, os conceitos atribuidos por eixo ou por dimensédo avaliativa
e, de forma especifica, o conceito atribuido a cada indicador. Partindo da escala de
1 a 5 pontos proposta pelo érgao regulador, a CPA da FADEP considera como
potencialidades institucionais o0s eixos, as dimensdes e o0s indicadores que
registraram conceitos 4 e 5. E, como desafios a serem superados, 0S eixos, as
dimensdes e os indicadores que registraram conceito entre 1 e 3.

No triénio 2015 — 2017, a FADEP vivenciou os seguintes processos de

avaliacdo externa:
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Avaliacdes Externas Ano
Autorizagdo de Funcionamento de Engenharia de
2015
Software
Autorizagdo de Funcionamento de Engenharia
A 2016
Mecéanica
Autorizagdo de Funcionamento de Tecnologia em
o o 2016
Estetica e Cosmética
L Autorizag&o de Funcionamento de Medicina 2017
Avaliacéo
de Cursos Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil 2017
Reconhecimento do Curso de Engenharia Elétrica 2017
Renovacao de Reconhecimento de Direito 2015
Renovacédo de Reconhecimento de Publicidade e
2015
Propaganda
Renovacédo de Reconhecimento de Fisioterapia 2017
Avaliacéo Institucional Recredenciamento Institucional 2017
Enade Administrag&o 2015
Enade Ciéncias Contabeis 2015
Enade Direito 2015
Enade Psicologia 2015
Enade Publicidade e Propaganda 2015
Enade Tecnologia em Gastronomia 2015
Exame Nacional de Desempenho de Enade Educagéo Fisica - Bacharelado 2016
Estudantes
(Enade) Enade Enfermagem 2016
Enade Fisioterapia 2016
Enade Nutricdo 2016
Enade Engenharia Elétrica 2017
Enade Educacéo Fisica - Licenciatura 2017
Enade Pedagogia 2017
Enade Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de 2017

Sistemas

Quadro 4: Processos de avaliacdo externas vivenciados pela FADEP no triénio 2015 — 2017.
Fonte: CPA.




3 DESENVOLVIMENTO: RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

O presente Relatorio se configura, ao encontro das versdes especificadas
pela Nota Técnica n°. 65/2014 — DAES/CONAES/INEP/MEC, como integral. Isso
porgue, neste Relatério a CPA aborda tanto os resultados dos processos avaliativos
institucionais vivenciados em 2017, quanto apresenta uma analise global da FADEP,
considerando o fechamento do ciclo avaliativo 2015 - 2017.

Para tanto, este capitulo, que objetiva expor os resultados dos processos
avaliativos institucionais, sejam eles internos ou externos, € dividido em duas secfes
secundarias: Resultados dos Processos Avaliativos 2017 e Sintese dos Resultados
dos Processos Avaliativos no Triénio 2015 — 2017.

Assim sendo e ao encontro do planejamento estratégico de autoavaliacdo
institucional (que pode ser visualizado em 1.2.1 Planejamento estratégico de
autoavaliacdo institucional), a primeira sec¢do secundaria deste capitulo destina-se a
abordagem dos eixos e dimensdes avaliativas previstas pela Nota Técnica n°.
14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC e contempladas pela CPA ao longo de
2017, a saber: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, Dimensdo 8: O
Planejamento e a Avaliacdo Institucional; Eixo 3 — Politicas Académicas, Dimens&o
4: A Comunicagdo com a Sociedade; Eixo 4 — Politicas de Gestdo, Dimensao 10:
Sustentabilidade Financeira; e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica, Dimensédo 7: A
Infraestrutura Fisica.

Destaca-se que 0s demais eixos e dimensfes ja foram discutidos pelos
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional 2015 e 2016, e serdo retomados na Ultima
parte deste capitulo, permitindo a visualizacdo de uma sintese dos resultados dos
processos de avaliacao institucional no triénio 2015 — 2017.
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3.1 RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS 2017

3.1.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1.1 Dimenséao 8: O Planejamento e a Avaliagdo Institucional

O primeiro eixo avaliativo apontado pela Nota Técnica n°. 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC visa a abordagem da relacdo entre planejamento e
avaliacdo institucional. Ele é composto pela dimenséo 8, Planejamento e Avaliacéo,
instituida pela Lei n°. 10.861/2004, que estabeleceu o SINAES.

O objetivo fim da avaliacédo institucional no contexto da Educacdo Superior é
promover a melhoria continua das acdes, dos processos e das politicas
pedagdgicas, administrativas e gerenciais das IES. E, com isso, garantir a oferta de
ensino superior de qualidade.

Em assim sendo, torna-se evidente a necessidade de estreito relacionamento
entre planejamento e avaliagdo institucional. Ao considerar os resultados dos
processos avaliativos no planejamento institucional, amplia-se a probabilidade de
consecucdo da missdo, dos objetivos e das metas institucionais, bem como o
alinhamento com as politicas publicas que primam pela oferta de ensino superior de
gualidade.

Conforme detalhado no primeiro capitulo deste relatério (ver secdo 1.2 A
Comissdo Propria de Avaliagdo), na FADEP a relagdo entre planejamento
institucional e avaliacdo € anterior a Lei do SINAES, e se faz presente desde os
primeiros anos de atuacdo da IES. Ou seja, faz parte da cultura e da pratica
institucional, transcendendo o que esta posto nos documentos oficiais — PDI, PPI,
PPC, etc — para a vivéncia académica, administrativa e gerencial.

Na FADEP, a avaliacéo institucional € concebida como ferramenta de gestao,
portanto, capaz de contribuir para a verificacdo da efetiva implantacdo do
planejamento institucional e (re)encaminhar a¢gfes que visam a qualificagdo continua
das atividades fim e meio da IES. A partir da avaliacdo institucional € possivel
identificar, em relacdo aos diferentes setores e publicos, em especial das atividades

educativas, potencialidades a serem mantidas e/ou continuamente fortalecidas,
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assim como, desafios a serem superados. Por conseguinte, acdes de curto, médio e
longo prazo séo planejadas e implantadas.

Ao longo dos anos, é notério o amadurecimento e a diversificacdo dos
processos autoavaliativos, além de sensiveis avan¢gos metodolégicos e de adesdo,
historiados nos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional, documentos publicos e
disponiveis para a consulta no site da FADEP (http://www.fadep.br/cpa-comissao-
propria-de-avaliacao/relatorios/). Ao mesmo tempo, a partir da analise dos relatérios,
€ possivel observar a evolucdo constante da FADEP, comprovada pela expansao
continua da oferta de cursos de graduacdo, resultando na consolidacdo da
instituicdo em seu raio de atuacdo, consequentemente, contribuindo para o
desenvolvimento local e regional. Assim, denotando, a salutar intersecao entre o

planejamento, a avaliagéo e a evolugéo institucional.

3.1.1.1.1 Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2017 referentes a
Dimenséo 8

A apreciacao da Dimenséo 8, que versa sobre o Planejamento e a Avaliacéo
Institucional, foi realizada com base na andlise dos documentos norteadores
institucional, em especial do PDI, que condensa o planejamento institucional. Nos
resultados da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o, processo de
autoavaliacéo aplicado no final do segundo semestre de 2017. E no exame reflexivo
e reencaminhador dos resultados dos momentos de avaliacdo externa vivenciados
pela IES ao longo do ultimo ano, entre os quais se destaca 0 Recredenciamento
Institucional, uma vez que o0 primeiro eixo avaliativo desse processo versa
integralmente sobre “Planejamento e Avaliacdo Institucional”.

A seguir, apresenta-se uma sintese dos resultados dos processos de

avaliacdo interna e externa vinculados a dimenséo em questéo.

a) Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o

Para fins de andlise, os resultados da Avaliagdo dos Orgdos de Apoio,
Infraestrutura e Gestdo foram sintetizados respeitando a seguinte segmentacao de
publico: académicos de graduacdo, docentes e coordenadores de curso. Dessa

forma, torna-se possivel verificar a existéncia de variacdo de percepcdo dos


http://www.fadep.br/cpa-comissao-
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indicadores conforme a segmentacdo do publico, além de permitir a inclusédo de
indicadores especificos para cada grupo.

Abaixo, segue um compéndio dos indicadores da Avaliacdo dos Orgdos de
Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2 que mantém correlacdo com a Dimensao 8 —
O Planejamento e a Avaliacao Institucional. A sintese completa dos resultados
desse processo avaliativo esta publicada secao 3.2.1 Sintese dos Resultados dos
Processos Avaliativos Internos, alinea “f”, deste Relatério.

Segmento Académicos de Graduacao:

- Universo: 2.811 alunos matriculados no periodo em que o instrumento avaliativo
esteve disponivel;

- Respondentes: 1.064 alunos;

- indice de Adeséo: 37,85%;

- Escala de Respostas: Escala de Likert de cinco pontos, sendo 1 a menor notae 5 a
maior nota, representando o nivel de concordancia ou discordancia do respondente

em relacdo as assertivas.

Indicadores da Avaliacdo dos Orgados de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2,
Segmento Académicos de Graduacdo,
gue mantém correlacdo com a Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Média

Com relacéo a autoavaliacdo institucional (CPA), avalie:

importancia de sua participacdo nas avalia¢cfes institucionais 4,20
sensibilizacdo a participacdo consciente (a¢cfes de divulgacdo da avaliacao institucional) 4,00
clareza e completude dos instrumentos de avaliagdo 3,96
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 3,72
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 3,72
Média Grupo: 3,92

Quadro 5: Indicadores da Avaliagéo dos Org&os de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2, segmento
Académicos de Graduacao, que mantém correlacdo com a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
Institucional. Fonte: CPA.

Segmento Docentes:

- Universo: 177 docentes (totalizado a partir da quantidade de professores por curso,
excluido o(a) coordenador(a));

- Respondentes: 165 docentes;

- Indice de Adeséo: 93,22%;
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- Escala de Respostas: Escala de Likert de cinco pontos, sendo 1 a menor notae 5 a
maior nota, representando o nivel de concordancia ou discordancia do respondente

em relacdo as assertivas.

Destaca-se que, para o segmento docente, o instrumento de pesquisa foi
dividido em duas partes. A primeira, de ordem genérica, respondida pelos docentes
independentemente do curso em que atuam. A segunda, de ordem especifica,
respondida pelos docentes de acordo com o(S) curso(s) em que atuam.

Indicadores da Avaliacdo dos Orgados de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2,
Segmento Docentes,
gue mantém correlacdo com a Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Média

Com relacéo a autoavaliacao institucional (CPA), avalie:

importancia de sua participacdo nas avalia¢cfes institucionais 4,50
sensibilizacdo a participacdo consciente (a¢cfes de divulgacdo da avaliagao institucional 4,30
clareza e completude dos instrumentos de avaliacdo 4,30
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 4,30
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 4,00
Média Grupo: 4,30

Quadro 6: Indicadores da Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestio 2017/2, segmento
Docentes, que mantém correlagdo com a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacéo Institucional.
Fonte: CPA.

Segmento Coordenacdes de Curso:

- Universo: 15 coordenadores de curso;

- Respondentes: 15 coordenadores de curso;

- Indice de Ades&o: 100%;

- Escala de Respostas: Escala de Likert de cinco pontos, sendo 1 a menor notae 5 a
maior nota, representando o nivel de concordancia ou discordancia do respondente

em relacdo as assertivas.
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Indicadores da Avaliacdo dos Orgados de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2,
Segmento Coordenacdes de Curso, que mantém correlacdo com a Dimensao 8 - Planejamento e
Avaliacdo Institucional

Média

Com relacéo a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), avalie:

cordialidade e atencéo 4,80
disponibilidade para atendimento 4,70
eficacia do atendimento / apresentacéo de devolutivas 4,50
clareza e completude dos instrumentos de avaliacdo 4,10
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 4,30
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 4,10
Média Grupo: 4,40

Quadro 7: Indicadores da Avaliagéo dos Org&dos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2, segmento
Coordenacdes de Curso, que mantém correlacdo com a Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacédo
Institucional. Fonte: CPA.

b) Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa: Autorizacao de Funcionamento do
Curso de Medicina; Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil; Reconhecimento
do Curso de Engenharia Elétrica; Renovacdo de Reconhecimento do Curso de
Fisioterapia; e Recredenciamento Institucional.

Sintese dos Relatérios de Avaliagdo Externa 2017
por Indicadores Correlacionados a Dimensao Planejamento e Avaliacdo Institucional

Relatorio E-MEC Autorizacdo | Reconhec. | Reconhec. Renovagao
Indicador Funcionam. Eng. Eng. Reconhec.
Medicina Civil Elétrica Fisioterapia

Recredenc.
Instituc.
Avaliado

2.2.13 Avaliacéo Atende
Institucional Satisfatoriam.

2.2.15 Gestao da Atende
Qualidade Satisfatoriam.

1.15 AcBes decorrentes
dos processos de - 4 4 4 -
avaliagdo do curso

1.1 Evolugéo institucional
a partir dos processos de
Planejamento e Avaliacéo
Institucional

1.2 Processo de
autoavaliag@o - - - - 5
institucional

1.3 Autoavaliagéo
institucional: participacao
da comunidade
académica

1.4 Autoavaliagéo
institucional e avaliacdes - - - - 5
externas

1.5 Relatério de

o - - - - 5
autoavaliagdo

Quadro 8: Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa 2017 por Indicadores Correlacionados a
Dimenséo 8 - Planejamento e Avaliacao Institucional. Fonte: E-MEC.
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3.1.2 Eixo 3: Politicas Académicas

3.1.2.1 Dimenséo 4: A Comunicagao com a Sociedade

A FADEP tem por principio o respeito ao interesse publico e a transparéncia.
Assim, prima por divulgar, tanto interna quanto externamente, informacdes
referentes a IES, buscando oportunizar o efetivo envolvimento das comunidades
interna e externa com a institui¢ao.

Entre os canais utilizados com maior frequéncia para dinamizar a
comunicagéo institucional estdo: o site institucional (www.fadep.br), a fan page no
Facebook; o perfil no Instagram; o perfil no Twitter; o Sistema de Gestdo de
Informagbes Académicas - WAE; os murais internos; os veiculos de comunicagéo
local e regional, como jornais, radios e televisdo; e a Ouvidoria. Registra-se,
também, crescente uso do WhatsApp.

O site institucional destaca-se pela diversidade e riqueza de informacdes
disponiveis tanto para a comunidade interna quanto para a externa. Nele, qualquer
cidadao poder localizar informagbes detalhadas sobre os diferentes cursos
ofertados, sejam eles de graduacdo ou pdés-graduacao (grade curricular, corpo
docente, etc.); sobre os programas e projetos de extensdo; acerca dos processos de
avaliacdo institucional; a respeito de servicos, como a Clinica de Fisioterapia, o
Ambulatério de Nutricdo, o Servico de Psicologia, o Nucleo de Praticas Juridicas,
etc.; a respeito de setores, como a Secretaria Académica, o Programa de
Atendimento ao Discente (PADIS) e o Departamento de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacgao (DTIC); com relacdo aos processos seletivos de ingresso no Ensino
Superior; sobre os programas de bolsas e financiamentos, entre outros.

Todos os Relatorios de Avaliacdo postados no e-MEC estéo disponiveis para
consulta publica no site da FADEP (http://www.fadep.br/cpa-comissao-propria-de-
avaliacao/relatorios/), denotando a lisura e a responsabilidade com que a IES atua
junto a sociedade. A partir dos Relatérios de Avaliagéo Institucional, tem-se acesso
amplo e detalhado aos resultados dos processos de autoavaliagéo institucional e de
avalicdes externas, bem como as analises realizadas pela CPA. Ainda, a sintese das
acOes institucionais que visam ao reforco das potencialidades bem como a

superacdo de desafios, tendo como objetivo a continua qualificacdo do ensino e a


http://www.fadep.br),
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expansdo de sua oferta. Em suma, o conjunto dos Relatérios de Avaliacédo
Institucional sintetiza o percurso historico trilhado pela instituicdo, oportunizando que
a sociedade conheca a fundo os objetivos, as a¢cdes e os resultados institucionais.

Também se encontram disponiveis no site da FADEP, o Manual do Candidato
ao Vestibular; o Caderno Académico; o Manual do Formando; o Manual de Normas;
o Calendario Académico, entre outros documentos, assegurando 0 acesso a
informacdes detalhadas sobre as politicas académicas e o0s procedimentos
institucionais.

Entre as plataformas digitais utilizadas por alunos e docentes estdo o Moodle,
o Aluno@Net, o Professor@Net e a Biblioteca@Net. Os trés Ultimos integram o
sistema de gerenciamento de informacbes WAE, contribuindo significativamente
para os processos de gestdo e comunicacao institucional. Ao WAE também tem
acesso os coordenadores de curso, os diversos setores institucionais (entre os quais
se encontra a CPA) e as direcoes.

Internamente, o suporte para o0s usuarios do WAE é realizado pelo
Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC), que também
contribui com o setor de Marketing. Este, por sua vez, € responsavel pelas acbes de
comunicacao institucional. Composto por uma equipe multiprofissional, o setor de
Marketing tem por objetivo a proposicdo e implantacdo de estratégias que
intencionam o fortalecimento do transito de informacdes da instituicdo com seus
publicos.

As parcerias e convénios firmados pela FADEP com organizacbes e
empresas de diferentes setores, 0s programas de responsabilidade social
(esmiucados no Relatério de Avaliacao Institucional 2016, mais especificamente na
secao 3.1.2, que versa sobre a Dimensdo 3: A Responsabilidade Social), as
intervencdes realizadas junto a comunidade (Outubro Rosa, Agosto Azul, Rua do
Bem, etc.) também oportunizam o estreitamento dos lagos entre a IES e a
sociedade.

O Projeto Vocé na FADEP é outro exemplo de mecanismo formal implantado
pela IES para fortalecer o canal de comunicagdo com a comunidade externa,
especialmente com os alunos do Ensino Médio. O Vocé na FADEP oportuniza a
aproximacdo de discentes, docentes, coordenadores pedagdgicos e diretores de
escolas do Ensino Médio do contexto do Ensino Superior, contribuindo para a

minimizag&o de equivocos no momento da escolha da profisséo.
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E no contexto da comunicacdo também se situa a Ouvidoria. Esta se
configura como um espaco democratico de manifestacdo sobre o0s servicos
prestados pela instituicdo e aberto a todos os membros da comunidade interna e
externa. Cabe a Ouvidoria receber e dar encaminhamento a reclamacoes,
denuncias, elogios, solicitacfes, sugestdes ou esclarecer davidas sobre 0s servi¢cos
prestados pela instituicdo. A atuacdo da Ouvidoria confirma a compreensao que a
FADEP possui de que deve ser assegurado a todo o cidadao o direito a informacao.

3.1.2.1.1 Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2017 referentes a
Dimenséo 4

Em 2017, os processos e documentos que subsidiaram de forma mais intensa
a avaliacdo da Dimensao 4 do SINAES, ou seja, da Comunicacdo com a Sociedade,
foram: Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo; Questionario
Socioeducacional do Vestibular; Avaliacbes Externas de Autorizacdo de
Funcionamento, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento de Curso; e a
Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional. A seguir, apresenta-se a

sintese dos resultados avaliativos vinculados a Dimenséo 4.

a) Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e
Gestéo 2017

A Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo é um amplo
processo que envolve a participagdo dos universos discente, docente e de
coordenadores de curso. A compilacdo completa dos resultados da edicdo 2017/2
esta publicada na secdo 3.2.1 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos
Internos, alinea “f”, deste Relatorio. Dessa forma, a seguir, opta-se por resgatar
apenas os indicadores correlacionados a Dimensao 4.
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Indicadores da Avaliacdo dos Orgados de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2,
por segmento de publico, que mantém correlacdo com a Dimenséo 4 — Comunicagdo com a

Sociedade
Média Média Media
Segmento Segmento SEEIMEE
Académicos Docentes %)ords
urso
Com relacdo a comunicacao institucional, avalie:
disponibilidade de informac6es sobre o curso 3,82 - -
estratégias de divulgacéo do(s) curso(s) - 3,90 3,50
dlspoplpllldade de informacgBes sobre procedimentos 3.87 3.90 3,60
académicos
divulgacéo de acbes e eventos institucionais 3,79 3,80 3,50
!ayout do~5|te (estética e facilidade de localizac&o de 3.04 4.20 3,70
informacdes)
pagina da FADEP no Facebook 3,87 4,10 4,20
relevancia das publicacbes da FADEP no Twitter e 3.41 3.80 3,90
Instagram
funcionalidade e navegabilidade do Sistema
Académico (WAE) ) i 3,70 3,50
a O_uvu_jorla enquanto um canal de comunicacao 3.68 3.90 3,60
institucional
imagem institucional (como vocé vé a FADEP) 4,07 4,40 4,30
Média Grupo: 3,80 4,00 3,80
Com relacdo ao Moodle, avalie:
facilidade de utilizacdo 3,72 3,70 -
diversidade de arquivos e atividades disponibilizadas 352 i i
pelos docentes '
contribui¢cdo para a sua aprendizagem 3,71 - -
contribyigéo para o processo de ensino- i 3.80 i
aprendizagem '
Média Grupo: 3,66 3,80 -
Com relacdo a Coordenacdo do Moodle, avalie:
cordialidade e atencéo - - 4,70
disponibilidade para atendimento - - 4,30
eficécia_ do atendimento / apresentacéo de i i 450
devolutivas '
con_tribuigéo dr_:t plataforma para o processo de i i 420
ensino-aprendizagem '
utilizacéo qualificada da plataforma pelos docentes - - 3,80
Média Grupo: - - 4,30
Com relacdo ao Sistema de Controle Discente
(CODI), avalie:
funcionalidade e navegabilidade do Sistema = - 3,70
relevancia dos processos realizados via CODI = - 4,30
contribuicdo enquanto ferramenta para a gestédo do i i 4.30
curso
Média Grupo: = - 4,10
Com relacdo ao Departamento de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao (DTIC), avalie:
cordialidade e atencéo - - 3,90
disponibilidade para atendimento - - 4,10
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eficacia do atendimento / apresentacgéo de

: - - 3,90
devolutivas
Média Grupo: - - 4,00
Com relacdo a agéncia de comunicacdo que presta
servicos a FADEP:
criatividade/originalidade das pecas publicitarias = = 3,80
gualidade da cobertura jornalistica (matérias) = - 3,70
agilidade no atendimento as demandas = - 3,50
Média Grupo: = - 3,70

Quadro 9: Indicadores da Avaliagéo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2 que
mantém correlagdo com a Dimensédo 4 — Comunicagcdo com a Sociedade. Fonte: CPA.

b) Questionario Socioeducacional do Vestibular 2017

- Universo: interessados no Processo de Selecao | — Vestibular 2017

- Respondentes: inscritos no Processo de Selecao | — Vestibular 2017

- Escala de respostas: variavel de acordo com o indicador (ver quadro a seguir).

Indicadores do Questionario Socioeducacional do Vestibular 2016 que mantém correlagdo com
a Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

conversas com familiares 25,31%
conversas com professores 2.26%
conversas com profissionais que atuam na 21.17%
Os recursos que voceé utilizou para fazer area '
sua escolha consulta a material informativo sobre cursos e 14.58%
s o 0
profissdes
orientacdo profissional 9.13%
nenhum em especial 27.56%
familia 28.22%
colegas e amigos 7.43%
professor ou escola 3.39%
. . imprensa e televisdo 1.03%
A escolha do curso foi influenciada por teste vocacional 367%
profissionais da area 16.09%
trabalho atual 9.97%
outros 30.20%
pelo jornal 1.03%
por informacdes de alunos ou ex-alunos da
FADEP 23.61%
por informacdes obtidas em Cursinhos 1.32%
. . no colégio 22.39%
Conhecimento do Concurso Vestibular por cartazes 3.10%
pelo radio 2.73%
pela televisdo 1.60%
site da instituicdo/internet 38.76%
programa de visita a instituicdo 5.46%

Quadro 10 — Indicadores do Questionario Socioeducacional do Vestibular 2017 que mantém
correlacdo com a Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade.

Fonte: DTIC, 2018.
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c) Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa: Autorizacdo de Funcionamento do
Curso de Medicina; Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil; Reconhecimento
do Curso de Engenharia Elétrica; Renovacdo de Reconhecimento do Curso de
Fisioterapia; e Recredenciamento Institucional.

Sintese dos Relatérios de Avaliagdo Externa 2017
por Indicadores Correlacionados a Dimensao Comunicagdo com a Sociedade

Relatério E-MEC
Autorizacéo Reconhecim. | Reconhecim. Renovacé&o
Funcionam. Engenharia Engenharia Reconhecim.
Indicador Medicina Civil Elétrica Fisioterapia

Avaliado

Recredenc.
Institucional

2.2.10 Produgéao Atende

Cientifica ou Satisfatoriamente i i - -
Tecnolégica

2.14 Producgéo
cientifica,
cultural, artistica
ou techolégica

3.6 Politicas
Institucionais e
acOes de
estimulo
relacionadas a
difusao das
producdes
académicas

3.7 Comunicagao
dalES com a
comunidade
externa

3.8 Comunicagao
dalES com a
comunidade
interna

Quadro 11: Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa 2017 por Indicadores Correlacionados a
Dimenséo 4 - Comunicacdo com a Sociedade. Fonte: E-MEC.

3.1.3 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.1.3.1 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Historicamente, a FADEP preocupa-se em manter em perfeito equilibrio sua
proposta de desenvolvimento e a gestdo econémico-financeira. Esta é pautada pela
previsdo orcamentaria semestral, alinhada ao PDI, aprovada pela Direcao Geral e
Mantenedora, e gerenciada pela Direcdo Administrativo-Financeira.

Para dar conta do custeio e da realizacdo de novos investimentos, a FADEP
capta recursos, sobretudo, a partir da cobranca de mensalidades dos discentes
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matriculados nos cursos de graduacao, pés-graduacdo e extensdo. E empreende
constantes esforgos para consolidar, diversificar e ampliar as fontes de receita
mediante a oferta de novos cursos de graduacdo, pos-graduacdo e extensao, € 0
fortalecimento da prestacéo de servicos a comunidade, conforme previsto no PDI.

O gerenciamento das receitas e despesas € realizado a partir do conceito de
Unidade de Negoécio por Area do Conhecimento/Curso. A adogio desse modelo
oportuniza a gestdo institucional o monitoramento da aplicacdo dos recursos, ao
encontro do planejamento estratégico e orcamentario, e a tomada de decisdes mais
assertivas, pois baseadas em indicadores. Estes sinalizam quais Unidades de
Negocio prescindem de acdo ou remodelacdo da estrutura organizacional e/ou
operacional. Sinalizam desafios e oportunidades, contribuindo para a uma gestéo
eficiente e eficaz, e maximizacao dos resultados.

A apreensao dos resultados dos processos de avaliacao institucional, sejam
eles internos ou externos, ao encontro do previsto no PDI, também impacta no
planejamento e na execucdo or¢camentaria. Isso porque, a identificacao e andlise de
potencialidades e desafios institucionais por parte de diferentes instancias gerenciais
(NDEs, Colegiados de Curso, Coordenacdes de Curso, Coordenacdes de Setor,
Direcdes) demandam o planejamento e a realizacdo de acdes, que impactam o
planejamento estratégico institucional, com requisi¢cdo orcamentaria.

Nesse contexto, para a consecucdo das politicas, objetivos e metas
apontadas pelo PDI, integram a previsdo orcamentaria semestral recursos dirigidos
aos multiplos pilares institucionais, entre 0s quais se encontram o ensino, a extensao
e a gestdo. Assim, sdo previstos e destinados recursos para o custeio e investimento
em capacitacao docente e dos auxiliares de administracéo escolar, recomposicao do
patriménio fisico depreciado pelo uso e tempo e ampliacdo da infraestrutura fisica,
aquisicdo de materiais e equipamentos, ampliacdo e atualizagdo do acervo
bibliogréafico, entre outros, sem descuidar da sustentabilidade institucional.

No que tange a folha de pagamento, a instituicdo ndo possui salarios em
atraso, nem dividas ou multas relativas a obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias
com seu corpo de colaboradores. Realiza o pagamento dos honorarios
exemplarmente em dia, além de destinar recursos para o programa de formacao
continuada docente e capacitacdo dos auxiliares em administragcdo escolar, ao
encontro das dinamicas profissionais contemporaneas e das demandas

institucionais.
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A confrontacdo entre a realidade institucional e as proje¢cdes orcamentarias
elaboradas ao encontro do PDI € constante, permitindo analises situacionais e de
causalidade, a identificacdo de demandas presentes e futuras, o planejamento e a
execucao de acdes assertivas ao encontro da capacidade orcamentaria, a recriacao
e a expansdo dos sistemas construidos, e a promoc¢do da sustentabilidade
financeira. E um processo continuo, por meio do qual a instituicio reconhece sua
propria realidade e o contexto no qual esta inserida, tendo como finalidade Ultima a
consolidacao da IES a partir da oferta de Ensino Superior de qualidade.

3.1.3.1.1 Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2017 referentes a
Dimenséo 10

Como base para a analise da Dimensédo 10, a CPA se debruca sobre os
documentos norteadores institucionais, em especial sobre o PDI, e resgata junto a
diferentes setores uma série de informacfes capazes de evidenciar o grau de
Sustentabilidade Financeira da IES. Os processos de avaliacdo externa, entre os
guais estdo a Autorizagdo de Funcionamento do Curso de Medicina e o
Recredenciamento Institucional, também subsidiam a apreciacdo da referida

dimensao.

a) Quadros demonstrativos dos cursos de graduacdo ofertados pela FADEP em
2015, 2016 e 2017

Os quadros a seguir demonstram a continuidade e a expansao da oferta de
Ensino Superior de qualidade pela FADEP. Os dados referem-se ao periodo 2015 a
2017 em funcao do triénio ao qual este Relatério se reporta.
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Cursos de Graduacdo Ofertados pela FADEP em 2015

Autorizacéo /

Regime de

Curso / Habilitac&o Turno Reconhecimento Ensino
MEC
- o Port.Ren.Rec.110 Semestral
01 | Administracéo Noturno de 25/06/2012 04 2 07 anos
. - Port.Rec.428 de Semestral
02 | Ciéncias Contabeis Noturno 28/07/14 04 2 07 anos
03 Comunicac¢do Social — Publicidade e Noturno Port.Ren.Rec.417 Semestral
Propaganda de 11/10/2011 03%2 a 05 anos
04 | Direit Noturno Port. Rec. 479 de Semestral
eito 25/11/2011 05 a 08 anos
~ Port. Rec. 471 Semestral
05 | Educacéo Fisica — Bacharelado Noturno de 22/11/2011 04 2 07 anos
~ . . Port.Ren.Rec.286 Semestral
06 |Educacéo Fisica — Licenciatura Noturno de 21/12/2012. 03 2 05 anos
07 | Enferm m Noturno Port.Ren.Rec.414 Semestral
ermage de 11/10/2011. 05 a 08 anos
. o Port. Aut. 322 de Semestral
08 | Engenharia Elétrica Noturno 28/12/2012 05 2 08 anos
N Port. Aut. 497 de Semestral
09 | Engenharia Civil Noturno 30/09/2013 05 2 08 anos
. . Port. Aut. 119 Semestral
10 | Engenharia de Producéo Noturno de15/03/2013 05 2 08 anos
11 |Fisioterapia Noturno Port.Ren.Rec.317 Semestral
sioterap de 02/08/2011 05 a 08 anos
12 | Nutriczo Noturno Port. Ren.Rec.542 Semestral
¢ de 24/10/2013 04%2 a 08 anos
13 | ped ia Noturno Port.Ren.Rec.286 Semestral
edagog de 21/12/2012 04 a 07 anos
14 | Psicoloia Noturno Port.Rec.1458 de Semestral
9 30/09/2009 05 a 08 anos
15 Tecnologia em Andlise e Noturno Port. Rec.38 de Semestral
Desenvolvimento de Sistema 14/02/2013 02% a 04 anos
16 | Tecnologia em Gastronomia Matutino Port. Aut. 17 de Semestral
9 23/01/2013 02% a 04 anos
17 | Tecnologia em Gastronomia Noturno Port. Aut. 17 de Semestral
23/01/2013 02% a 04 anos

Quadro 12: Cursos de Graduacéo Ofertados pela FADEP em 2015.
Fonte: Secretaria Académica.
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Cursos de Graduacdo Ofertados pela FADEP em 2016

Autorizacéo /

Regime de

Curso / Habilitac&o Turno Reconhecimento Ensino
MEC
- o Port.Ren.Rec.110 Semestral
01 | Administracéo Noturno de 25/06/2012 04 2 07 anos
. - Port.Rec.428 de Semestral
02 | Ciéncias Contabeis Noturno 28/07/14 04 2 07 anos
03 Comunicac¢do Social — Publicidade e Noturno Port.Ren.Rec.417 Semestral
Propaganda de 11/10/2011 03% a 05 anos
04 | Direit Noturno Port. Rec. 479 de Semestral
eito 25/11/2011 05 a 08 anos
~ Port.Ren.Rec.820 Semestral
05 | Educacéo Fisica — Bacharelado Noturno de 30/12/2014 04 2 07 anos
~ . . Port.Ren.Rec.286 Semestral
06 |Educacéo Fisica — Licenciatura Noturno de 21/12/2012. 04 2 07 anos
07 | Enferm m Noturno Port.Ren.Rec.414 Semestral
ermage de 11/10/2011. 05 a 08 anos
. o Port. Aut. 322 de Semestral
08 | Engenharia Elétrica Noturno 28/12/2012 05 2 08 anos
N Port. Aut. 497 de Semestral
09 | Engenharia Civil Noturno 30/09/2013 05 2 08 anos
. . Port. Aut. 119 Semestral
10 | Engenharia de Producéo Noturno de15/03/2013 05 2 08 anos
11 |Fisioterapia Noturno Port.Ren.Rec.317 Semestral
sioterap de 02/08/2011 05 a 08 anos
12 | Nutriczo Noturno Port. Ren.Rec.820 Semestral
¢ de 30/12/2014 04Y%2 a 08 anos
13 | Pedagoaia Noturno Port.Ren.Rec.286 Semestral
edagog de 21/12/2012 04 a 07 anos
14 | Psicoloia Noturno Port.Rec.1458 de Semestral
9 24/10/2013 05 a 08 anos
15 Tecnologia em Andlise e Noturno Port. Rec.38 de Semestral
Desenvolvimento de Sistemas 14/02/2013 02% a 04 anos
16 | Tecnologia em Gastronomia Matutino Port. Rec. 492 de Semestral
9 29/06/2015 02% a 04 anos
17 | Tecnologia em Gastronomia Noturno Port. Rec. 492 de Semestral
29/06/2015 02% a 04 anos

Quadro 13: Cursos de Graduacéo Ofertados pela FADEP em 2016.
Fonte: Secretaria Académica.
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Cursos de Graduacéo Ofertados pela FADEP em 2017

Autorizacéo /

Regime de

Curso / Habilitac&o Turno Reconhecimento Ensino
MEC

- . Port.Ren.Rec.110 Semestral

01 | Administracéo Noturno de 25/06/2012 04 anos
. - Port.Rec.428 de Semestral

02 | Ciéncias Contabeis Noturno 28/07/14 04 anos
03 Comunicacgdo Social — Publicidade e Noturno Port.Ren.Rec.504 Semestral
Propaganda de 16/09/2016 03%2 anos
. Port.Ren.Rec.542 Semestral

04 | Direito Nowmo | 4o 93/09/2016 05 anos
~ Port.Ren.Rec.820 Semestral

05 | Educacéo Fisica — Bacharelado Noturno de 30/12/2014 04 anos
~ . . Port.Ren.Rec.286 Semestral

06 |Educacéo Fisica — Licenciatura Noturno de 21/12/2012. 04 anos
07 | Enferm m Noturno Port.Ren.Rec.414 Semestral

ermage de 11/10/2011. 05 anos
. o Port. Aut. 322 de Semestral

08 | Engenharia Elétrica Noturno 28/12/2012 05 anos
N Port. Aut. 497 de Semestral

09 | Engenharia Civil Noturno 30/09/2013 05 anos
. . Port. Aut. 119 Semestral

10 | Engenharia de Producéo Noturno de15/03/2013 05 anos
. Port. Aut. 119 de Semestral

11 |Engenharia de Software Noturno 02/06/2016 04 anos
12 | Fisioterapia Noturno Port.Ren.Rec.317 Semestral

sioterap de 02/08/2011 05 anos
- . Port. Aut. 812 de Semestral

13 | Medicina Diurno 01/08/2017 6 anos
14 | Nutrica Noturno Port. Ren.Rec.820 Semestral
utricao de 30/12/2014 04Y anos
. Port.Ren.Rec.286 Semestral

15 | Pedagogia Nowmo | 4o 5111212012 04 anos
16 | Psicoloaia Noturno Port.Ren.Rec.704 Semestral

sicolog de 18/12/2013 05 anos
17 Tecnologia em Andlise e Noturno Port. Rec.38 Semestral
Desenvolvimento de Sistemas de 14/02/2013 02%2 anos
. " " Port. Aut.770 Semestral

18 | Tecnologia em Estética e Cosmética Noturno de 01/12/2016 3 anos
. . . Port. Rec. 492 de Semestral
19 | Tecnologia em Gastronomia Matutino 29/06/2015 02Y% anos
. . Port. Rec. 492 de Semestral
20 | Tecnologia em Gastronomia Noturno 29/06/2015 02Y% anos

Quadro 14: Cursos de Graduacéo Ofertados pela FADEP em 2017.
Fonte: Secretaria Académica.
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b) Quadro demonstrativo do niumero de alunos matriculados em cursos de graduacao
ofertados pela FADEP no ultimo triénio

Total de Alunos Matriculados em

Cursos de Graduacéo no periodo de 2015 a 2017
2015 3.034
2016 2.958
2017 3.010

Quadro 15: Total de Alunos Matriculados nos Cursos de Graduagéo Ofertados pela FADEP no periodo
de 2015 a 2017 (informag0bes coletadas em marco de 2018).
Fonte: Coordenacdo Financeira.

¢) Quadros demonstrativos da equipe de colaboradores da FADEP em 2015, 2016 e
2017

Total de Docentes vinculados a FADEP no periodo de 2015 a 2017

2015 140
2016 147
2017 142

Quadro 16: Numero de Docentes vinculados aos Cursos de Graduacdo Ofertados pela FADEP no
periodo de 2015 a 2017 (informacdes coletadas em marco de 2018).
Fonte: Recursos Humanos.

Total de Auxiliares de Administracao Escolar vinculados a FADEP no periodo de 2015 a 2017

2015 126
2016 122
2017 129

Quadro 17: Nimero de Auxiliares de Administracéo Escolar vinculados a FADEP no periodo de 2015 a
2017 (informag®es coletadas em margo de 2018).
Fonte: Recursos Humanos.
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d) Quadros demonstrativos da evolucdo do acervo fisico da Biblioteca da FADEP

Evolucao do Acervo Fisico da Biblioteca da FADEP

Ano Titulos Exemplares
2000 1.215 3.065
2001 1.323 4131
2002 2.256 9.091
2003 4.488 18.507
2004 5.692 22.426
2005 6.099 24.541
2006 6.140 27.710
2007 6.768 31.364
2008 7.352 33.978
2009 8.318 37.151
2010 8.647 39.123
2011 9.635 46.768
2012 10.139 49.492
2013 10.492 51.911
2014 10.966 54.185
2015 11.552 56.331
2016 11.990 58.115
2017 12.272 59.235

Quadro 18: Evolucdo do Acervo Fisico disponivel na Biblioteca da FADEP, de 2000 a 2017

(informacg@es atualizadas em 31/12/2017).

Fonte: Biblioteca da FADEP.

Acervo Fisico por Area Disponivel na Biblioteca da FADEP em 2017

Area Titulos Exemplares
Ciéncias agrarias 78 252
Ciéncias Biolégicas 214 1.258
Ciéncias da Saude 3.092 17.595
Ciéncias Exatas e da Terra 536 3.400
Ciéncias Humanas 3.148 12.968
Ciéncias Sociais Aplicadas 3.893 18.610
Engenharias 327 2.055
Linguistica, Letras e Artes 974 2.612
Multidisciplinar 15 485
Total 12.272 59.235

Quadro 19: Acervo Fisico por Area disponivel na Biblioteca da FADEP em 2017 (informagdes

atualizadas em 31/12/2017).
Fonte: Biblioteca da FADEP.
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e) Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa: Autorizacdo de Funcionamento de
Medicina e Recredenciamento Institucional

Relatério E-MEC

Autorizacao
Funcionamento de
Medicina

Recredenciamento

Indicador Institucional

Avaliado

Parametro 5. Plano de Contrapartida a Estrutura

de Servigos, Agbes e Programas de Sautde do ,(At\:epd_e
.~ . . . Inomio -

SUS (previséo de |r,1vest|mento_s em equipamentos atende/ndo atende)

e programas de saude do municipio)

4.5 Sustentabilidade Financeira - 4

4.6 Relacdo entre o Planejamento Financeiro i 5
(orcamento) e a gestao institucional

Quadro 20: Sintese de Relatdrios de Avaliagdes Externas Vivenciadas pela IES em 2017 que possuem
Indicadores Correlacionados Diretamente com a Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.
Fonte: E-MEC.

3.1.4 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.1.4.1 Dimenséo 7: A Infraestrutura Fisica

A sétima dimensao avaliativa do SINAES, que coincide com o quinto eixo
avaliativo previsto pela Nota Técnica n° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC,
refere-se a Infraestrutura Fisica da IES. Nessa dimensao € verificada a adequacao
da infraestrutura as atividades desenvolvidas pela instituicdo. Assim, sdo foco de
avaliacOes internas e externas: salas de aula, laboratérios, biblioteca, salas de
professores, instalacbes administrativas, cantinas, instalacbes sanitérias,
estacionamento etc. Também sdo consideradas as politicas institucionais de
conservacao, manutencéo, atualizacao e expanséao da infraestrutura, bem como sua
adequacéo a praticas inovadoras.

Em dezembro de 2017, a FADEP somava mais de 41 mil m? de area
construida. A instituicdo possui trés blocos de salas de aula, cada uma com area de
70m? a 117m? Todas estdo equipadas com multimidia, acesso a internet wi-fi,
cadeiras universitarias estofadas, mesa para uso do professor, quadro branco; mural
de avisos; e ar condicionado. Somam-se a elas os laboratérios didaticos, alguns
instalados em blocos préprios e outros junto aos blocos de salas de aulas, facilitando
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a realizacdo de praticas pedagoégicas inovadoras. Nos laboratérios didaticos sao
disponibilizados equipamentos de seguranga, Normas de Uso, Procedimento
Operacional Padrdo (POP) dos equipamentos, além de Programa de Gerenciamento
de Residuos (PGR).

Proximo as Coordenacdes de Curso estdo instaladas as salas de professores,
uma localizada no Bloco F e outra no Bloco N. Ambas estdo equipadas com telefone
com ramal préprio; computadores; acesso a internet wi-fi; mesas e cadeiras; ar
condicionado; armarios; bebedouro e banheiros para uso restrito dos docentes.

A FADEP possui dois auditérios, sendo um com 455 lugares e outro com
capacidade para 150 pessoas. Ambos providos com multimidia; acesso a internet;
cadeiras estofadas; ar condicionado; sistema de som; e instalacbes sanitarias.
Nesses espacos sdo realizadas aulas magnas, palestras, semanas académicas,
seminarios, congressos, que envolvem tanto a comunidade académica quanto a
comunidade externa.

Para o encaminhamento das demandas administrativas, a FADEP conta com
um conjunto de setores agrupados em espacos fisicos de acordo com a
interdependéncia dos processos: Diregdo Administrativo-Financeira; Tesouraria,;
Contabilidade; Recursos Humanos; Compras; Bolsas e Financiamentos; e Recepcao
ao publico externo. Contiguamente, a Presidéncia da Mantenedora, a Direcdo Geral,
a Direcdo Académica e ampla sala de reunides. Destaca-se, ainda, no que tange ao
segmento administrativo, o bloco onde esta situada a Secretaria Académica e o
Multiatendimento.

Ha também setores como o Departamento de Tecnologia de Informacao e
Comunicacdo (DTIC), o Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), o Programa de
Atendimento aos Discentes (PADIS); e a CPA. Eles estdo alocados em diferentes
blocos, de modo a facilitar o acesso do publico quando o fluxo € intenso, ou de
fortalecer os canais de comunicagcdo com 0s segmentos que atende.

A Biblioteca Central esta instalada em uma area de aproximadamente
1.500m?. O acervo fisico, em 2017/2, j4 era composto por mais de 12 mil titulos, que
somavam cerca de 60 mil exemplares, além de periddicos especializados e materiais
de outra natureza, nas seguintes areas do conhecimento: Ciéncias Agrarias;
Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias da Saude; Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias
Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; Engenharias; Linguistica, Letras e Artes;
Multidisciplinar. Além do acervo fisico, na Biblioteca também estdo disponiveis:
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ambientes de estudo individual e para grupos; microcomputadores com acesso a
internet; atendimento e orientagcdo a estudantes e docentes; acesso a bases de
dados; acesso a artigos eletronicos mediante convénio com o Programa de
Comutacdo Bibliografica do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (COMUT, IBICT); acesso ao Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME, da denominagédo original, Biblioteca
Regional de Medicina); consulta a titulos de Projetos de Iniciacao Cientifica e
Trabalhos de Conclusdo de Curso; etc. Destaca-se, ainda, a disponibilidade de
acesso a alunos e docentes a Biblioteca A e a EBSCO, organiza¢fes reconhecidas
internacionalmente pela qualidade no que se refere a banco de dados cientifico e
referencial bibliogréafico digital.

A FADEP dispb6e de amplo complexo esportivo, composto por: pista de
atletismo, piscina térmica semiolimpica, campo de futebol com iluminacéo, ginasio
de esportes, gindsio para pratica de ginastica olimpica e ginastica artistica,
academia de musculacdo e quadras de ténis. Oferece, ainda, as comunidades
interna e externa atendimento através do Centro Integrado de Salde e do Nucleo de
Praticas Juridicas.

Também € importante destacar que a IES dispbe de infraestrutura que
permite o pleno acesso aos portadores de necessidades especiais. Possui
sanitarios, mobiliarios e equipamentos apropriados, estacionamento e demais
dependéncias em conformidade com as politicas de acessibilidade e usabilidade
democréticas. No contexto da acessibilidade, destaca-se o Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo (NAI), que trabalha para a remocgéo de barreiras fisicas, arquitetdnicas,
pedagdgicas, metodoldgicas e atitudinais, por meio de atendimento educacional
especializado.

No PDI estdo explicitadas as politicas de conservacdo, manutencao,
atualizacdo e expansédo da infraestrutura da FADEP, as quais séo transpostas para
as rotinas institucionais. Assim, periodicamente, a instituicdo confronta o
planejamento estratégico a realidade, com o objetivo de identificar e suprir as
demandas, planejar aquisicdes e projetar a expanséo fisica, sem perder de vista a

sustentabilidade financeira.
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3.1.4.1.1 Sintese dos resultados dos processos avaliativos 2017 referentes a
Dimenséo 7

Em 2017, a FADEP vivenciou a Avaliacdo dos Org&os de Apoio, Infraestrutura
e Gestao (ver descricdo detalhada na secéo 2.1 Processos Avaliativos 2017: aspectos
metodoldgicos, alinea “c”). Como o proprio nome indica, esse processo subsidia
densamente a avaliacdo da infraestrutura fisica institucional, que corresponde a
Dimensdo 7 do SINAES. Destaca-se ainda, no que se refere a apreciacdo da
Infraestrutura da FADEP, os processos de avaliagdo externa, que geram indicadores
gue contribuem significativamente para a identificagcdo de potencialidades e desafios
institucionais. Transcorreram ao longo de 2017 as seguintes avaliacdes externas:
Autorizagdo de Funcionamento do Curso de Medicina, Reconhecimento dos Cursos
de Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, Renovacdo de Reconhecimento do Curso
de Fisioterapia e Recredenciamento Institucional. A seguir, apresenta-se a sintese dos

resultados avaliativos vinculados a Dimenséo 7.

a) Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e
Gestéo 2017

A compilacdo completa dos resultados da edicdo 2017/2 esta publicada na
secao 3.2.1 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos Internos, alinea “f”,
deste Relatorio. Dessa forma, a seguir, opta-se por resgatar apenas os indicadores

correlacionados a Dimenséo 7.
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Indicadores da Avaliacdo dos Orgados de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2,
por segmento de publico, que mantém correlacdo com a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Média Média Se"é'rende'ﬁto
Segmento Segmento
Académicos | Docentes Coanes
Curso
Com relacao a Biblioteca, avalie:
atendimento (cordialidade e atenc&o) 4,11 4,70 4,70
am,bu_ante (rr)ob|_l|ar|o_, iluminacéo, ventilacédo, conforto 3.82 4.30 410
acustico e térmico, limpeza)
referengial bibliografico impresso adequado a sua 388 i )
formac&o ’
referencial bibliografico impr as disciplin
n?ir?is?r;/aag ?:uorgoa co impresso as disciplinas que i 410 410
Média Grupo: 3,93 4,40 4,30
Com relacao a biblioteca virtual (EBSCO e Biblioteca A):
estimulo para acessar a biblioteca virtual 3,15 - -
acesso a biblioteca virtual - 4,20 4,70
disponibilidade obras e materiais relacionados ao Curso 3,37 - -
disponibilidade de obras e materiais relacionados as
disciplinas que ministra / adequados ao Curso i & &
Média Grupo: 3,27 4,00 4,20
Com relacéo aos recursos audiovisuais disponiveis,
avalie:
funcionamento dos equipamentos (multimidia, som, etc) 3,41 3,70 4,10
agilidade no suporte ao docente 3,64 4,10 4,10
Média Grupo: 3,55 3,90 4,10
Com relacao a internet, avalie:
gualidade do acesso por meio da rede sem fio 2,06 2,80 2,60
Média Grupo: 2,06 2,80 2,60
Com relacéo aos Laboratorios de Informatica, avalie:
am,bu_ante (rr)ob|_l|ar|o_, iluminacéo, ventilacédo, conforto 3.50 4.00 410
acustico e térmico, limpeza)
equipamentos 3,24 3,70 3,30
horario de funcionamento 3,62 - -
disponibilidade para uso com as turmas - 3,70 2,80
suporte técnico - 4,20 4,20
Média Grupo: 3,46 3,90 3,60
Com relacao aos laboratorios especificos do Curso,
avalie:
am,ble'znte (rT]ObI'haI’IO', iluminacao, ventilacdo, conforto 3.59 4.07 4.10
acustico e térmico, limpeza)
equipamentos e materiais adequados a quantidade de 334 393 400
alunos ' ' '
horério de funcionamento 3,81 4,48 4,40
disponibilidade para uso com as turmas - 4,21 4,20
suporte técnico - 4,39 4,10
Média Grupo: 3,58 4,22 4,20
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Com relacdo aos espacos internos da FADEP, avalie:

salas de aula 3,83 4,20 4,40
auditorios 4,11 4,40 4,50
sanitarios 3,82 - -
salas de professores - 4,30 4,50
Média Grupo: 3,92 4,30 4,50
Com relacdo ao gabinete individual de trabalho da

Coordenacdao:

am,bie'znte (nlobi'liério', iluminacao, ventilacdo, conforto i i 450
acustico e térmico, limpeza) '
equipamentos - - 4,50
Média Grupo: - - 4,50
Com relacéo a area externa da FADEP, avalie:

estacionamento 3,82 4,20 4,40
acesso aos blocos 3,84 4,30 4,70
seguranca 4,08 4,50 4,60
Média Grupo: 3,92 4,30 4,60
Com relacao as cantinas que prestam servico a

FADEP, avalie:

cordialidade e atencéo 3,84 4,20 4,20
am,ble'znte (rT]ObI'haI’IO', iluminacao, ventilagdo, conforto 375 3.90 3.60
acustico e térmico, limpeza)

gualidade dos produtos (alimentos e bebidas) 3,11 3,50 3,10
Média Grupo: 3,56 3,90 3,60
Com relacéo aos servicos da empresa de fotocopia,

avalie:

cordialidade e atencéo 4,03 - -
horario de funcionamento 4,03 - -
gualidade dos servicos prestados 4,12 - -
Média Grupo: 4,06 - -
Com relacdo a FADEP, avalie:

infraestrutura institucional 4,03 4,50 4,60
Icoo(;ld)lalldade e atencado dos colaboradores ao atendé- 4.04 4.60 4.60
acesso aos gestores (coordenadores de curso, de 410 i i
setores, etc.) '

equipe de colaboradores qualificados 4,02 4,40 4,40
eficacia dos atendimentos 3,97 4,40 4,20
gualidade do ensino ofertado 3,96 4,40 4,50
Média Grupo: 4,02 4,50 4,50

Quadro 21: Indicadores da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017/2, por

segmento de publico, que mantém correlacdo com a Dimensao 7 — A Infraestrutura Fisica.

Fonte: CPA.
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b) Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa: Autorizacao de Funcionamento do
Curso de Medicina; Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil; Reconhecimento
do Curso de Engenharia Elétrica; Renovacdo de Reconhecimento do Curso de

Fisioterapia; e Recredenciamento Institucional.

Sintese dos Relatorios de Avaliagdo Externa 2017

por Indicadores Correlacionados a Dimensao Infraestrutura Fisica

Relatério E-MEC

Indicador
Avaliado

Autorizagéo
Funcionam.
Medicina

Reconhec.
Eng.
Civil

Reconhec.
Eng.
Elétrica

Renovacéo
Reconhec.
Fisioterapia

Recredenc.
Instituc.

2.3.1 Instalagbes
Administrativas
(Medicina) / 5.1
Instalagcdes
Administrativas
(Recredenciamento
Institucional)

Atende
Satisfatoriamente

3.2 Espaco de trabalho
para coordenacao do
CUrso e servicos
académicos

2.3.3 Sala de professores
e reunides (Medicina) / 3.3
Sala de professores (Aval.
Cursos) / 5.4 Sala(s) de
professores
(Recredenciamento
Institucional)

Atende
Satisfatoriamente

2.3.4 Salas de aula
(Medicina) / 3.4 Sala de
aula (Aval. Cursos) / 5.2
Salas de aula
(Recredenciamento
Institucional)

Atende
Satisfatoriamente

2.3.6 Auditério(s)
(Medicina) / 5.3
Auditorio(s)
(Recredenciamento
Institucional)

Atende
Satisfatoriamente

2.3.7 Laboratérios de
Ensino (Medicina) / 3.18
Laboratérios de Ensino
para a &rea da saude
(Fisioterapia)

Atende
Satisfatoriamente

2.3.8 Laboratérios de
Habilidades (Medicina) /
3.19 Laboratoérios de
habilidades (Fisioterapia)

Atende
Satisfatoriamente

3.9 Laboratérios didaticos
especializados:
quantidade / 3.10
Laboratérios didaticos
especializados: qualidade

414

3/4

3/3

3.11 Laboratérios
didaticos especializados:
servicos (Cursos) / 5.15
Laboratérios, ambientes e
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cenarios para préticas
didéticas: servicos
(Recredenciamento
Institucional)

5.14 Laboratérios,
ambientes e cenarios
para praticas didéticas:
infraestrutura

2.3.9 Laboratérios de
Tecnologia, Informagé&o e
Comunicacao (Medicina) /
3.5 Acesso dos alunos a
equipamentos de
informética (Aval. Cursos)
/5.12 Salas de Apoio de
Informética ou
infraestrutura equivalente
(Recredenciamento
Institucional)

Atende
Satisfatoriamente

2.3.11 Biblioteca:
instalagcdes e
informatizacéo (Medicina)
/5.9 Biblioteca: Atende
infraestrutura fisica / Satisfatoriamente
servicos e informatizagéo
(Recredenciamento
Institucional)

. ) Atende
2.3.12 Biblioteca: acervo Satisfatoriamente - - - -

3.6 Bibliografia basica - 4 1 4

3.7 Bibliografia ) 5 5 5 -
complementar

3.8 Periddicos
especializados

5.16 Espagos de - - - -
convivénciae 4
alimentacao

Quadro 22: Sintese dos Relatérios de Avaliacdo Externa 2017 por Indicadores Correlacionados a
Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica.
Fonte: E-MEC.

3.2 RESULTADOS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS INSTITUCIONAIS NO
TRIENIO 2015 - 2017

Conforme exposto anteriormente, este documento, além de abordar o
processo de avaliacdo institucional 2017, também tem o compromisso de promover
uma analise histérica mais ampla, considerando o triénio 2015 — 2017.

Em funcéo disso, nesta secao, a CPA apresenta uma sintese dos resultados
dos processos avaliativos internos e externos experienciados pela FADEP nos
ultimos trés anos. Para isso, resgata dados ja publicados nas duas ultimas edi¢cdes
do Relatério de Autoavaliacdo Institucional e os alinha com os resultados dos
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processos realizados em 2017, oportunizando a observacao da realidade complexa
a partir da 6tica da avaliacao institucional.

Destaca-se que cada processo avaliativo possui periodicidade prépria, definida
em funcdo dos objetivos que cumpre e do previsto no planejamento estratégico de
autoavaliacédo institucional, que pode ser visualizado na secéo 1.2.1 deste Relatorio.

3.2.1 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos Internos

Indice de Adesao e Média Geral dos Processos de Autoavaliacdo Institucional
no Triénio 2015 - 2017

ProcesszoosléL_Jtzooal\/7al|at|vos Ano / Periodo Adeséao (%) Média Geral
4,21
0 L
2017/1 53,83% (escala de 5 pontos)
A\_/allagao das Disciplinas pelos 2016/2 54.62% 4,19
Discentes (escala de 5 pontos)
4,26
0 L
2015/1 45,93% (escala de 5 pontos)
4,0
0 L
2017/1 53,83% (escala de 5 pontos)
Autoavaliacdo Discente 2016/2 54,62% 4.0
(escala de 5 pontos)
4,1
0 L
2015/1 45,93% (escala de 5 pontos)
4,5
0 L
2017/1 97,99% (escala de 5 pontos)
Autoavaliacdo Docente 2016/2 94,61% 4.5
(escala de 5 pontos)
4,4
0 L
2015/1 60,15% (escala de 5 pontos)
Avaliagdo das Coordenacdes de 2016/2 94,61% (escala 3(’362 pontos)
Curso pelos Docentes 5015/1 64.62% 47
4,53
0 L
Autoavaliacdo das Coordenacfes 2016/2 100% (escala de 5 pontos)
de Curso 2015/1 100% 4.4
(escala de 5 pontos)
4,20 Coord. Curso
. 9 '
Avaliagdo dos Orgéos de Apoio, 100% Coord. Curso 4,17 Docentes
~ 2017/2 93,65% Docentes .
Infraestrutura e Gestao . 3,75 Discentes
37,85% Discentes
(escala de 5 pontos)
Autoavaliacdo dos Auxiliares de o 4,1
Administracdo Escolar 2016/2 92,11% (escala de 5 pontos)

Quadro 23: Sintese dos Resultados dos Processos de Autoavaliagdo Institucional no Triénio 2015 —

2017: adesao e média geral.
Fonte: CPA.
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Sintese dos Resultados da Avaliacao das Disciplinas pelos Discentes no Triénio 2015 - 2017

Médias por Média
. Ano/Semestre Letivo | Triénio
Indicadores 2015 -
2015/1 | 2016/2 | 2017/1 2017
O Plano de Aprendizagem da disciplina foi apresentado e discutido
L ; 4,4 4,4 4,4 4,4
com a turma no inicio do semestre letivo.
Os contetidos ministrados pelo professor correspondem ao que foi
: o 4,3 4,3 4,4 4,3
proposto no Plano de Aprendizagem da disciplina.
0 ref_ereNnC|aI C|ent|f|co_trabalhado favorece a aprendizagem e a 42 41 42 4.2
ampliagdo dos conhecimentos.
O professor utiliza recursos tecnolégicos (Moodle, Aluno@Net,
SV, o ; 4,2 4,1 4,2 4,2
multimidia, filmes, lousa digital etc.) que favorecem o aprendizado.
6] profe_ssor estimula a participacéo e desafia os alunos ao 42 42 42 4.2
aprendizado.
O_p_rofessor esclarece as duvidas referentes aos conteudos 42 42 43 4.2
ministrados.
As met_odologlas (estratégias) utilizadas pelo professor facilitam a 41 40 40 4.0
aprendizagem.
As avallagogs propostas pelo professor conseguem verificar o 41 41 41 41
guanto vocé aprendeu.
A disciplina contribui para a ampliacdo da sua capacidade critico-
X ~ . 4,2 4,2 4,2 4,2
reflexiva e construcdo de valores éticos.
0 professor deixa clara a:mport_anpla da disciplina e dos 43 43 43 43
conteudos para a formacgéo profissional.
COucrz:)re integracdo dos conteddos com as demais disciplinas do 42 41 41 41
A convivéncia com o professor no espacgo da aula é excelente. 4,2 42 43 4,2
O conceito global (nota) que atribuo a disciplina é: 4,2 42 42 4,2
Média Final 4,2 4,2 4,2 4,2

Quadro 24: Sintese dos Resultados da Avaliacéo das Disciplinas pelos Discentes no Triénio 2015 - 2017.

Fonte: CPA
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Sintese dos Resultados por Curso
da Avaliacéo das Disciplinas pelos Discentes no Triénio 2015 - 2017

5

4+ e SE. | guE = e .

3 H . L g g g .

2 4 e . | L e .

1-H e . | e . e .

0-- — L - - L L L L — - - —

Adm|aps| cc | oir |ers|erFL | enf |EN9|ENI[EN9| ESUI b | Gas| Nut | Ped | Psi | PP
c|e|s|cm

m2015/1 |43 (394341454541 ]42]38 434242454443
m2016/2| 4 [39(43|43]4a1]a3]44] 4 |36 4542 a1]46[43]41
020171 | 41|41 |42a2 44 a3a2]42]42] 4 [42]a4a1]s2]a4]a1]41

Legenda:

Adm: Administracao

ADS: Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
CC: Ciéncias Contabeis

Dir: Direito

EFB: Educacéo Fisica — Bacharelado

EFL: Educagéo Fisica — Licenciatura

Enf: Enfermagem

Eng C: Engenharia Civil

Eng E: Engenharia Elétrica

Eng S: Engenharia de Software

Est Cm: Tecnologia em Estética e Cosmética
Fis: Fisioterapia

Gas: Tecnologia em Gastronomia

Nut: Nutricdo

Ped: Pedagogia

Psi: Psicologia

PP: Publicidade e Propaganda

Gréfico 1: Sintese dos Resultados por Curso da Avaliacdo das Disciplinas pelos Discentes no Triénio
2015 — 2017.
Fonte: CPA.




b) Sintese dos Resultados da Autoavaliacao Discente
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Sintese dos Resultados da Autoavaliacao Discente no Triénio 2015 - 2017

Médias por Média
. Ano/Semestre Letivo | Triénio
Indicadores 2015 -
2015/1 | 2016/2 | 2017/1 2017
Eu me sinto motivado a estudar. 4,3 4,0 4,0 4,1
Eu me sinto disposto para realizar as atividades propostas pelos 43 40 41 41
professores.
Quando participo ativamente das aulas, eu aprendo. 4,5 4.4 4.4 4,4
A utilizacao de celular durante a aula dificulta minha 392 i i i
aprendizagem. '
Utilizo meios digitais (celular...) para fins alheios ao processo de
X - 3,7 3,7 3,7
aprendizagem.
Eu colaboro com a_dlnamlca da aula (pontualidade, permanéncia 45 44 44 44
em sala, saber ouvir).
Minha convivéncia com os professores é excelente. 4,6 4,5 4,5 4,5
Minha convivéncia com os colegas é excelente. 4,3 4,3 4,3 4,3
Dedico tempo aos estudos quando ndo estou na faculdade. 3,8 3,6 3,7 3,7
Realizo atividades e leituras além daquelas sugeridas pelos 3.6 3.4 3.4 35
professores.
As atividades extracurriculares (cine debates, palestras, visitas
- : : 4,4 4,2 4,1 4,2
técnicas) contribuem para o meu aprendizado.
As [nlnhas expectativas em relacdo as disciplinas deste semestre 40 37 37 38
estdo sendo atendidas.
As ml_nhas expectativas em relacdo ao curso estdo sendo 42 3.9 3.9 40
atendidas.
Média Final 4,1 4,0 4,0 4,0

Quadro 25: Sintese dos Resultados da Autoavaliacédo Discente no Triénio 2015 — 2017.

Fonte: CPA




Sintese dos Resultados por Curso
da Autoavaliac&o Discente no Triénio 2015 - 2017

4,4

42 B -

4 e am -
3,8 - ug = g g
3,6 - L - g g
3,4 ug = g g

adm|aps| cc | pir [eFs|erL| ent [EN9|ENG[ENG| BSUf ic | Gas | Nut | Ped | Psi | PP

[@2015/1141(39|41| 4 |43|43|42|42](38 43(41(42(43[41]39
m2016/2| 4 |38 4 4 4 14214113936 42394242 4 |38
02017/1139(39]| 4 4 4243141 4 |39(|38| 4 |43 4 |142]|42)138]|3,8

Legenda:

Adm: Administracao

ADS: Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
CC: Ciéncias Contabeis

Dir: Direito

EFB: Educacéo Fisica — Bacharelado

EFL: Educagéo Fisica — Licenciatura

Enf: Enfermagem

Eng C: Engenharia Civil

Eng E: Engenharia Elétrica

Eng S: Engenharia de Software

Est Cm: Tecnologia em Estética e Cosmética
Fis: Fisioterapia

Gas: Tecnologia em Gastronomia

Nut: Nutricdo

Ped: Pedagogia

Psi: Psicologia

PP: Publicidade e Propaganda

Gréfico 2: Sintese dos Resultados por Curso da Autoavaliagéo Discente no Triénio 2015 — 2017.
Fonte: CPA.
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Sintese dos Resultados da Autoavaliagcdo Docente no Triénio 2015 — 2017

Média por Média
. Ano/Semestre Letivo | Triénio
Indicadores 2015 -
2015/1 | 2016/2 | 2017/1 2017
Utilizo o Plano de Aprendizagem como guia para o
. s 4,7 4,8 4,8 4,8
desenvolvimento da disciplina durante o semestre.
O formato do Plano de Aprendizagem me auxilia na condu¢éo do
. - 4,5 4,5 4,6 4,5
processo de ensino-aprendizagem ao longo do semestre.
A base cientifica e de referenciais que fundamentam a(s)
disciplina(s) favorecem o aprendizado e a sintese de novos 4,5 4,5 47 4,6
conhecimentos.
A(s) disciplina(s) que ministro contribue(m) para a amplia¢do da
capacidade critico-reflexiva da(s) turma(s) e construcéo de valores 4,8 4,7 4,8 4,8
éticos.
As estratégias metodolédgicas que utilizo propiciam a
sistematizacao e elaboracéo de sintese do conhecimento pela 4,3 4,4 4.4 4,4
turma.
Utilizo recursos tecnoldgicos (Moodle, Aluno@Net, multimidia,
: - . 4,4 4,2 4,3 4,3
filmes, lousa digital etc.) que favorecem o aprendizado.
Slnto-r_n_e seguro em relacdo as praticas didatico-metodoldgicas 45 45 47 46
gue utilizo.
Reallzo_ praticas avaliativas de carater diagnéstico e direcionadas a 44 45 45 45
aprendizagem dos alunos.
A convivéncia com os alunos no espac¢o da aula, como um
ambiente de respeito e favoravel a producdo do conhecimento, é 4,4 4,5 4,6 4,5
excelente.
Os programas de formacdo continuada capacitam para a melhoria 41 40 41 41
de minha ac&o docente.
O conceito global (nota) que atribuo a minha acdo docente é: 4,3 4,2 4,3 4,3
ggrcl:hego e utilizo os documentos orientadores do curso: DCNs e 42 42 44 43
Percebo que minha a¢éo docente favorece a construcdo do perfil
. 4,6 4,6 4,7 4,6
do egresso objetivado pelo curso.
Sinto-me motivado a trabalhar de forma conjunta com meus
: e 4,4 4,4 4,5 4,4
colegas de curso, favorecendo a interdisciplinaridade.
Sinto-me comprometido e envolvido com as atividades propostas
pelo Colegiado do Curso. 4.6 45 4.6 4.6
A minha satisfacdo em relacdo ao aprendizado dos alunos é: 3,9 3,9 4,0 3,9
Média Final 4.4 4.4 4,5 4,5

Quadro 26: Sintese dos Resultados da Autoavaliagcdo Docente no Triénio 2015 — 2017.

Fonte: CPA
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d) Sintese dos Resultados da Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos Docentes

Sintese dos Resultados da Avaliacao das Coordenacdes de Curso pelos Docentes
no Triénio 2015 — 2017

Média por
Ano/Semestre

Indicadores por Func¢des Letivo

2015/1 | 2016/2

Funcdes Politicas

Representa o curso observando os principios éticos e profissionais. 4,8 4,8
Atua de forma a dar visibilidade interna e externa ao curso. 4,7 4,7
Representa com propriedade o curso frente a organiza¢gdes ou entidades 48 47
regionais da area. ' '

Estimula o desenvolvimento de atividades que promovem a integragcdo entre o 4.7 45

curso e a comunidade externa (Rua do Bem, Agosto Azul, Caravana da Salde...).

Promove vinculacdo entre o curso e os campos de atuacéo profissional. - 4,7

Estimula a convivéncia professor/coordenacéo, valorizando o respeito matuo e o

" - 4,8
didlogo.
Funcdes Gerenciais
Apresenta devolutiva as solicitacdes docentes dentro de prazo adequado. 4,8 4,7
Socializa as defini¢des institucionais que afetam o curso. 4,7 4,7
Estimula e acompanha o trabalho e a frequéncia docente, intervindo quando 4.7 4.7
situacdes problema séo verificadas. ' '
Estimula e acompanha a frequéncia discente, bem como a participacao 47 46
gualificada dos alunos no processo de aprendizagem. ' '
Estimula os professores a encaminharem ao PADIS académicos com limites de 48 4.7
frequéncia e/ou aprendizagem. ' '
Coordena as reunides de Colegiado e NDE com eficiéncia e resolutividade. - 4,6
Funcdes Académicas
Promove a execucéo e a atualizacéo do Projeto Pedagdgico do Curso. 4,6 4,6
Coordena o desenvolvimento das atividades académicas em consonéncia com 0s 46 i
objetivos formadores do Curso '
Estimula a qualificacdo dos processos e instrumentos avaliativos propostos pelos i 4.7

docentes.

Fomenta a pratica da educacdo empreendedora. - 4,7

Estimula a convivéncia professor/coordenacéo, valorizando o respeito matuo e o

= 4,9 -
dialogo.
E disponivel para o atendimento ao docente. 4,9 4,8
Coordena as reunides de Colegiado e NDE com eficiéncia e resolutividade 4,7
Nas reunifes de Colegiado, promove discussdes com o objetivo de aprimorar 0s 46 4.7
processos internos do curso. ' ’
Estimula a integrac&o entre os professores do curso e o desenvolvimento de 4.7 46
projetos interdisciplinares. ' '
Promove o engajamento de professores e alunos em projetos de Extenséo e i 44
Responsabilidade Social. '
Instiga os professores a propor projetos de cursos de Pés-graduacgéo e Extensao. - 4,2
Funcdes Institucionais
Incentiva a participacéo dos docentes nos programas de formacao continuada. - 4,7
Compartilha informag8es sobre o Exame Nacional de Desempenho dos 46 i
Estudantes (ENADE) '
Estimula o trabalho docente voltado a preparagéo dos académicos para o 47 46
ENADE. ' '
Estimula o engajamento de professores e alunos nos processos avaliativos 48 48

institucionais.

Desenvolve agfes que promovem a empregabilidade de alunos e egressos. - 4,4




61

Utiliza no planejamento do curso informagdes referentes ao acompanhamento dos

€Jgressos.

4,3

Média Geral

4,7

4,6

Quadro 27: Sintese dos Resultados da Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos Docentes

no Triénio 2015 — 2017.
Fonte: CPA

Média por Bloco de Funcfes da Avaliacdo das Coordenacdes de Curso pelos Docentes
Comparativo entre os Resultados de 2015/1 e 2016/2

4,85
4,8
4,75
4,7
4,65
4,6
455 .: .:
4,5 - -
Funcdes Politicas | FungBes Gerenciais Funf;ogs Fyng_oes_
Académicas Institucionais
B2015/1 4.8 4,7 4,7 4,7
W2016/2 4.7 4.7 4,6 4,6

Gréfico 3: Comparativo das Médias por Bloco de Fungbes da Avaliacédo das Coordenactes de Curso
pelos Docentes, considerando os Anos/Periodos Letivos 2015/1 e 2016/2.

Fonte: CPA.
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e) Sintese dos Resultados da Autoavaliacdo das Coordenacdes de Curso

Sintese dos Resultados da Autoavaliacao das Coordenac6es de Curso

no Triénio 2015 — 2017

Indicadores por Funcdes

Média por
Ano/Semestre
Letivo

2015/1 | 2016/2

Funcfes Politicas

Represento o curso observando os principios éticos e profissionais. 4,8 5,0
Estabeleco relacionamento com 6rgaos de classe que representam os 44 44
profissionais graduados pelo curso. ' '
Estimulo acdes de Responsabilidade Social que promovem a integracdo do curso i 42
com a comunidade externa (Rua do Bem, Agosto Azul, Caravana da Saude...). '
Estimulo e coordeno o desenvolvimento de a¢Bes que promovem a integracdo do 44 i
curso com a comunidade externa. '

Promovo o relacionamento do curso com escolas de Ensino Médio. - 4,4
Desenvolvo atividades que promovem a integracao do curso que coordeno com 44 43
os demais cursos ofertados pela FADEP. ' '
Promovo vinculos entre o curso e os campos de atuacgao profissional. - 4,8
Atuo de forma a dar visibilidade interna e externa ao curso. - 4,6
Estimulo a convivéncia professor/coordenacéo, valorizando o respeito matuo e o i 49
dialogo. '
Estimulo a convivéncia aluno/coordenacao valorizando o respeito mituo e o i 47
dialogo. '
Funcdes Gerenciais

Supervisiono as instalacdes fisicas, laboratérios e equipamentos do curso e 46 45
encaminho as demandas ao setor responséavel. ' '
Encaminho em tempo as solicitagdes de livros, materiais e assinatura de 4.7 45
periédicos necessarios ao desenvolvimento do curso. ' '
Estimulo e acompanho o trabalho e a frequéncia docentes, intervindo quando 4.7 46
situacdes problema séo verificadas. ' '
Estimulo e acompanho a frequéncia discente, bem como a participacao 46 44
gualificada dos alunos no processo de aprendizagem. ' '
Conduzo os processos de contratacdo e demissdo de acordo com as diretrizes 49 49
institucionais. ' '
Encaminho as demandas de académicos e professores dentro de prazos 4.7 46
adequados. ' '
Acompanho a adimpléncia contratual (matricula, rematricula e mensalidades) dos 37 42
alunos. ' '
Participo dos processos de discussao institucional, procurando perceber como o 44 46
Curso pode colaborar em diferentes situacdes. ' '
Estimulo os professores a realizarem o encaminhamento ao PADIS de académicos

com limites de frequéncia e aprendizagem, colaborando para a retencéo desses 4,8 4,9
alunos na instituicéo.

Coordeno as reunides de Colegiado e NDE com eficiéncia e resolutividade. - 4.4
Funcdes Académicas

Coordeno a execucédo do Projeto Pedagdgico do Curso. 4,5 4,6
Promovo a atualizagéo do Projeto Pedagdgico do Curso, a revisdo de ementas, e a1 43
a atualizacao do referencial bibliogréfico. ' '
Oriento e acompanho os processos de matricula e rematricula dos alunos 4,7 -
Potencializo a oferta de atividades complementares do curso acompanhando o 46 46
registro das mesmas. ' '
Organizo e encaminho os estagios curriculares obrigatérios e nao obrigatorios, 46 49
assim como o Trabalho de Conclusé&o de Curso. ' '
Estimulo a integragéo entre os professores do curso e a realizacéo de projetos 45 46
interdisciplinares. ' '
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Estimulo a qualificacdo dos processos e instrumentos avaliativos propostos pelos

docentes. i 44
Fomento a pratica da educacdo empreendedora. - 4,7
Promove o engajamento de professores e alunos em projetos de Extenséo e i 43
Responsabilidade Social. '
Instigo os professores a propor projetos de cursos de Pés-graduacgédo e Extensao. - 4,3
gls,tlimulo a convivéncia professor/coordenacéo, valorizando o respeito mdtuo e o 49 )
idlogo. ,
Estimulo a convivéncia aluno/coordenacéo valorizando o respeito matuo e o dialogo. 4,8 -
Atendo os preceitos do Regimento Interno que prevé reunies mensais de Colegiado 46 )
de Curso. '
Coordeno as reunides de Colegiado e NDE com eficiéncia e resolutividade 4,4 -
Funcdes Institucionais
Encaminho e oriento as atividades de preparacéo para o Exame Nacional de a1 44
Desempenho dos Estudantes (ENADE). ' '
Busco mecanismos de contato com 0S egressos. 3,4 3,9
Acompanho e oriento os alunos quanto a empregabilidade. 4,2 4,4
Executo com propriedade as aces necessarias aos processos de 44 45
reconhecimento/renovac¢ao de reconhecimento do curso. ' '
Desenvolvo atividades no d&mbito do curso que estimulam os alunos e egressos a
participarem qualificadamente de exames de 6rgaos de classe profissional, 4,1 4,1
concursos publicos, etc
Estimulo a participacdo de alunos e docentes nos processos avaliativos i 48
institucionais. ’
Fomento a participacdo docente nos programas de formacédo continuada. - 4,5
Estimulo o Colegiado a propor cursos de pés-graduacéo e extensao, i a1
oportunizando a formagao continuada e o fortalecimento da graduacéo. '
Participo intensamente da divulgacdo do curso em processos de selecdo i 46
(Vestibular e Selecdo Continuada) e acompanhamento de matriculas. '
Colaboro com o trabalho de marketing do curso. 4,4 -
Atendo os preceitos do Regimento Interno que prevé a regularidade de reunifes i 4.7
de NDE e Colegiado de Curso. '
Média Geral 4.4 45

Quadro 28: Sintese dos Resultados da Autoavaliacdo das Coordenacdes de Curso no Triénio 2015 —

2017.
Fonte: CPA
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Média por Bloco de Funcdes da Autoavaliacdo das Coordenac6es de Curso
Comparativo entre os Resultados de 2015/1 e 2016/2

4,8
4,6
4.4
42
4
> Fungd Funcd
Funcdes Politicas | FungBes Gerenciais unf;ogs unGoes.
Académicas Institucionais
[32015/1 4,5 4,5 45 41
W2016/2 4,6 4,6 4,5 4.4

Gréfico 4: Comparativo das Médias por Bloco de FungBes da Autoavaliagdo das Coordenacdes de
Curso, considerando os Anos/Periodos Letivos 2015/1 e 2016/2.
Fonte: CPA.
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f) Sintese dos Resultados da Avaliacio dos Orgédos de Apoio, Infraestrutura e Gestio

Sintese dos Resultados da Avaliacao dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gestéo 2017

Segmento Académicos de Graduacao

Ano/P.Letivo: 2017/2

Publico: Académicos de graduacao

Questionario: 35

Média
Com relacdo a Biblioteca, avalie:
atendimento (cordialidade e atencéo) 4,11
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilacdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,82
referencial bibliografico impresso adequado a sua formacéo 3,88
Média Grupo: 3,93
Com relacéo a biblioteca virtual (EBSCO e Biblioteca A):
estimulo para acessar a biblioteca virtual 3,15
disponibilidade de obras e materiais relacionados ao curso 3,37
Média Grupo: 3,27
Com relacdo ao Programa de Atendimento ao Discente (PADIS):
atendimento (cordialidade e aten¢&o) 4,09
suporte pedagogico disponibilizado ao aluno 4,02
promocdo de atividades culturais, de lazer e interacdo social 3,62
0 quanto vocé se sente a vontade para buscar pelo suporte do PADIS 3,59
Média Grupo: 3,84
Com relacéo ao Ambulatério, indigue:
grau de seguranca e bem estar devido a disponibilidade de Ambulatério 3,97
Média Grupo: 3,97
Com relacao a tolerancia e ao respeito a diversidade:
nivel de respeito a diversidade percebido nos diferentes espacos e atividades académicas. 3,95
Média Grupo: 3,95
Com relacao a responsabilidade social da FADEP, avalie:
relevancia dos programas (ex.: Unati, Bolsa FADEP, Clinica Escola) 4,17
divulgacéo dos programas e acbes 3,80
estimulo a formacao cidada 3,94
Média Grupo: 3,97
Com relacdo aos cursos ou atividades de Extenséo, avalie:
oferta de cursos ou atividades ao encontro de suas necessidades e interesses 3,57
divulgacéo dos cursos ou atividades 3,62
Média Grupo: 3,62
Com relacdo a comunicacao institucional, avalie:
disponibilidade de informac6es sobre o curso 3,82
disponibilidade de informacdes sobre procedimentos académicos (matricula, rematricula, etc) 3,87
divulgacdo de acbes e eventos institucionais 3,79
layout do site (estética e facilidade de localizacdo de informacdes) 3,94
pagina da FADEP no Facebook 3,87
relevancia das publicacdes da FADEP no Twitter e Instagram 3,41
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imagem institucional (como vocé vé a FADEP) 4,07
a Ouvidoria enquanto um canal de comunicacao institucional 3,68
Média Grupo: 3,80
Com relacdo ao Moodle, avalie:

facilidade de utilizacdo 3,72
diversidade de arquivos e atividades disponibilizadas pelos docentes 3,52
contribui¢cdo para a sua aprendizagem 3,71
Média Grupo: 3,66
Com relacdo ao setor de Multiatendimento, avalie:

cordialidade e atencéo 4,21
eficacia no atendimento 4,17
Média Grupo: 4,22
Com relacdo a Tesouraria, avalie:

cordialidade e atencéo 4,00
eficacia no atendimento 3,95
Média Grupo: 4,00
Com relacéo aos recursos audiovisuais disponiveis, avalie:

funcionamento dos equipamentos (multimidia, som, etc) 3,41
agilidade no suporte ao docente 3,64
Média Grupo: 3,55
Com relacao a internet, avalie:

gualidade do acesso por meio da rede sem fio 2,06
Média Grupo: 2,06
Com relacdo aos Laboratorios de Informatica, avalie:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,50
equipamentos 3,24
horario de funcionamento 3,62
Média Grupo: 3,46
Com relacao aos laboratérios especificos do Curso, avalie:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilacdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,59
equipamentos e materiais adequados a quantidade de alunos 3,34
horério de funcionamento 3,81
Média Grupo: 3,58
Com relacdo aos espacos internos da FADEP, avalie:

salas de aula 3,83
auditorios 4,11
sanitarios 3,82
Média Grupo: 3,92
Com relacdo a area externa da FADEP, avalie:

estacionamento 3,82
acesso aos blocos 3,84
seguranca 4,08
Média Grupo: 3,92
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Com relacdo as cantinas que prestam servico a FADEP, avalie:

cordialidade e atencéo 3,84
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagcdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,75
gualidade dos produtos (alimentos e bebidas) 3,11
Média Grupo: 3,56
Com relacao aos servicos da empresa de fotocOpia, avalie:

cordialidade e atengéo 4,03
horério de funcionamento 4,03
gualidade dos servicos prestados 4,12
Média Grupo: 4,06
Com relacéo a Secretaria do seu Curso:

cordialidade e atencéo 4,07
eficacia do atendimento 4,06
Média Grupo: 4,09
Com relacdo a Coordenacédo do seu Curso, avalie:

cordialidade e atencéo 4,21
disponibilidade para orientagdes académicas 4,08
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,09
Média Grupo: 4,13
Com relacéo a autoavaliacao institucional (CPA), avalie:

importancia de sua participacdo nas avaliacfes institucionais 4,20
sensibilizacdo a participacdo consciente (a¢cfes de divulgacdo da avaliacao institucional) 4,00
clareza e completude dos instrumentos de avaliagdo 3,96
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 3,72
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 3,72
Média Grupo: 3,92
Com relacdo a FADEP, avalie:

infraestrutura institucional 4,03
cordialidade e atencéo dos colaboradores ao atendé-lo(a) 4,04
acesso aos gestores (coordenadores de curso, de setores, etc.) 4,10
equipe de colaboradores qualificados 4,02
eficacia dos atendimentos 3,97
gualidade do ensino ofertado 3,96
Média Grupo: 4,02
Média Geral 3,75

Quadro 29: Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o

2017/2 para o Segmento Académicos de Graduacéao.
Fonte: CPA.
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Sintese da Avaliacéo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o 2017
Segmento Docentes
Parte I: Instrumento Genérico

Ano/P.Letivo: 2017/2

Publico: Docentes

Questionario: 36 (respondido pelos docentes independentemente do curso em que atuam)

Média
Com relacao a Biblioteca, avalie:
atendimento (cordialidade e aten¢&o) 4,70
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilacdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,30
referencial bibliografico impresso adequado as disciplinas que ministra 4,10
Média Grupo: 4,40
Com relacao a biblioteca virtual (EBSCO e Biblioteca A):
acesso a biblioteca virtual 4,20
disponibilidade de obras e materiais relacionados as disciplinas que ministra 3,70
Média Grupo: 4,00
Com relacdo ao Programa de Atendimento ao Discente (PADIS):
efetividade do suporte pedagdgico disponibilizado ao aluno (alteracdo de postura e
desempenho académico) 4,00
contribui¢cdo para o sucesso da acédo docente 3,80
promocdao de atividades culturais, de lazer e interacdo social 3,80
Média Grupo: 3,90
Com relacao a tolerancia e ao respeito a diversidade:
nivel de respeito a diversidade percebido nos diferentes espacos e atividades académicas 4,30
Média Grupo: 4,30
Com relacao a responsabilidade social da FADEP, avalie:
relevancia dos programas (ex.: Unati, Bolsa FADEP, Clinica Escola) 4,50
divulgacéo dos programas e acdes 3,90
estimulo a formacao cidada 4,10
Média Grupo: 4,20
Com relacdo aos cursos ou atividades de Extensdo, avalie:
diversidade da oferta de cursos ou atividades 3,70
divulgac&o dos cursos ou atividades 3,70
Média Grupo: 3,70
Com relacdo a comunicacao institucional, avalie:
disponibilidade de informac6es sobre os procedimentos académicos 3,90
funcionalidade e navegabilidade do Sistema Académico (WAE) 3,70
a Ouvidoria enquanto um canal de comunicac¢ao institucional 3,90
estratégias de divulgacao do(s) curso(s) 3,90
divulgacéo de acbes e eventos institucionais 3,80
layout do site (estética e facilidade de localizacdo de informacées) 4,20
pagina da FADEP no Facebook 4,10
relevancia das publicacdes da FADEP no Twitter e Instagram 3,80
imagem institucional (como vocé vé a FADEP) 4,40
Média Grupo: 4,00
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Com relacdo ao setor de Recursos Humanos, avalie:

cordialidade e atencéo 4,70
eficacia no atendimento / apresentacéo de devolutivas 4,40
Média Grupo: 4,60
Com relacao as politicas de pessoal adotadas pela FADEP:

a relacdo entre a remuneracao e as atribuicées do cargo 3,40
0 incentivo a qualificacao profissional 3,70
o clima organizacional 3,90
Média Grupo: 3,70
Com relacéo ao Ambulatério, indigue:

grau de seguranca e bem estar devido a disponibilidade de Ambulatério 4,40
Média Grupo: 4,40
Com relacao a Direcéo Geral, avalie:

dialogo e convivéncia com os professores 4,30
lideranca administrativo-académica institucional 4,40
representacdo da IES junto a comunidade externa 4,30
eficiéncia e resolutividade na gestao institucional 4,30
Média Grupo: 4,30
Com relacao a Direcdo Administrativo-Financeira, avalie:

dialogo e convivéncia com os professores 4,10
gestdo das politicas e praticas administrativo-financeiras de apoio ao Ensino 4,00
representatividade junto a comunidade interna 4,00
eficiéncia e resolutividade na gestdo administrativo-financeira 4,20
Média Grupo: 4,10
Com relacdo a Direcdo Académica, avalie:

dialogo e convivéncia com os professores 4,40
gestdo das politicas e praticas académicas institucionais 4,30
representatividade junto a comunidade interna 4,40
eficiéncia e resolutividade na gestdo académica 4,30
Média Grupo: 4,40
Com relacéo ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), avalie:

cordialidade e atencéo 4,60
disponibilidade para atendimento 4,50
eficacia do atendimento 4,40
as acdes coordenadas pelo NAP para a melhoria continua das praticas pedagoégicas 4,30
Média Grupo: 4,50
Com relacdo ao Moodle, avalie:

facilidade de utilizacdo 3,70
contribui¢cdo para o processo de ensino-aprendizagem 3,80
Média Grupo: 3,80
Com relacéo aos recursos audiovisuais disponiveis, avalie:

funcionamento dos equipamentos (multimidia, som, etc) 3,70
agilidade no suporte ao docente 4,10
Média Grupo: 3,90
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Com relacao a internet, avalie:

gualidade do acesso por meio da rede sem fio 2,80
Média Grupo: 2,80
Com relacdo aos Laboratorios de Informatica, avalie:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,00
equipamentos 3,70
disponibilidade para uso com as turmas 3,70
suporte técnico 4,20
Média Grupo: 3,90
Com relacdo aos espacos internos da FADEP, avalie:

salas de aula 4,20
auditorios 4,40
salas de professores 4,30
Média Grupo: 4,30
Com relacao a area externa da FADEP, avalie:

estacionamento 4,20
acesso aos blocos 4,30
seguranca 4,50
Média Grupo: 4,30
Com relacdo as cantinas que prestam servico a FADEP, avalie:

cordialidade e atencéo 4,20
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilacdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,90
gualidade dos produtos (alimentos e bebidas) 3,50
Média Grupo: 3,90
Com relacéo a autoavaliacao institucional (CPA), avalie:

importancia de sua participacdo nas avaliacfes institucionais 4,50
sensibilizacdo a participacdo consciente (a¢cfes de divulgacdo da avaliagao institucional 4,30
clareza e completude dos instrumentos de avaliacdo 4,30
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 4,30
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 4,00
Média Grupo: 4,30
Com relacdo a FADEP, avalie:

infraestrutura institucional 4,50
cordialidade e atencéo dos colaboradores ao atendé-lo(a) 4,60
equipe de colaboradores qualificados 4,40
eficacia dos atendimentos 4,40
gualidade do ensino ofertado 4,40
Média Grupo: 4,50
Média Final 4,10

Quadro 30: Sintese dos Resultados da Parte | da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e
Gestdo 2017/2 para 0 Segmento Docente (respondido independentemente do curso em que os docentes

atuam).
Fonte: CPA.
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Sintese da Avaliacdo dos Orgaos de Apoio, Infraestrutura e Gestéo 2017
Segmento Docentes
Parte Il: Instrumento Especifico por Curso

Ano/P.Letivo: 2017/2

Publico: Docentes

Questionario: 37 (respondido pelos docentes conforme o curso em que atuam)

Média
Com relacdo a Secretaria do Curso, avalie:
cordialidade e atencéo 4,71
eficacia do atendimento 4,68
Média Grupo: 4,72
Com relacéo a Coordenacédo do Curso, avalie:
cordialidade e atencéo 4,68
disponibilidade para atendimento ao docente 4,62
eficacia no atendimento / apresentacéo de devolutivas 4,61
planejamento e conducao das reunides de Colegiado 4,46
agilidade na socializacdo das decisfes institucionais 4,56
eficiéncia e resolutividade na gestdo do Curso 4,50
Média Grupo: 4,58
Com relacdo ao Colegiado do Curso, avalie:
frequéncia das reunides 4,43
abertura para participacdo dos integrantes 4,70
efetividade das reunides (decisdes e encaminhamento de acfes) 4,42
Média Grupo: 4,51
Com relacédo ao Nucleo Docente Estruturante (NDE), avalie:
clara definicdo das atribuicbes do NDE 4,51
efetividade das actes do NDE 4,38
Média Grupo: 4,47
Com relacdo a Coordenacéao dos laboratérios especificos:
cordialidade e atencéo 4,31
disponibilidade para atendimento 4,27
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,25
Média Grupo: 4,28
Com relacao aos laboratérios especificos do Curso, avalie:
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,07
equipamentos e materiais 3,93
disponibilidade para uso com as turmas 4,21
suporte técnico 4,39
horéario de funcionamento 4,48
Média Grupo: 4,22
Média Final 4,46

Quadro 31: Sintese dos Resultados da Parte Il da Avaliagido dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e
Gestdo 2017/2 para o Segmento Docente (respondido conforme o curso em que os docentes atuam).

Fonte: CPA.
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Média por Curso da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestao 2017
Segmento Docentes - Parte |l

Adm|ADS| CC | Dir |[EFB|EFL| Enf

Est | Fis |Gas|Med| Nut | Ped | Psi | PP

|®2017/2 43141146139 |44|45(46|46145(143|48(47(143|47144]145|45]45

Legenda:

Adm: Administracao

ADS: Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
CC: Ciéncias Contabeis

Dir: Direito

EFB: Educacéo Fisica — Bacharelado
EFL: Educagéo Fisica — Licenciatura
Enf: Enfermagem

Eng C: Engenharia Civil

Eng E: Engenharia Elétrica

Eng S: Engenharia de Software

Est: Tecnologia em Estética e Cosmética
Fis: Fisioterapia

Gas: Tecnologia em Gastronomia

Med: Medicina

Nut: Nutricdo

Ped: Pedagogia

Psi: Psicologia

PP: Publicidade e Propaganda

Gréfico 5: Comparativo das Médias por Curso da Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e
Gestdo 2017/2, Segmento Docentes - Parte 1.
Fonte: CPA.
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Sintese da Avaliacéo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o 2017
Segmento Coordenacdes de Curso

Ano/P.Letivo: 2017/2

Publico: Coordenacgdes de Curso

Questionario: 38

Média
Com relacao a Biblioteca, avalie:
atendimento (cordialidade e aten¢&o) 4,70
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilacdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,10
referencial bibliografico impresso adequado ao Curso 4,10
Média Grupo: 4,30
Com relacao a biblioteca virtual (EBSCO e Biblioteca A), avalie:
acesso a biblioteca virtual 4,70
disponibilidade de obras e materiais adequados ao Curso 3,70
Média Grupo: 4,20
Com relacdo ao Programa de Atendimento ao Discente (PADIS):
efetividade do suporte pedagdgico disponibilizado ao aluno (alteracdo de postura e
desempenho académico) 4,00
contribui¢cdo para o sucesso da acédo docente 4,10
promocdao de atividades culturais, de lazer e interacdo social 3,70
Média Grupo: 3,90
Com relacdo ao Sistema de Controle Discente (CODI), avalie:
funcionalidade e navegabilidade do Sistema 3,70
relevancia dos processos realizados via CODI 4,30
contribuicdo enquanto ferramenta para a gestdo do curso 4,30
Média Grupo: 4,10
Com relacao a tolerancia e ao respeito a diversidade, indique:
nivel de respeito a diversidade percebido nos diferentes espacos e atividades académicas. 4,30
Média Grupo: 4,30
Com relacao a responsabilidade social da FADEP, avalie:
relevancia dos programas (ex.: Unati, Bolsa FADEP, Clinica Escola) 4,70
divulgacéo dos programas e acbes 3,30
estimulo a formacao cidada 4,10
Média Grupo: 4,00
Com relacdo aos cursos ou atividades de Extenséo, avalie:
diversidade da oferta de cursos ou atividades 3,40
disponibilidade / interesse dos docentes na proposi¢ao de projetos 2,90
divulgacéo dos cursos ou atividades de Extensdo 3,50
Média Grupo: 3,30
Com relacdo a Coordenacéo de Extenséo, avalie:
cordialidade e atencéo 4,50
disponibilidade para atendimento 4,30
eficacia do atendimento / apresentacéo de devolutivas 4,10
Média Grupo: 4,30
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Com relacdo a Coordenacdo de Comunicacao e Marketing:

cordialidade e atencéo 4,50
disponibilidade para atendimento 4,10
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 3,90
Média Grupo: 4,20
Com relacdo a agéncia de comunicacdo que presta servicos a FADEP:

criatividade/originalidade das pecas publicitarias 3,80
gualidade da cobertura jornalistica (matérias) 3,70
agilidade no atendimento as demandas 3,50
Média Grupo: 3,70
Com relacdo a comunicacao institucional, avalie:

estratégias de divulgacao do(s) curso(s) 3,50
divulgacéo de acbes e eventos institucionais 3,50
disponibilidade de informac6es sobre os procedimentos académicos 3,60
layout do site (estética e facilidade de localizacéo de informacées) 3,70
pagina da FADEP no Facebook; 4,20
relevancia das publicacdes da FADEP no Twitter e Instagram 3,90
funcionalidade e navegabilidade do Sistema Académico (WAE) 3,50
a Ouvidoria enquanto um canal de comunicac¢ao institucional 3,60
imagem institucional (como vocé vé a FADEP) 4,30
Média Grupo: 3,80
Com relacdo ao Departamento de Tecnologia de Informac¢do e Comunicdo (DTIC), avalie:
cordialidade e atencéo 3,90
disponibilidade para atendimento 4,10
eficacia do atendimento / apresentacéo de devolutivas 3,90
Média Grupo: 4,00
Com relacao a internet, avalie:

gualidade do acesso por meio da rede sem fio 2,60
Média Grupo: 2,60
Com relacdo aos Laboratorios de Informatica, avalie:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,10
equipamentos 3,30
disponibilidade para uso com as turmas 2,80
suporte técnico 4,20
Média Grupo: 3,60
Com relacdo a Coordenacéao dos laboratérios especificos:

cordialidade e atencéo 4,30
disponibilidade para atendimento 4,30
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,10
Média Grupo: 4,20
Com relacao aos laboratérios especificos do Curso, avalie:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,10
equipamentos e materiais 4,00
disponibilidade para uso com as turmas 4,20
suporte técnico 4,10
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horéario de funcionamento 4,40
Média Grupo: 4,20
Com relacdo a Coordenacédo do Moodle, avalie:

cordialidade e atencéo 4,70
disponibilidade para atendimento 4,30
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,50
contribui¢cdo da plataforma para o processo de ensino-aprendizagem 4,20
utilizacdo qualificada da plataforma pelos docentes 3,80
Média Grupo: 4,30
Com relacéo aos recursos audiovisuais disponiveis, avalie:

funcionamento dos equipamentos (multimidia, som, etc.) 4,10
agilidade no suporte ao docente 4,10
Média Grupo: 4,10
Com relacdo aos espacos internos da FADEP, avalie:

salas de aula 4,40
auditorios 4,50
salas de professores 4,50
Média Grupo: 4,50
Com relacdo ao gabinete individual de trabalho da Coordenacao:

ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 4,50
equipamentos 4,50
Média Grupo: 4,50
Com relacdo a area externa da FADEP, avalie:

estacionamento 4,40
acesso aos blocos 4,70
seguranga 4,60
Média Grupo: 4,60
Com relacdo as cantinas que prestam servico a FADEP, avalie;

cordialidade e atencéo 4,20
ambiente (mobiliario, iluminacao, ventilagdo, conforto acustico e térmico, limpeza) 3,60
gualidade dos produtos (alimentos e bebidas) 3,10
Média Grupo: 3,60
Com relacdo ao setor de Recursos Humanos, avalie:

cordialidade e atencéo 4,70
disponibilidade para atendimento 4,50
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,20
Média Grupo: 4,50
Com relacao as politicas de pessoal adotadas pela FADEP:

a relacdo entre a remuneracao e as atribuicées do cargo 3,70
0 incentivo a qualificacdo profissional 3,70
o clima organizacional 3,50
Média Grupo: 3,60

Com relacdo ao Ambulatoério, indique:
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grau de seguranca e bem estar devido a disponibilidade de Ambulatério 4,60
Média Grupo: 4,60
Com relacdo a Coordenacdo Financeira, avalie:

cordialidade e atencéo 4,10
disponibilidade para atendimento 4,10
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,00
Média Grupo: 4,10
Com relacdo ao setor de Compras, avalie:

cordialidade e atencéo 4,60
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,10
Média Grupo: 4,40
Com relacdo a Secretaria Académica, avalie:

cordialidade e atencéo 4,50
disponibilidade para atendimento 4,40
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,40
Média Grupo: 4,40
Com relacdo a Secretaria do Curso que coordena, avalie:

cordialidade e atencéo 4,70
eficacia do atendimento 4,60
pro-atividade na realizacdo de suas funcoes 4,60
Média Grupo: 4,60
Com relacao a Secretaria das Direc6es Geral e Académica:

cordialidade e atencéo 4,80
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,90
Média Grupo: 4,90
Com relacdo a Secretaria da Direcao Administrativo- Financeira:

cordialidade e atencéo 4,70
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,80
Média Grupo: 4,80
Com relacéo a Diregdo Geral, avalie:

dialogo e convivéncia 4,50
disponibilidade para atendimento 4,30
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,30
lideranca administrativo-académica institucional 4,50
representacdo da IES junto a comunidade externa 4,70
eficiéncia e resolutividade na gestao institucional 4,50
Média Grupo: 4,50
Com relacao a Direcdo Administrativo-Financeira, avalie:

dialogo e convivéncia 4,00
disponibilidade para atendimento 4,40
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,10
representatividade junto a comunidade interna 3,90
eficiéncia e resolutividade na gestdo administrativo-financeira 4,30
Média Grupo: 4,10
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Com relacao a Direcdo Académica, avalie:

dialogo e convivéncia 4,70
disponibilidade para atendimento 4,30
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,40
representatividade junto a comunidade interna 4,90
eficiéncia e resolutividade na gestdo académica 4,60
Média Grupo: 4,60
Com relacdo aos o6rgaos deliberativos, normativos ou consultivos

efetividade do NDE (envolvimento no apoio ao Curso) 4,20
efetividade do Colegiado de Curso 4,10
efetividade do CAS e COSEPE 4,10
efetividade das reunifes de Coordenadores e Direcdes 4,20
Média Grupo: 4,20
Com relacéo ao Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP), avalie:

cordialidade e atencéo 4,80
disponibilidade para atendimento 4,60
eficacia do atendimento/ apresentacdo de devolutivas (suporte pedagdgico ao curso) 4,50
as acdes coordenadas pelo NAP para a melhoria continua das praticas pedagoégicas 4,30
Média Grupo: 4,60
Com relacdo a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), avalie:

cordialidade e atencéo 4,80
disponibilidade para atendimento 4,70
eficacia do atendimento / apresentacdo de devolutivas 4,50
clareza e completude dos instrumentos de avaliacdo 4,10
divulgacéo dos resultados dos processos avaliativos 4,30
melhorias institucionais a partir dos resultados avaliativos 4,10
Média Grupo: 4,40
Com relacdo a FADEP, avalie:

infraestrutura institucional 4,60
cordialidade e atenc&o dos colaboradores ao atendé-lo(a) 4,60
equipe de colaboradores qualificados 4,40
eficacia dos atendimentos 4,20
gualidade do ensino ofertado 4,50
Média Grupo: 4,50
Média Final 4,20

Quadro 32: Sintese dos Resultados da Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o

2017/2 para o Segmento Coordenacdes de Curso. Tabulacdo geral.
Fonte: CPA.
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g) Sintese dos Resultados Autoavaliacdo dos Auxiliares de Administracéo Escolar

Sintese dos Resultados da Autoavaliacdo dos Auxiliares de Administracédo Escolar 2016

Indicadores Médias
A FADEP disponibiliza informagdes sobre acontecimentos que envolvem a institui¢&o. 3,7
Busco por informacgdes sobre acontecimentos que envolvem a FADEP. 4,1
Conheco os diferentes setores da instituicao. 4,1
Rt_ec_ebo informacdes e instru¢cdes necessarias para o0 bom desenvolvimento de minhas 38
atividades. '
Busco por informacdes necessarias ao bom desempenho de minhas atividades. 4,6
Conhec¢o em profundidade o setor onde atuo. 4,4
Sinto-me capacitado para realizar as atividades que estdo sob minha responsabilidade. 4,7
A FADEP oferece cursos que promovem minha constante qualificacéo profissional. 2,9
Aproveito ao maximo o tempo de trabalho. 4,7
Comunico-me de forma “clara, objetiva e profissional”. 4,6
Sinto disponibilidade por parte de meus colegas em cooperar, em auxiliar. 4,1
Os conflitos de trabalho sdo resolvidos com habilidade no setor em que atuo. 4,1
O equilibrio é caracteristica do ambiente de trabalho no qual atuo. 4,1
Tenho livre acesso ao lider do setor em que atuo. 4,5
_Sint_o-_mNe satisfeito com as acdes de integracédo dos colaboradores promovidas pela 34
instituicao. '
A minha motivacdo no ambiente de trabalho é: 4,1
Percebo possibilidade de crescimento profissional na instituicao. 3,3
O meu grau de satisfacao por trabalhar na FADEP é: 4.4
Média Final 4,1

Quadro 33: Sintese dos Resultados da Autoavaliac@o dos Auxiliares de Administracdo Escolar 2016.

Fonte: CPA.
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3.2.2 Sintese dos Resultados dos Processos Avaliativos Externos

Conceitos Atribuidos pelos Processos de Avaliacao Institucional Externa
no Triénio 2015 - 2017

Avaliacdes Externas Ano Conceito
Autorizacdo de Funcionamento de 2015 4
Engenharia de Software
Autorlzagr_:lo de FAur_lcmnamento de 2016 4
Engenharia Mecéanica
Autorizacdo de Funcionamento de
; o -~ 2016 4
Tecnologia em Estética e Cosmética
Autorizacdo de Funcionamento de 2017 Atende
Medicina Satisfatoriamente
Avaliacéo Reconhecimento do Curso de Engenharia
g 2017 4
de Cursos Civil
Rgcqnhemmento do Curso de Engenharia 2017 4
Elétrica
Renovacao de Reconhecimento de 2015 4
Direito
Renovacao de Reconhecimento de 2015 4
Publicidade e Propaganda
R_enovaga_o de Reconhecimento de 2017 4
Fisioterapia
Avaliacéo Institucional Recredenciamento Institucional 2017 4
Enade Administrag&o 2015 3
Enade Ciéncias Contabeis 2015 3
Enade Direito 2015 2
Enade Psicologia 2015 3
Enade Publicidade e Propaganda 2015 4
Enade Tecnologia em Gastronomia 2015 4
Enade Educacao Fisica - Bacharelado 2016 3
Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes Enade Enfermagem 2016 3
(Enade) Enade Fisioterapia 2016 3
Enade Nutricdo 2016 3
Enade Engenharia Elétrica 2017 Amd? nao
publicado
. . . Ai 3
Enade Educacéo Fisica - Licenciatura 2017 mdg nao
publicado
Enade Pedagogia 2017 Ainda ndo
go9 publicado
Enade Tecnologia em Andlise e 2017 Ainda nédo
Desenvolvimento de Sistemas publicado

Quadro 34: Conceitos Atribuidos pelos Processos de Avaliacdo Institucional Externa no Triénio
2015 — 2017.
Fonte: e-MEC.




4 ANALISE DOS DADOS

Tendo como pano de fundo as politicas e 0s objetivos institucionais
estabelecidos pelo PDI, neste capitulo a CPA apresenta uma sintese de
diagnésticos baseados nos resultados dos processos avaliativos internos e externos
vivenciados pela IES em 2017. Também expde uma apreciacao global dos dados
coletados ao longo do triénio 2015 — 2017, oportunizando que a complexa realidade
institucional seja apreendida e analisada a partir de uma perspectiva sistémica.

Ao encontro do planejamento estratégico de autoavaliacdo institucional, no
ultimo ano estiveram no foco das andlises da CPA quatro dimensfes do SINAES.
Séo elas: Planejamento e Avaliacao Institucional; Comunicagdo com a Sociedade;
Sustentabilidade Financeira; e Infraestrutura Fisica. A analise dos dados dessas
dimensdes esta condensada na primeira sec¢ao secundaria deste capitulo.

Na sequéncia, o leitor ira se deparar com uma analise global dos dados
registrados pelos processos de avaliagédo interna e externa, ao longo dos anos de
2015, 2016 e 2017. Para esse exercicio de resgate e releitura, foram considerados
0S cinco eixos avaliativos previstos pela Nota Técnica n°. 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC; o PDI 2012 — 2016; o PDI 2017 — 2021, os resultados
dos processos de autoavaliacdo institucional; os resultados dos processos de
avaliacdo externa; e os Relatérios de Avaliacao Institucional 2015 e 2016.

4.1 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL A PARTIR DOS RESULTADOS AVALIATIVOS
2017

Ao analisar os resultados dos processos de avaliagdo institucional internos e
externos, a CPA agrupa as inferéncias em duas categorias. A primeira € a dos
avancos e potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos. Na segunda,
sdo listados os desafios a serem superados pela IES visando a evolucao continua
dos servigos prestados, especialmente do ensino ofertado e, consequentemente, a
expansao da sua oferta, contribuindo para o desenvolvimento local e regional e a
melhoria da qualidade de vida.

A seguir, apresenta-se a percepcao da CPA quanto aos resultados dos

processos de avaliacdo institucional vivenciados pela FADEP ao longo de 2017.
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Para essa analise, a CPA considerada a sintese dos resultados avaliativos

publicada no capitulo trés (imediatamente anterior) deste Relatorio.

4.1.1 Avancos e Potencialidades Evidenciadas pelos Processos Avaliativos 2017

A CPA entende por avancos e potencialidades institucionais os indicadores
gue se destacam positivamente em meio aos resultados dos processos de
autoavaliacéo e de avaliagOes externas.

Assim como os instrumentos de avaliagdo externa, a maioria dos
instrumentos de autoavaliagdo apresentam como possibilidades de resposta escala
de conceitos que variam entre 1 a 5, sendo 1 0 menor conceito e 5 0 maior. Nesse
contexto, a CPA da FADEP considera como sinalizadores de avancos e
potencialidades aqueles indicadores que registraram conceito igual ou superior a 4.

Os instrumentos avaliativos em que os descritores de resposta diferem da
Escala de Likert de cinco pontos enquadram-se em situacdo de excecao. Nesses
casos, a CPA considera que um dado indicador registrou situacao de potencialidade
guando a maioria dos respondentes selecionou entre as possibilidades de resposta
o descritor mais positivo ou favoravel.

Entre os avancos e potencialidades institucionais evidenciados pelos
processos avaliativos vivenciados pela FADEP em 2017, estao:

a) “A evolucdo da FADEP a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao
Institucional” foi comprovada pela comissdo de avaliagdo externa de
Recredenciamento Institucional, que atribuiu, em 2017, conceito 5 (maximo) para
esse indicador. Os demais indicadores que compéem o Eixo 1 — Planejamento e
Avaliacao Institucional também foram muito bem avaliados, resultado na atribuicdo
de conceito final 4,8 (considerando um intervalo de 1 a 5) para o referido eixo. Tal
fato denotando o grau de apropriacdo dos resultados dos processos de avaliagéo
institucional pelos gestores e demais segmentos da comunidade académica, bem
como o estimulo a mudancas e inovacdes dos resultados avaliativos, impactando o
processo de gestdo académico-administrativa e, consequentemente, promovendo

melhorias institucionais;
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b) As comissbes de Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil;
Reconhecimento do Curso de Engenharia Elétrica e Renovacao de Reconhecimento
do Curso de Fisioterapia, que visitaram a IES em 2017, atribuiram conceito 4
(considerando um intervalo de 1 a 5) ao indicador que aprecia as “a¢des decorrentes
dos processos de avaliacdo do curso”. E a comissdo de Autorizacdo de
Funcionamento do Curso de Medicina registrou que a FADEP atende
satisfatoriamente aos indicadores “avaliacdo institucional” e “gestédo da qualidade”;

c) O processo de autoavaliacdo institucional é valorado por alunos, docentes e
coordenadores de curso na Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o
2017, a partir de um conjunto de indicadores. Entre eles esta o que assinala a
percepcdo dos respondentes quanto a “importancia de participacdo nas avaliacdes
institucionais”. Em 2017, alunos e docentes atribuiram, respectivamente, conceitos
4,20 e 4,50 (considerando um intervalo de 1 a 5) para esse indicador. Eles também
apreciaram o processo de “sensibilizacdo a participacdo consciente”, ao qual
conferiram conceitos 4,0 e 4,3, respectivamente, manifestando percepg¢éo positiva
guanto as ac¢bes de divulgacdo da avaliagcdo institucional, que visam a mobilizacéo
da comunidade académica;

d) Na Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017, alunos,
docentes e coordenadores de curso também avaliaram a comunicagéao institucional.
Destacou-se positivamente o indicador que aferiu a percepgdo da “imagem
institucional (como vocé vé a FADEP)”, tendo registrado conceitos 4,07; 4,40; e 4,30
(considerando um intervalo de 1 a 5) respectivamente entre os segmentos de
publico recém-nominados;

e) No contexto da comunicacdo interna, os coordenadores de curso avaliaram o
Sistema de Controle Discente (CODI), ferramenta digital implantada recentemente,
com o objetivo de contribuir com o gerenciamento dos cursos de graduacao. Eles
atribuiram conceito 4,30 (considerando um intervalo de 1 a 5) aos indicadores
“relevancia dos processos realizados via CODI” e “contribuicdo enquanto ferramenta
para a gestdo do curso”, reconhecendo que a implantacdo do novo sistema de
informacgdes tem contribuido para a melhoria dos processos institucionais;

f) Ainda quanto a dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, a CPA ressalta os
conceitos 4 e 5 atribuidos pela comissdo de Recredenciamento Institucional,
respectivamente, aos seguintes indicadores: “comunicacdo da IES com a

comunidade externa” e “comunicacéo da IES com a comunidade interna”.
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g) A sustentabilidade financeira da IES pode ser evidenciada a partir dos continuos
investimentos na manutencao de prédios, laboratérios, mobiliario adequados a
finalidade educacional; da expanséo e atualizacdo permanente dos titulos disponivel
na Biblioteca, bem como da disponibilizacdo de acesso a acervo virtual; dos
programas continuos de qualificacdo docente e de auxiliares de administracdo
escolar; da inexisténcia de salarios em atraso ou dividas relativas a obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias com seu corpo de colaboradores; da elaboracdo do
planejamento orcamentéaria ao encontro do PDI;

h) A expansdo do numero de cursos ofertados pela FADEP ao longo de sua
trajetoria histérica também demonstra a sustentabilidade financeira da IES. No
ultimo ano, a instituicdo recebeu a autorizacdo de funcionamento do curso de
Medicina (2017). Também vivenciou com éxito o reconhecimento dos cursos de
Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, assim como a renovacao de reconhecimento
do curso de Fisioterapia, todos com conceito 4 (considerando um intervalo de 1 a 5).
Resultados positivos e alcancados em funcdo da existéncia e execugcdo de
planejamento or¢camentério ao encontro do PDI e com vistas a oferta de ensino de
gualidade;

i) Ainda quanto a décima dimensdo avaliativa, destacam-se 0s conceitos 4 e 5
(considerando um intervalo de 1 a 5) atribuidos pela comissao de avaliacdo externa
de Recredenciamento Institucional respectivamente  aos  indicadores
“sustentabilidade financeira” e “relacéo entre o planejamento financeiro (orgamento)
e a gestao institucional”;

j) Na Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo, alunos, docentes e
coordenadores de curso atribuiram, respectivamente, conceitos 4,03; 4,50; e 4,60
(considerando um intervalo de 1 a 5) para o indicador “infraestrutura institucional”.
No segmento dos académicos de graduacédo, os “auditorios” e a “seguranca na area
externa” se destacaram positivamente, recebendo conceitos 4,11 e 4,08,
respectivamente. No segmento dos docentes, a “Biblioteca (atendimento, ambiente e
acervo)”; os “espacos internos (salas de aula, auditérios, sanitarios e salas de
professores)”; e a “area externa (estacionamento, acesso aos blocos e seguranca)”
se sobressairam, tendo registrado as seguintes médias por grupo de indicadores:
4,40; 4,30 e 4,30. No segmento dos coordenadores de curso, também se
destacaram positivamente os grupos de indicadores referentes a “espacos internos”
(4,50) e “area externa” (4,60). E a eles se agregou a avaliacdo positiva quanto ao
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“gabinete individual de trabalho da Coordenacéo (ambiente e equipamentos)”, com
conceito 4,50;

k) O “espaco de trabalho para coordenacdo de curso e servicos académicos”
também foi bem avaliado pelas comissbes de avaliacdo externa, em 2017. As
comissao de Reconhecimento do Curso de Engenharia Civil, Reconhecimento do
Curso de Engenharia Elétrica e Renovacdo de Reconhecimento do Curso de
Fisioterapia atribuiram conceito 4 (considerando um intervalo de 1 a 5) ao indicador;
[) O indicador “salas de aula” foi igualmente bem avaliado por todas as comissdes de
avaliagdo externa que visitaram a IES em 2017, tende recebido conceitos de 4 a 5
(considerando um intervalo de 1 a 5), reconhecendo a preocupac¢ao que a FADEP
possui com a oferta de espacos adequados ao pleno desenvolvimento dos
processos que conduzem a oferta de ensino superior de qualidade.

4.1.2 Desafios Evidenciados pelos Processos Avaliativos 2017

A CPA entende por desafios evidenciados pelos processos avaliativos as
fragilidades institucionais que foram reveladas a partir da analise dos resultados dos
processos de autoavaliacdo institucional e de avaliagbes externas.

Conforme explicitado no inicio da secdo terciaria imediatamente anterior a
esta, assim como os instrumentos de avaliagdo externa, a maioria dos instrumentos
de autoavaliacdo foi construida considerando como possibilidades de resposta
Escala de Likert de cinco pontos. Assim, 0s respondentes devem atribuir a cada
indicador um valor, denominado conceito, de 1 a 5, sendo 1 o menor conceito e 50
maior. Nesse contexto, sdo considerados pela CPA sinalizadores de desafios
institucionais aqueles indicadores que registraram conceito igual ou inferior a 3,9
(trés virgula nove).

Nos casos em que o0s instrumentos avaliativos propdem descritores de
resposta que diferem da Escala de Likert de cinco pontos, a CPA considera que um
dado indicador evidenciou um desafio ou uma fragilidade institucional quando a
maioria dos respondentes selecionou entre as possibilidades de resposta o descritor
mais negativou ou desfavoravel.

Entre os desafios institucionais evidenciados pelos processos avaliativos
vivenciados pela FADEP em 2017, estao:
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a) A necessidade de intensificacdo da “divulgacdo dos resultados dos processos
avaliativos” entre os académicos, uma vez que o0 segmento atribuiu a esse indicador
conceito 3,72 (considerando um intervalo de 1 a 5) na Avaliacdo dos Orgéos de
Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017. Nesse contexto, também se julga oportuno
fortalecer a divulgagdo das “melhorias institucionais a partir dos resultados
avaliativos”, pois 0 segmento dos académicos também atribuiu conceito 3,72 para
esse indicador. Ja os segmentos de docentes e coordenadores de curso atribuiram
para ambos os indicadores conceitos igual ou superiores a 4,0;

b) Com relacdo a dimensdo Comunicacdo com a Sociedade, na Avaliacdo dos
Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o 2017, o indicador “divulgacéo de acdes e
eventos institucionais” registrou conceitos 3,79; 3,80 e 3,50 (considerando um
intervalo de 1 a 5) nos seguintes segmentos, respectivamente: académicos,
docentes e coordenadores de curso. A partir da apreensdo dos resultados
avaliativos também se verificou a possibilidade de avanco institucional no que se
refere a “disponibilidade de informacdes sobre procedimentos académicos”;

c) No processo de autoavaliagdo recém-citado, a “criatividade/originalidade das
pecas publicitarias”; a “qualidade da cobertura jornalistica” e a “agilidade no
atendimento as demandas” pela agéncia de comunicacdo que prestava servicos a
FADEP em 2017 foram consideradas pelo segmento dos coordenadores de curso. A
meédia registrada pelos indicadores nominados foi de 3,70 (considerando um
intervalo de 1 a 5). A andlise desse resultado, somada ao continuo
acompanhamento do processo de comunicacao institucional, levou a readequacao
do setor de Comunicacdo e Marketing da FADEP, que teve sua equipe
multidisciplinar ampliada e passou a desenvolver internamente 0s materiais antes
elaborados pela agéncia de comunicacéo externa;

d) O Moodle, enquanto instrumento que permite extrapolar o tempo e o espaco da
sala de aula tradicional, conforme previsto no PDI, também foi apreciado na
Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo 2017. A média dos
indicadores que compdem a avaliacdo do Moodle foi de 3,66 e 3,80 (considerando
um intervalo de 1 a 5) respectivamente para 0s segmentos académicos de
graduacéo e docente, evidenciando a possibilidade de avancos especialmente no
que se refere a “diversidade de arquivos e atividades disponibilizadas pelos
docentes”;
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e) A comunicacdo da IES com a sociedade também se realiza por intermédio da
“producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica”. E, nesse sentido, com base
nos conceitos atribuidos pelas comissfes de avaliacdo externa de Reconhecimento
dos Cursos de Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, assim como de Renovacao
de Reconhecimento do Curso de Fisioterapia — respectivamente 2, 2 e 3
(considerando um intervalo de 1 a 5) — verifica-se a necessidade de avancos
institucionais;

f) Por meio da Avaliagéo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura e Gest&o, verificou-se
a necessidade de continuar avancando no que se refere a “qualidade do acesso a
internet por meio da rede sem fio”. Académicos, docentes e coordenadores de curso
atribuiram a esse indicador, respectivamente, conceitos 2,06; 2,80; e 2,60
(considerando um intervalo de 1 a 5). Também se apurou a importancia de dar
prosseguimento a investimentos em “equipamentos” para os laboratérios de
informatica, uma vez que esse indicador registrou 0s seguintes conceitos por
segmento de publico: 3,24; 3,70 e 3,30.

g) O indicador “qualidade dos produtos (alimentos e bebibas) da cantina” historiou
uma vez mais resultados negativos, com conceito 3,11 (considerando um intervalo
de 1 a 5) entre os discentes; 3,50 entre os docentes; e 3,10 entre os coordenadores
de curso. Esse registro somado a resultados autoavaliativos anteriores e ao
acompanhamento das rotinas institucionais por parte da gestédo levaram, ao final de
2017, a mudanca da empresa prestadora desse servico a comunidade da FADEP.

h) A partir da apreensdo dos resultados dos processos de avaliagdo externa
vivenciados pela IES ao longo de 2017, verifica-se a relevancia de continuar
avancando nos investimentos em “laboratorios didaticos especializados”,
especialmente no que se refere a oferta de “servicos”, pois nesse quesito houve a

ocorréncia de um conceito 2 e outro 3 (considerando um intervalo de 1 a 5).

4.2 ANALISE GLOBAL DA INSTITUICAO NO TRIENIO 2015 — 2017

Os processos de avaliagdo institucional realizados no triénio 2015 — 2017
permitem que os diferentes segmentos, cursos e 6rgaos de gestdo observem as
rotinas e praticas institucionais a partir de uma perspectiva critica. Isso porque, por
meio da andlise dos resultados avaliativos, pareada as politicas, aos objetivos e as
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metas que norteiam o desenvolvimento institucional, constam no PDI e refletem no
PPI e PPCs, é possivel identificar potencialidades e desafios a serem superados
para a continua qualificacdo dos servicos prestados e do ensino ofertado pela
FADEP.

Com base na analise dos resultados avaliativos de 2017 recém-apresentada e
na analise dos resultados dos processos avaliativos vivenciados pela IES nos anos de
2015 e 2016, que constam nos respectivos Relatérios de Autoavaliacdo Institucional, e
tendo como pano de fundo o PDI, que norteia inclusive a politica de avaliacédo
institucional, a CPA apresenta no quadro a seguir uma analise global da IES.

Para isso, parte dos cinco eixos avaliativos e de suas respectivas dimensoes,
bem como do Plano de Desenvolvimento Institucional. Em relagédo a esse, observa
especialmente as politicas, 0os objetivos e as metas perseguidas pela instituicdo no
atual momento histérico. Assim, a CPA busca verificar, através da analise dos

resultados avaliativos, o quanto o previsto no PDI est4 sendo alcancado a partir das

atividades académicas e de gestao, ou, de forma mais ampla, da pratica institucional.

Analise Global da Instituicdo no Triénio 2015 — 2017
a partir da relagdo entre o PDI e a Avaliagdo Institucional

Eixos Avaliativos

PDI

Sintese das Analises dos
Resultados Avaliativos

1. Planejamento e
Avaliacéo Institucional

Dimenséo Avaliativa:
- 8. O Planejamento e a
Avaliag&o Institucional

Fortalecer a autoavaliagdo é um
dos objetivos estratégicos
explicitado pelo PDI. Visa,
especialmente, ao aperfeicoamento
dos processos autoavaliativos em
conformidade com os eixos
estabelecidos pelo INEP e a
intensificagcdo de encaminhamentos
a partir da apreensédo dos
resultados dos processos de
avaliacdo internos e externos.
Entre as metas encontra-se a
apropriacdo dos resultados
avaliativos como ferramenta de
gestao e, por conseguinte,
contribuicdo para o aprimoramento
dos processos, sejam eles de
ordem académico-pedagdgica ou
administrativo-financeira.

Atribuicdo de conceito 4,8
(considerando um intervalo de 1 a
5) para o Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagéo Institucional, pela
comissdo Recredenciamento
Institucional, reconhecendo a
apropriacéo dos resultados dos
processos de avaliagdo
institucional pelos gestores e
demais segmentos da comunidade
académica, bem como o estimulo
a mudancas e inovacdes,
impactando o processo de gestédo
académico-administrativa e,
consequentemente, promovendo
melhorias institucionais.

Porém, na Avaliacdo dos Orgéos
de Apoio, Infraestrutura e Gestéo,
verificou-se a necessidade de
intensificar a divulgacéo dos
resultados dos processos
avaliativos e das melhorias
institucionais, especialmente entre
0 segmento dos académicos, o0
gue contribuiria significativamente
para o incremento dos indices de
adesao desse grupo nos
processos de autoavaliacéo.
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2. Desenvolvimento
Institucional

Dimensodes Avaliativas:
- 1. A Missao e o Plano
de Desenvolvimento
Institucional;

- 3. A Responsabilidade
Social

Um dos objetivos estratégicos que
se correlaciona diretamente com o
eixo de Desenvolvimento
Institucional é o que disp6e sobre a
importancia da normatizagéo e
sistematizacdo de processos, sem
perder de vista a necesséria
revisdo periodica desses, bem
como dos documentos
norteadores, ao encontro de novas
demandas, dos resultados dos
processos avaliativos, da
implantagéo de inovacgdes, etc. Em
relacdo a este eixo, destaca-se,
ainda, a dimenséo da
responsabilidade social que,
conforme o PDI, envolve o
compromisso da IES com valores
de formag&@o humana e interface
com o meio social, a partir de
programas e projetos que visam ao
atendimento de demandas
existentes. A esse contexto vincula-
se também o objetivo estratégico
de fomento e fortalecimento de
parceiras com empresas, entidades
publicas e privadas, instituicdes
locais e regionais, tendo em vista o
desenvolvimento social, cultural,
cientifico e tecnoldgico previstos na
missao institucional.

Por meio da andlise dos resultados
dos processos de avaliacdo
internos e externos, bem como dos
documentos norteadores da IES, e
considerando a observacéo das
praticas e discursos docentes,
discentes, dos auxiliares de
administracéo escolar e dos
gestores, verifica-se que a misséao
institucional transparece no
cotidiano da IES, denotando
correspondéncia entre a
concepcéao e a execucédo do PDI.
Sustenta essa inferéncia a
percepcdo de representantes de
diferentes setores produtivos que,
na Avaliacdo da Instituicdo pela
Comunidade Externa,
caracterizaram como excelente e
boa a contribuicdo da FADEP para
o desenvolvimento
socioecondmico da regido
Sudoeste do Parana e Oeste de
Santa Catarina. Os descritores
excelente e bom também foram
escolhidos por 83,87% dos
respondentes quando indicaram a
percep¢do que possuem da
gualidade dos servi¢os de ensino
prestados pela FADEP e sobre a
qualificacdo dos profissionais
formados pela IES. No contexto da
avaliacéo institucional, verifica-se,
ainda, que a FADEP, desde sua
criagcdo, fomenta a cultura da
avaliacéo institucional, e ao longo
do tempo, vem incrementando-a,
pois entende que a partir da
apreenséo dos resultados de
processo autoavaliativos a IES tem
melhores condi¢Bes de analisar e
aperfeicoar seus servicos,
processos e documentos
norteadores. Destaca-se, ainda, 0s
diferentes programas e acoes de
Responsabilidade Social
implantados pela FADEP, entre os
guais se encontram o Bolsa
FADEP, a UNATI, os atendimentos
nos espacos da Saude etc, como
fortes consolidadores da IES em
sua regido de abrangéncia. O
avanco da FADEP também pode
ser evidenciado a partir do
aumento do nimero de parcerias e
convénios com entidades e
prefeituras dos municipios de sua
regido de abrangéncia.
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3. Politicas Académicas

Dimensdes Avaliativas:
- 2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a
Extensao;

- 4. A Comunicacdo com
a Sociedade;

- 9. Politicas de
Atendimento aos
Discentes.

O eixo Politicas Académicas, em
funcéo da esséncia institucional,
congrega um numero significativo
de objetivos estratégicos. Entre
eles destacam-se: aprimorar
processos de ensino e
aprendizagem, ao encontro das
politicas de ensino previstas no PPI
gue integra o PDI; fortalecer as
politicas e processos de acesso e
permanéncia na graduacéo, bem
como a participagéo efetiva do
estudante nos processos
educacionais; expandir a
empregabilidade e intensificar as
acOes voltadas a educacao
empreendedora; fortalecer as
acOes de relacionamento com
egressos; fortalecer a marca
FADEP, a partir da qualificacdo
continua dos processos de
comunicacao institucional junto as
comunidades interna e externa; e
atrair novos alunos. Destaque
especial as politicas de ensino,
extensao e pos-graduacao, que
integram o PDI, assim como as
praticas pedagodgicas inovadoras
previstas.

A partir da sintese dos resultados
da Avaliac&o das Disciplinas pelos
Discentes, verifica-se que a média
geral registrada no triénio foi 4,2
(considerando um intervalo de 1 a
5), denotando a percepc¢éo positiva
dos académicos em relagdo a
qualidade do ensino ofertado pela
FADEP. Por sua vez, os
professores indicaram que se
sentem seguros em relacdo as
préaticas didatico-metodoldgicas
gue utilizam, pois a média trienal
do indicador correspondente e que
integra a Autoavaliacdo Docente
foi 4,6. Ao longo do triénio, os
docentes também avaliaram de
forma positiva a contribuigdo dos
programas de formacao
continuada para a melhoria da
acao docente, com média igual a
4,1. Em relacédo a dimensédo
Comunicagdo com a Sociedade, o0s
resultados avaliativos demonstram
a imagem positiva da FADEP
presente no imaginario coletivo.
Porém, indicaram possibilidade de
avancos, principalmente no que se
refere ao fortalecimento da
divulgacéo de acbes e eventos
institucionais e da disponibilidade
de informacdes sobre
procedimentos académicos.
Também é significativo continuar
avancando no que se refere a
utilizacdo do Moodle enquanto
ferramenta com grande potencial
de contribuir para a ampliacdo do
aprendizado, especialmente no
contexto das inovacfes
pedagogicas. Quanto as politicas
de atendimento ao discente,
verifica-se que a IES age
efetivamente para a promocao do
acesso, sele¢do, acolhimento e
permanéncia dos estudantes no
Ensino Superior, além de
oportunizar o retorno de egressos
avida académica, através de
programas de pos-graduacéo e
extensdo. A FADEP disponibiliza
diferentes programas que
registram altos indices de adesao,
entre eles estdo os de apoio
financeiro, o Nivelamento e o
Programa de Atendimento ao
Discente (PADIS). Este foi
apreciado por alunos, docentes e
coordenadores de curso na
Avaliacio dos Orgéos de Apoio,
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Infraestrutura e Gestdo, sendo que
0 conjunto de indicadores que
versavam sobre ele registraram,
respectivamente por segmento, as
seguintes médias: 3,84; 3,90 e
3,90, indicando a importancia de
avangos no que se refere ao
suporte ao aluno e a promocao de
atividades culturais e de interagcéo
social.

4. Politicas de Gestéo

Dimensodes Avaliativas:
- 5. As Politicas de
Pessoal;

- 6. A Organizagéo e a
Gestéo da Instituicao;

- 10. Sustentabilidade
Financeira.

Selecionar e manter colaboradores
competentes, comprometidos e
motivados esta entre os objetivos
estratégicos previstos no PDI e
alinhados ao quarto eixo avaliativo.
Destacam-se também as politicas
de qualificacéo e formacéo
continuada, assim como 0s
objetivos estratégicos que preveem
a normatizacdo e sistematizacéo
de processos, bem como o
aprimoramento desses. No PDI é
detalhada toda a organizacéo
administrativa da IES, exercida por
orgéos deliberativos, executivos, de
apoio e suplementares, que tem
como compromisso Ultimo a
gualidade dos servigos ofertados
pela IES e sdo apreciados por
diferentes segmentos académicos
guando dos processos de
avaliacéo institucional. O eixo
guatro contempla, ainda, a
dimensédo da sustentabilidade
financeira, em relagéo a qual se
destacam dois objetivos
estratégicos previstos no PDI:
aumentar a rentabilidade e ampliar
as fontes alternativas de receita, a
partir da diversificacdo de servicos.

Ao planejar, realizar e analisar os
resultados das autoavaliacdes,
assim como, ao se debrucar sobre
os relatérios frutos de avaliacdes
externas, a CPA busca verificar se
as politicas, objetivos e metas
previstas nos documentos oficiais
estdo sendo alcancados,
subsidiando a gestao institucional.
A andlise dos resultados da
Autoavaliag@o dos Auxiliares de
Administracdo Escolar revela uma
equipe de colaboradores
comprometida com sua atuacao
profissional e que se sente
capacitada para realizar as
atividades que estédo sob sua
responsabilidade (conceito 4,7,
considerando um intervalo de 1 a
5). No entanto, na avaliacdo
externa de Recredenciamento
Institucional, a comisséo atribuiu
conceito 3 ao que tange a politica
de formacédo e capacitacdo do
corpo técnico-administrativo,
indicando a relevancia de avancos
nesse sentido. Da mesma forma,
indicou a importancia de avancgos
no processo de implantacéo do
plano de carreira do corpo docente
e técnico-administrativo. Quanto a
gestdo institucional, a comisséo de
Recredenciamento Institucional
atribuiu conceito 4. Esse resultado
esta alinhado a percepcao da
comunidade académica, pois na
Avaliag&o das Coordenactes de
Curso pelos Docentes, a média
registrada nos dois primeiros anos
do triénio, quando o processo foi
realizado, foi de 4,7 e 4,6. E, na
Avaliac&o dos Orgaos de Apoio,
Infraestrutura e Gestéo, o0s
coordenadores de curso atribuiram
0S seguintes conceitos a atuacao
das Direc¢des Geral, Administrativo-
Financeira e Académica: 4,5; 4,1;
4.6. Por suavez, a
sustentabilidade financeira da
FADEP pode ser evidenciada, por
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exemplo, a partir da concretiza¢do
de projetos, ao encontro do PDI e
do planejamento financeiro. Em
relagdo ao triénio 2015 -2017, séo
exemplos: a construgéo de novo
bloco de salas de aula e
laboratérios, o bloco N, com area
construida de aproximadamente 6
mil m?); entre o inicio de 2015 e
final de 2017, o aumento de
11,90% na diversidade de titulos
qgue compdem o acervo fisico da
Biblioteca e estédo disponiveis para
consulta e empréstimo; os
investimentos significativos em
programas de formacao
continuada dos colaboradores,
entre os quais esta a Pés-
graduacgdo Lato Sensu em
Docéncia no Ensino Superior, que
foi subsidiada pela FADEP; a
expansao do nimero de cursos de
graduacéo ofertados (Engenharia
de Software, 2015; Engenharia
Mecanica, 2016; Tecnologia em
Estética e Cosmética, 2016; e
Medicina, 2017.

5. Infraestrutura Fisica

Dimensao Avaliativa:
- 7. A Infraestrutura
Fisica.

Dois objetivos estratégicos
vinculam-se de forma direta com o
quinto eixo avaliativo, que versa
sobre a infraestrutura fisica da IES.
O primeiro deles esta atrelado a
adequacdao da infraestrutura as
necessidades pedagogicas dos
cursos e ao bem estar da
comunidade académica,
contribuindo para a potencializacéo
dos processos institucionais e,
especialmente, da aprendizagem.
O segundo considera a ampliacao
das fontes alternativas de receita, a
partir da intensificagdo do uso da
infraestrutura disponivel.

A avaliagdo do eixo 5 é realizada,
principalmente, por meio da
Avaliac&o dos Orgaos de Apoio,
Infraestrutura e Gestédo e da
apropriacéo dos resultados dos
processos de avaliagdo externa.
Na Avaliacdo dos Orgéos de
Apoio, Infraestrutura e Gestéo
realizada no dltimo triénio, alunos,
docentes e coordenadores de
curso explicitaram percepcao
extremamente positiva quanto a
infraestrutura institucional, sendo
que o indicador especifico
registrou, por segmento, conceitos
4,03; 4,50; e 4,60 (considerando
um intervalo de 1 a 5),
demonstrando que o objetivo
estratégico de disponibilizar
infraestrutura adequada as
necessidades pedagogicas dos
cursos e ao bem estar da
comunidade académica esta sendo
perseguido pela IES. No entanto,
também foi verificada a
importancia de se continuar
avancando em relacdo a alguns
itens, entre 0s quais estdo: acesso
a internet sem fio e laboratérios.
Em relacdo aos laboratorios,
considerando o que preconiza o
PDI, entende-se que atencéo
especial deve ser dada ao melhor
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aproveitamento desses espacos
para a prestacao de servicos,
contribuindo para a interacéo da
IES com a comunidade, ampliacédo
das fontes alternativas de receita,
e continuidade dos investimentos
em atualizacdo e aquisi¢cao de
equipamentos e melhoria continua
dos espacos.

Quadro 35: Andlise Global da Instituicdo no Triénio 2015 — 2017, a partir da relacdo entre o PDI e a
Avaliagdo Institucional.
Fonte: e-MEC.

A andlise das informacdes presentes no Quadro 35 permite a compreensao
da relacdo entre o PDI, a avaliacdo institucional e a evolugcdo da FADEP. Ou seja,
evidencia que o disposto no PDI esta sendo alcancado pela IES. Também € possivel
verificar desafios que se revestem em oportunidades de avanco, conduzindo a
continua qualificacao da infraestrutura, das atividades académicas e da gestéo.

A apropriagéo dos resultados avaliativos internos e externos, que oportunizam
a participacdo de diferentes segmentos das comunidades interna e também da
comunidade externa, seguida do encaminhamento de acbes capazes de promover
avangos nos processos e servigos, ao encontro do PDI e dos demais documentos
norteadores institucionais, bem como da legislacao vigente, conduzem a evolucéo
continua da FADEP.

Esse entendimento é claramente ratificado pela ampliacdo, ao longo dos
anos, da diversidade de cursos de graduacao ofertados pela FADEP. Dos 19 cursos
de graduacdo ofertados no ultimo processo de selecdo, quatro foram autorizados
pelo Inep/MEC no triénio 2015 — 2017. Entre eles esta o curso de Medicina, além de
Engenharia Mecéanica, Engenharia de Software e Tecnologia em Estética e
Cosmética.

Em relacdo ao ultimo triénio, destaca-se ainda que a todos 0s cursos que
receberam visita in loco de comissGes de avaliagcdo externa, o INEP/MEC atribuiu
conceito final quatro (intervalo de um a cinco). No caso de Medicina, em que h&
classificacao especifica, a comissdo de avaliacdo externa atestou que a FADEP
“atende satisfatoriamente” as exigéncias. Agrega-se a esses resultados o conceito
guatro registrado no ato de Recredenciamento Institucional, vivenciado em 2017.
Essa sequéncia de resultados positivos demonstra o atendimento por parte da
FADEP dos referenciais de qualidade, assim como 0 Seu compromisso com a
implantacao do PDI.
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O desempenho dos académicos no ENADE é outro indicador institucional.
Entre 2015 e 2017, alunos de 14 cursos participaram do Exame. Apenas um curso
registrou conceito dois; quatro cursos aguardam publicacdo do conceito; os demais
receberam conceito trés ou quatro. Nesse contexto, destaca-se a apreensdo dos
resultados pelos NDEs e Colegiados de Curso, seguida de acdes de melhoria e
atualizacdo das praticas pedagdgicas, processos académicos e infraestrutura.

Além da ampliacdo da quantidade de cursos ofertados e dos significativos
conceitos registrados nos processos de avaliagdo externa, o cumprimento da
missao, finalidades, objetivos e politicas institucionais, ao encontro do que esta
previsto no PDI e regulamento pela legislagdo em vigor, também se faz notar a partir
de diferentes processos de gestdo, que conduzem ao fortalecimento de programas
jA existente; a criacdo de novos setores; ao desenvolvimento de novos projetos; a
implantacdo de novas praticas; ao amadurecimento da cultura organizacional etc.
Sao exemplos: o aperfeicoamento do Programa de Nivelamento; a intensificacdo da
atuacdo dos NDEs; a cultura empreendedora, que promove 0 engajamento de
alunos e docentes no desenvolvimento de projetos inovadores; o Programa de
Formacéo Continuada Docente, que oferece, em todos 0s semestres, possibilidades
de atualizacéo e aperfeicoamento aos professores; a implantacdo de metodologias
ativas, dinamizando o processo de constru¢do do conhecimento e aprendizagem; a
ampliacdo dos programas de bolsa e financiamento, alargando as condigbes de
acessos e permanéncia dos estudantes no Ensino Superior; a ampliagdo da
infraestrutura fisica, com investimento em novas edificacbes, equipamentos e

materiais, entre outros.



5 PROPOSTA DE PLANO DE ACOES

O objetivo deste capitulo é apresentar uma proposta de plano de acdes, com
base na apreensédo dos resultados dos processos avaliativos internos e externos
vivenciados pela FADEP no triénio 2015 - 2017. Atencao especial é dada aqueles
resultados que se configuram como desafios a serem superados, tendo em vista o
continuo aperfeicoamento das praticas académicas e da gestao institucional, sem
perder de vista as potencialidades, uma vez que precisam ser mantidas, e inclusive,
fortalecidas, para a evolucdo permanente da instituicAo e expansao da oferta de
Ensino Superior de qualidade.

Destaca-se que, com o objetivo de apresentar um plano de acfes exequivel,
a CPA opta por recomendar um numero condensado de propostas. Porém, factiveis,
pois vao ao encontro de necessidades institucionais, sem desconsiderar a

sustentabilidade financeira da IES. Vida quadro a seguir:
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Plano de Acdes Visando a Continua Evolucao Institucional

Eixos Avaliativos
Impactados

Proposta de Acéo

Sugestdo de Prazo para
Realizacdo (curto prazo/cerca
de 1 ano, médio prazo/de 2 a
3 anos, ou acédo continua)

Eixo 1: Planejamento
e Avaliacéo
Institucional

Intensificar a divulgacdo dos resultados
dos processos avaliativos e das melhorias
institucionais.

Acéo continua, com
necessidade de deflagracéo no
curto prazo.

Eixo 1: Planejamento

Intensificar e aprofundar a apropriacdo dos
resultados da avalia¢do institucional pelos

e Avaliacéo diferentes setores da IES, objetivando o Médio prazo
Institucional aperfeicoamento de processos e servigos

ofertados.
Eixo 2: Manter a realizacao de revisao periddica
Desenvolvimento dos documentos norteadores das praticas | Acdo continua
Institucional institucionais.

Fortalecer a divulgacdo dos impactos dos
Eixo 2: Programas de Responsabilidade Social
Desenvolvimento fomentados pela IES, contribuindo para o Curto prazo
Institucional incremento da ades&o das comunidades

interna e externa.

Eixo 3: Politicas
Académicas

Fortalecer os processos de comunicacao
interna e externa.

Curto prazo

Eixo 3: Politicas
Académicas

Estimular permanentemente a producao
cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica
de docentes e discentes, bem como a
socializacdo dessas producoes.

Acéo continua

Eixo 3: Politicas
Académicas

Continuar avancando no que se refere a
utilizacdo do Moodle e de outras novas
tecnologias de informacéo e comunicagao
enquanto ferramentas dinamizadoras do
processo de ensino e aprendizagem
situadas na contemporaneidade.

Acéo continua

Eixo 3: Politicas
Académicas

Fortalecer o Programa de Atendimento ao
Discente (PADIS)

Curto prazo

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Ampliar e diversificar a oferta de
capacitacfes dirigidas aos auxiliares de
administracdo escolar.

Curto prazo

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Dar continuidade ao programa de
capacitacdo de gestores, visando ao
aperfeicoamento das praticas de gestao.

Curto prazo

Eixo 5: Infraestrutura

Realizar novos investimentos em
laborat6rios e dinamizar o uso desses
espacos especialmente no que se refere a
oferta de servigos.

Médio prazo

Eixo 5: Infraestrutura

Ampliacdo da rede de internet wireless,
considerando o aumento da demanda.

Curto prazo

Quadro 36: Proposta de Plano de Acdes visando a continua evolugdo da FADEP, tendo por base a
andlise dos resultados dos processos avaliativos institucionais.

Fonte: CPA.
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