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APRESENTAGAO

Este é o quinto Relatério de Autoavaliagéo Institucional elaborado pela Comissao
Propria de Avaliagdo da FADEP. Pode até parecer pouco, mas esses cinco relatérios
(2000 — 2005; 2006 — 2008; 2009; 2010) resultam da soma de “n” outros relatorios
parciais, da analise de documentos institucionais, de reunides, debates e reflexdes em
torno de um objetivo comum: identificar potencialidades e limites institucionais, além de
propor agdes que possam colaborar para o continuo desenvolvimento da IES.

Assim, pode-se dizer que o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2011, a
exemplo dos quatro outros que o antecederam, sintetiza mais do que processos e
resultados da autoavaliagdo institucional. E, sim, um documento de registro da histéria da
FADEP, de seus acertos, das tentativas frustradas e das novas ideias que surgiram para
que a IES cumpra com sua finalidade maior, a qual é traduzida pela missao institucional:
“formar e qualificar cidaddos produzindo conhecimentos, orientados para o
desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnolégico, mediante atividades de
ensino, pesquisa e extensao, inseridas no contexto regional e global’.

Em 2011, os dois grandes processos autoavaliativos foram o Projeto de Avaliagéo
Curricular (PAC — 2011) e o Planejamento Estratégico Institucional. O primeiro envolveu
todo o universo discente e visou a avaliagdo da aprendizagem dos alunos dos
diferentes cursos de graduagao ofertados pela FADEP. Para cada turma, um
instrumento de avaliacdo foi elaborado. Entre os setores que colaboraram
diretamente com a CPA para a realizagdo do PAC estdo os Colegiados de Cursos
de Graduacao e o Nucleo de Apoio Pedagogico (NAP).

O Planejamento Estratégico, iniciado em 2010 e concluido no final de 2011,
envolveu a CPA, os gestores e representantes dos diferentes setores da IES.
Constituiu-se de momentos de diagnostico, analises e proposicdo de agdes. O
processo de planejamento estratégico impactou fortemente na elaboragéo do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2012 — 2016 (PDI), na revisdo do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), na revisdo dos Projetos Pedagodgicos dos Cursos
(PPCs), enfim, no cotidiano da FADEP.

A CPA compreende que a propria elaboracao deste Relatorio de Autoavaliagao
Institucional também se constitui em um momento autoavaliativo significativo para a
FADEP. Pois, para que a sintese dos resultados dimensionados pela CPA seja realizada

€ necessario, mais uma vez, debrucar-se sobre a realidade institucional e sobre a forma



como os membros da comunidade interna e externa percebem a IES. E, mais ainda,
ponderar para propor sugestdes factiveis a gestao institucional.

A CPA deseja que, ao longo da leitura deste texto, vocé conhega mais a fundo a
instituicdo da qual faz parte enquanto aluno, professor, auxiliar em administragéo escolar,

gestor ou comunidade em que a FADEP esta inserida e para a qual volta a sua atengao.



1. AFACULDADE DE PATO BRANCO (FADEP)

1.1 CARACTERIZACAO DA FADEP

1.1.1 Mantenedora

Associagao Patobranquense de Ensino Superior S/C Ltda.

CNPJ: 03.420.225/0001-95

Endereco: Rua Benjamim Borges dos Santos, 1.100 - Bairro Fraron.
CEP: 85.503-350 — Pato Branco, PR.
(46) 3220 3000.

E-mail: fadep@fadep.br;

Website: www.fadep.br.

1.1.2 Mantida

Faculdade de Pato Branco (FADEP)
Endereco: Rua Benjamim Borges dos Santos, 1.100 - Bairro Fraron.
CEP: 85.503-350 — Pato Branco, PR.
(46) 3220 3000.
E-mail: fadep@fadep.br;
Website: www.fadep.br.
Base Legal: Credenciada pela Portaria MEC 746 (26/05/2000), publicada no DOU
em 30/05/2000.

1.1.3 Perfil Institucional

A Faculdade de Pato Branco € uma Instituicdo de Educagao Superior (IES),
com sede no municipio de Pato Branco — PR. Sua mantenedora é a Associagéo
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Patobranquense de Ensino Superior S/C Ltda., pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos.

A area de atuagdo da FADEP compreende o Sudoeste do Parana e Oeste
Catarinense, abrangendo 72 municipios das microrregides de Pato Branco,
Francisco Beltrdo - PR e Chapeco - SC.

Em 2011, a IES ofertou os seguintes cursos de graduag&o: Administragéo;
Ciéncias Contabeis; Direito; Educagao Fisica — Bacharelado; Educagao Fisica —
Licenciatura; Enfermagem; Fisioterapia; Comunicagdo Social — Jornalismo;
Comunicagao Social — Publicidade e Propaganda; Nutricdo; Pedagogia; Psicologia;
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Também ofereceu cursos de Pos-graduagédo /ato sensu proprios e em
convénio com outras IES igualmente reconhecidas pelos orgaos oficiais,
comunidade académica e sociedade. Entre eles estdo: Fisiologia do Exercicio e
Treinamento Esportivo; Gestdo de Marketing e Vendas; Gestdo e Desenvolvimento
de Cooperativas Il — convénio PUC-PR; MBA em Gestdo Empresarial Ill — convénio
UNIFAE. Destacam-se, ainda, os diversos cursos de Extensdo e os projetos de
Responsabilidade Social sobre os quais se versara a frente.

A missao da FADEP €& “formar e qualificar cidaddos produzindo
conhecimentos, orientados para o desenvolvimento social, cultural, cientifico e
tecnolégico, mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo, inseridas no
contexto regional e global”. (Portaria CAS 008/2011). Por meio de analise
documental e observacado dos discursos e praticas de docentes, auxiliares em
administragdo escolar e discentes, pode-se verificar que a missao explicitada no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) permeia o cotidiano da IES.

Destaca-se que o atual PDI da FADEP contempla o periodo temporal 2012 a
2016 e incorpora em seu cerne o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI). O
documento foi revisado considerando o Planejamento Estratégico desencadeado
pela instituicdo desde o segundo semestre de 2010 e que envolveu todas as
direcdes, coordenacdes e chefias de setor.

A instituicdo, ao tragar sua politica para o ensino de graduagdo e pos-
graduacgdo, considera a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n°
9394/96, especialmente o Capitulo IV que rege a Educagdo Superior, bem como
outros documentos entre os quais estdo as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs).
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As acgbes desenvolvidas pelos cursos de graduagao ofertados pela FADEP
sdo norteadas pelos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), que exprimem a
concepgao de curriculo e organizagao didatico-pedagogico, respeitando o disposto
nas DCNs. Os cursos de Pods-graduagdo, por sua vez, estdo ancorados na
Resolugdo CNE/CES 1/2007, que estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pdés-graduacédo lato sensu, e em regulamento institucional proprio para
essa finalidade, aprovado pela Resolugao CAS 1/2010.

A FADEP fundamenta o trabalho pedagogico no método dialético, objetivando
formar sujeitos culturais emancipados, ou seja, aptos a interagir de forma autbnoma
no contexto em que estdo inseridos. Para a FADEP, educar para a emancipagao
significa possibilitar aos académicos o exercicio de tomadas de decisdes de forma
reflexiva e problematizadora. E isso s6é € possivel num ambiente académico
democratico e cooperativo, no qual os cursos sao desafiados a pratica de acdes
docentes inovadoras, que articulam o trabalho docente com a aprendizagem e os
momentos avaliativos com a efetivagdo dessas aprendizagens.

Nesse contexto, faz-se importante a pesquisa aplicada ao cotidiano da
aprendizagem fomentada em sala de aula, fortalecida no espago da Pds-graduacgéo
e socializada com a comunidade por meio da Extensdo e de eventos cientificos. A
Extensdo, por sua vez, € compreendida como um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relacdo transformadora entre a IES e a sociedade. (PDI, 2011).

Para dar conta do projeto didatico-pedagdgico a que se propde, a FADEP
utiliza diferentes estratégias. Entre elas estdo: o apoio ao docente oferecido pelo
Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP); o suporte ao discente, através do Programa de
Atendimento aos Discentes (PADIS); os Projetos de Nivelamento que oferecem aos
ingressantes no Ensino Superior condigbes de enriquecimento de repertorio; a
utilizacdo de novas tecnologias de informagao e aprendizagem, como a Plataforma
Moodle.

1.1.3.1 Formas de organizagéao e gestao

O Regimento Geral é o documento onde estdo explicitos os objetivos e
principios da FADEP. E no Regimento Geral da IES que também sdo apresentados
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os orgaos deliberativos, consultivos, executivos, de apoio e suplementares; definidas
as atividades académicas; o regime escolar e disciplinar; a relagdo com a entidade
mantenedora; os servigos administrativos; entre outros.

Ao Regimento Geral somam-se o PDI, o PPI (a partir de setembro de 2011,
parte integrante do PDI) e os PPCs, documentos complementares e indissociaveis a
tomada de decisdes nas diferentes instancias da IES, aos quais os gestores se
reportam para garantir o respeito as finalidades educativas da FADEP e as metas
previstas no planejamento institucional.

Conforme o Artigo 4° do Regimento Geral, “a FADEP goza de autonomia
administrativa, didatico-cientifica, disciplinar e de gest&do financeira e patrimonial.”
(FACULDADE DE PATO BRANCO, 2008, p. 6). Nesse mesmo artigo, esclarece-se o
que se entende por autonomia em cada um dos segmentos recém mencionados.

No Capitulo Il do Regimento Geral explicita-se a forma de organizacéo e
gestdo da IES por meio de érgéos deliberativos e normativos; executivos; de apoio;
e suplementares. S&o 6rgédos deliberativos e normativos: o Conselho de
Administragcdo Superior (CAS); o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(COSEPE); e os Colegiados de Cursos.

O CAS é o 6rgao maximo de natureza deliberativa, normativa, consultiva e
recursal. O COSEPE, como o nome indica, € o 6rgao colegiado que supervisiona,
orienta e coordena o ensino, a pesquisa e a extensao ofertados pela FADEP. Os
Colegiados de Curso, por sua vez, sao oOrgdos destinados a zelar pela
implementagdo do projeto pedagodgico e das politicas de ensino, pesquisa e
extensdo da IES.

S&o orgaos executivos da IES: a Diregdo Geral; a Direcdo Académica; a
Direcdo Administrativo-financeira; a Secretaria Geral; e as Coordenagdes de Curso.
Entre os 6rgédos de apoio e suplementares citam-se como exemplos: a Biblioteca; o
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC); o Nucleo de
Apoio Pedagogico (NAP); a Tesouraria; e a Contabilidade Geral.

No contexto do funcionamento e da representatividade dos o&rgéos
colegiados, verifica-se que ambos os Conselhos Superiores sdo compostos pelas
Direcdes; coordenadores de Cursos; representantes dos docentes, discentes e
mantenedora; e secretario geral. O CAS conta, ainda, com um representante da
comunidade externa. Destaca-se que a composicdo dos Conselhos Superiores € um
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dos indicios do respeito ao principio democratico e a participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade académica nos processos decisorios.

Entre os 6rgdos deliberativos e normativos que constituem a IES julga-se
importante enfatizar o papel dos Colegiados de Curso. Estes se constituem no
espaco institucional privilegiado para a discussao e implementagcdo dos PPCs, em
consonancia com as DCNs, com o PPl e PDI. Estado entre as competéncias de cada
Colegiado de Curso de graduacdo, conforme o Regimento Geral da FADEP:
deliberar sobre os PPCs; propor mudangas ou adequagdes curriculares; promover a
avaliacdo do Curso em conjunto com a CPA e de acordo com os indicadores do
MEC; deliberar sobre programas e atividades de extensado; atuar como fiscalizador
do desenvolvimento das atividades do Curso.

Julga-se pertinente também evidenciar, quanto aos processos de gestdo, o
sistema de gerenciamento de informacdes académicas WAE. Por meio dele, os
alunos tém acesso as informacgdes de sua situagido académica, como, por exemplo,
notas, faltas, atividades complementares, tramitacdo de solicitagbes realizadas via
setor de Multiatendimento (Aluno@net); os professores registram a frequéncia, os
conteudos trabalhados, tém acesso a listas de contato dos alunos e podem postar
material para os académicos (Professor@net); as Coordenagdes de Curso realizam
o0 acompanhamento das ag¢des implantadas em sala de aula pelos docentes e a
situacdo dos alunos; a Secretaria Académica realiza todo o gerenciamento das
informagdes académicas; a Tesouraria utiliza-o para o gerenciamento financeiro;

entre outras possibilidades, como o Biblioteca@net.

1.1.3.2 Uma instituicdo socialmente responsavel

Os diferentes projetos e agcbes de Responsabilidade Social implantados pela
FADEP séao fortes consolidadores da IES em sua regidao de abrangéncia. Ao longo
de sua histéria, a FADEP assumiu o compromisso de buscar rentabilidade, gerar
renda e promover o desenvolvimento econémico, social, cultural e humano da regido
na qual atua.

A FADEP materializa o conceito de Responsabilidade Social por meio de
praticas condizentes a perspectiva de atuacido das instituicdes de ensino superior.
Isto €, compreende as demandas da sociedade enquanto objetos de analise para os
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quais propde intervencdo académica, com base nos principios da Educagao
Superior e nos fundamentos postulados em seus documentos norteadores.

Em seu PDI, a instituicdo explicita que suas acdes de Responsabilidade
Social sdo desenvolvidas a partir de projetos e objetivam: criar condi¢gdes para a
participacdo da FADEP na elaboragao e avaliagao de politicas publicas voltadas as
necessidades da populagao regional; na identificagdo de demandas da comunidade,
especialmente aqueles relacionadas aos aspectos socioecondmicos; em programas
multidisciplinares que visam a melhoria da qualidade de vida; no fomento da
cidadania; na promog¢ao da inclusao social do cidadido idoso; no desenvolvimento
sustentavel da sociedade; na promog¢ao do respeito a diversidade.

Entre as a¢des de Responsabilidade Social da FADEP destacam-se:

a) Programa Bolsa FADEP

O Bolsa FADEP é um programa institucional implantado no primeiro semestre
de 2010, que oportuniza o ingresso e a permanéncia no Ensino Superior de
estudantes com limitagbes financeiras e que, até entdo, estavam a margem
educacional.

O Bolsa FADEP concede desconto permanente de 30% nas mensalidades de
qualquer um dos cursos ofertados pela instituicdo. Podem usufruir desse beneficio
aqueles que cursaram os quatro ultimos anos do Ensino Fundamental em escola
publica e os trés anos do Ensino Médio em escola publica, ou em escola privada
com bolsa integral, ou possuem certificagcdo de conclusdo do Ensino Médio em
processos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo, como Exames Supletivos,
EJA, ENEM, entre outros. Além disso, que ndao possuem diploma de curso Superior

e comprovam renda familiar per capita de até quatro salarios minimos.

b) PROUNI e Programas de Financiamento Estudantil

A FADEP esta entre as IES que aderiram ao PROUNI (Programa
Universidade para Todos), do governo federal, que concede — a estudantes com
baixa renda, incluindo a familiar — bolsas de estudo integrais ou parciais em cursos
de graduacdo ofertados por instituicbes privadas de Ensino Superior. Em
contrapartida, a IES recebe do governo federal a isengdo de alguns tributos. Porém,
€ importante destacar que o montante que a FADEP deixa de arrecadar em
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mensalidades dos alunos beneficiados pelo PROUNI ndo é diluido em sua totalidade
no montante de impostos que a IES deixa de recolher devido a iseng¢ao que recebe.

Ao manter o PROUNI, a instituicdo possibilita que os académicos com
limitacbes financeiras e ndo contemplados ou contemplados parcialmente pelo
Programa Universidade para Todos possam usufruir do Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior (FIES) do Ministério da Educagao. O FIES destina-se
ao financiamento da graduacdo de ingressantes em IES privadas, em cursos com
nota igual ou superior a trés no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e que se enquadram no perfil sécio-econdmico estabelecido pelo MEC.

Além do FIES, a FADEP também disponibiliza o Programa de Financiamento
Estudantil da FADEP (FEIl), destinado a financiar a graduacao no Ensino Superior de
estudantes que, comprovadamente, ndo tém condi¢cdes para arcar com os custos de
sua formagao e estejam regularmente matriculados na instituicdo. Por meio do FEl,
0 académico pode financiar até 50% do valor da semestralidade escolar e, assim
que obtiver o FIES, migrar para o financiamento publico. A taxa de juros do FEI € de
8% ao ano, aplicada sobre o valor financiado, acrescido do indice Nacional de Preco
ao Consumidor (INPC).

c) UNATI

A Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) resulta da parceria entre a
FADEP, a Secretaria Municipal de Educacédo de Pato Branco e empresarios locais.
Ao longo de seus onze anos de histéria, promove a educagao continuada do cidadao
idoso.

Oferece gratuitamente aos participantes, no periodo matutino das tercas-
feiras e quintas-feiras, das 8h30 as 11h, oficinas de estudo e palestras. Sdo 5h de
atividades por semana. Entre os temas abordados estdo: Novas Tecnologias;
Aspectos Biopsicossociais e Educacionais; Politicas de Atendimento ao Idoso; Artes,
Comunicagdo e Expressédo; Saude e Qualidade de Vida; e Envelhecimento
Populacional Brasileiro.

A UNATI, além de promover a inclusao social do cidadao idoso, contribui para
a abordagem criteriosa e qualificada do processo de envelhecimento humano. O
referido projeto valoriza a experiéncia de vida do cidad&o idoso, oportunizando a
participagdo no universo académico. Ao término de cada semestre letivo, € conferido
aos participantes certificado.
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d) Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular
Desde 2005, a Associacédo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES) mobiliza as IES privadas, no ultimo sabado do més de setembro, para
socializarem com a comunidade agdes e projetos de Responsabilidade Social que
desenvolvem.
O Dia do Ensino Responsavel 2011 ocorreu em 24 de setembro. Confira, na
tabela abaixo, as atividades desenvolvidas e o numero de participantes envolvidos.

Estatistica de Participagao da FADEP no Ensino Responsavel 2011

Nome da Atividade Quantidade de participantes
Professores | Alunos | Técnicos | Comunidade
Arrecadacao de Alimentos 2 8 1 72
Avaliacdo Integrada de Promogao a Saude 13 52 4 411
Atividade com Criangas da Fundabem 4 25 4 60
Atividade com o Lar dos idosos Sap 2 10 1 30
Vicente de Paula e Campanha da
Mobilidade Urbana
Aulas Preparatorias para o ENEM 2011 1 2 1 42
Auto-exame de mamas, solicitagcéo de 4 15 3 85
mamografia e orientagdo quanto as
hepatites virais
Campanha de Conscientizagdo no Transito 22 60 8 2.500
Coleta Seletiva de Lixo Eletrénico 2 21 1 85
Conexao Criativa 2 8 4 56
Mini Jogos de Ténis 2 15 6 52
Orientacbes e Atendimento Juridico e 3 35 3 35
Orientagdo a Consumidores
Plante Arvores: educacgéo e 2 13 3 600
conscientizacdo ambiental
Projeto Bom de Bola, Bom na Escola 3 10 2 38
Reforgo Escolar 4 30 3 126
Universidade Aberta a Terceira Idade 2 10 3 126
Total Geral de participantes: 68 317 47 4.252

Fonte: ABMES, Estatisticas da IES, http://dia.abmes.org.br

e) Dia da Ag¢ao Voluntaria

Aproximadamente 11 professores e 60 académicos dos cursos de graduagéo
da FADEP envolveram-se com as atividades do Dia da Acédo Voluntaria, em 09 de
abril de 2011. Os cidadaos que passaram pelo Pavilhdo Sdo Pedro de Pato Branco,
das 7h30 as 17h, receberem orientagcdes de professores e académicos dos cursos
de graduagao da FADEP.

Os representantes do curso de Enfermagem realizaram orientagbes sobre a
Saude do Homem. Também colaboraram com a Campanha Previna-se, uma

campanha mundial que visa a preveng¢ao de doengas renais e que em Pato Branco
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tem o apoio da Unidade de Terapia Renal. O curso de Nutrigdo desenvolveu
atividades de orientagdo nutricional, avaliagdo nutricional, calculo do indice de
Massa Corporea (IMC) e anamnese alimentar. O curso de Ciéncias Contabeis
participou do dia de Acédo Voluntaria de 2011 em conjunto com o Sindicato dos
Contabilistas de Pato Branco e Regido (SICONP), fornecendo orientagbes para o
preenchimento da Declaracdo de Imposto de Renda - Pessoa Fisica. Os alunos do
curso de Direito, em conjunto com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
prestaram atendimento e consultas juridicas a populagdo, além de distribuirem
panfletos explicativos sobre o Nucleo de Pratica Juridica da FADEP (NPJ). E a
cobertura jornalistica do evento ficou a cargo dos cursos de Comunicagédo Social —
Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

f) Ginastica Ritmica: Escolinha e Treinamento

Desde 2006, a FADEP mantém parceria com a Prefeitura Municipal de Pato
Branco, através da Secretaria Municipal de Educacao, Cultura, Esporte e Lazer e
Departamento de Esportes, para a viabilizagdo da iniciagdo e treinamento de
Ginastica Ritmica (GR), de alunas de cinco a 12 anos de idade que estudam na rede
municipal de ensino (contra-turno) e alunas de escolas particulares e estaduais.

O projeto foi desenvolvido e € coordenado pela professora mestre Adriana
Carla Manfredini, que integra o corpo docente dos cursos de Educagao Fisica -
Licenciatura e Bacharelado da FADEP.

Em 2006, o projeto apresentava cunho de iniciagdo das criangas na GR. Em
2007 até o final o de 2009, trabalhava-se no formato de escolinha, oferecendo
também treinamento as atletas. A partir de 2010, as turmas passaram a ser
subdivididas em trés categorias: iniciante, intermediario e avangado.

Em 2011, participaram do projeto 320 criangas, oriundas de 13 escolas da
rede municipal de ensino fundamental. Quatro professoras, graduadas em Educacao
Fisica, sdo responsaveis pelo desenvolvimento das atividades, que ocorrem trés
vezes por semana. A FADEP cede a estrutura fisica e recursos materiais para o
pleno funcionamento do projeto.

Dessa forma, a FADEP contribui para a formagdo ndo apenas de jovens
adultos, mas também de criancas, uma vez que as escolas publicas de ensino
fundamental locais ndo possuem condi¢coes favoraveis para oferecerem a pratica

dessa manifestacdo corporal e esportiva que € a GR. Além disso, fortalece a
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formacéo dos académicos do curso de Educacéao Fisica — Bacharelado por meio de

Estagio Supervisionado.

g) Clinica Escola de Fisioterapia

O curso de Fisioterapia da FADEP é responsavel pela Clinica Escola de
Fisioterapia. Em 2011 foram realizados, aproximadamente, 600 atendimentos por
més, o que contabiliza cerca de 6.600 atendimentos ao ano, nas mais diversas
areas de abrangéncia da Fisioterapia Clinica: Fisioterapia Ortopédica, Pediatrica,
Neuroldgica, Cardiolégica, Pneumoldgica, etc.

Além disso, o curso de Fisioterapia efetua trabalhos de assisténcia Grau | em
Saude Publica e Coletiva no Colégio Rocha Pombo e no Lar de Idosos S&o Vicente
de Paula, ambos com sede em Pato Branco.

O curso atua, ainda, no Hospital Policlinica de Pato Branco e no Hospital Sao
Lucas. Nestes, foram efetuados em 2011, aproximadamente, 400 atendimentos por

més.

h) Nucleo de Praticas Juridicas

O Ndcleo de Praticas Juridicas da FADEP presta servicos de advocacia e
afins a pessoas carentes da comunidade regional. No NPJ atuam docentes e
discentes do curso de Direito.

O referido Nucleo possui convénios com: o Tribunal de Justica do Parana
(TJPR), para atendimento de casos do Juizado Especial Civel; com a Prefeitura de
Pato Branco, através da Secretaria Municipal de A¢ao Social de Cidadania; com a
Prefeitura de Bom Sucesso do Sul, para atendimento da Assisténcia Social e do
Conselho Tutelar; com a Associacdo de Amparo e Assisténcia aos Condenados
(APAC) de Pato Branco, para atendimento de seus assistidos; com o TJPR,
Comarca de Mangueirinha, para atendimento de pessoas carentes; com a
Associagdo das Camaras Municipais do Sudoeste do Parana (ACAMSOP — 14),
para atendimento de casos nos municipios de sua abrangéncia.

No decorrer de 2011, os académicos matriculados nas disciplinas de Estagio
Supervisionado Il e IV, respectivamente do 8° e 10° periodos do Curso de Direito,
realizaram atividades de Estagio Curricular Obrigatorio em varios ramos do Direito.
Além de prestaram atendimento aos processos encaminhados ao NPJ, sob a
supervisao docente, também sdo designados a responder aos casos em que O
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Nucleo é nomeado pelo Juizo para assistir as pessoas carentes, inclusive nas acdes
qgue envolvem o Tribunal do Juri.

No ultimo ano, foram realizadas, no NPJ, 545 audiéncias de conciliagdo em
processos que tramitam no Juizado Especial Civel da Comarca de Pato Branco e 75
audiéncias de conciliagdo em reclamatodrias trabalhistas que ocorreram na Semana
Estadual de Conciliagdo, no periodo de 22 a 25 de agosto de 2011, que tramitam na
Vara do Trabalho de Pato Branco.

Os projetos e agbes de Responsabilidade Social descritos nas alineas
anteriores demonstram a contribuicio da FADEP no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade na qual atua, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades sociais. Destaca-se que esses sao
apenas exemplos de agdes, mas que a eles somam-se outros como o Projeto Bom
de Bola, Bom na Escola, que oportuniza a criangas e adolescentes que residem em
bairros carentes de Pato Branco atividades de futebol de campo, com reflexo
positivo no desempenho dessas criangas na vida escolar. Em 2011, a exemplo de
2010, aproximadamente 180 criangas foram beneficiadas por meio do referido
projeto, que teve inicio em 2007.

Outro exemplo € o Servigo de Psicologia, o qual se caracteriza como um
espaco onde sao realizados estagios do curso de Psicologia. Esses estagios se déao
na forma de prestacdo de atendimento gratuito a demandas psicologicas de
qualquer cidaddo da comunidade que busque pelo Servigo. Nesse contexto, o aluno
tem a oportunidade de realizar a articulagdo entre os conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do curso e a pratica em Psicologia, dando inicio a sua atuagéo
profissional, que deve ser ética, competente e socialmente comprometida. Em 2011,
foram realizados 733 atendimentos, envolvendo criangas, adolescentes e adultos.
Do total de atendimentos realizados, 251 foram a individuos da comunidade interna
(académicos e funcionarios) e 482 da comunidade externa.
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1.1.3.3 Politicas de acesso, selecédo e permanéncia dos académicos

A FADEP trabalha com diferentes politicas de atendimento aos estudantes,
porque percebe que as necessidades dos concluintes do Ensino Médio, dos
académicos da IES e de seus egressos possuem particularidades que precisam ser
respeitadas para que, efetivamente, promova-se 0 acesso, a selecdo e a
permanéncia na graduagao, bem como o retorno dos egressos a vida académica em

cursos de pds-graduacgao.

a) Politicas de selegao para a graduacéo

Como politica de selegdo para os cursos de graduagado, a FADEP trabalha
com as seguintes modalidades: Vestibular, Processo de Selegdo Continuada e
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O Vestibular ocorre, geralmente, préximo ao final do ano. Constitui-se de um
processo seletivo classificatorio, composto por 40 questdes objetivas mais redacgao,
sobre o conteudo curricular do Ensino Médio.

O Processo de Selegao Continuada ocorre, geralmente, no inicio do ano e
oportuniza aos alunos concorrerem as vagas remanescentes do Vestibular. O
Processo de Selecdo Continuada se constitui da produgao de uma redacgéo.

Com relagdo ao ingresso por meio do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), a FADEP destina o limite maximo de 20% (vinte por cento) das vagas, por
Curso.

Destaca-se, ainda, que a IES também possibilita o acesso as vagas
remanescentes aos portadores de diploma do Ensino Superior e aqueles alunos
advindos de transferéncia externa, mediante apresentacdo de documentagao
comprobatéria.

b) Politicas de acesso e permanéncia em cursos de graduagao e pos-graduagao
Como politica de acesso e permanéncia dos estudantes em cursos de
graduagdo enumera-se o0s programas de apoio financeiro, o Programa de
Atendimento ao Discente (PADIS), os projetos de nivelamento, o Centro de
Atividades Fisicas e Esportes (CAFE) e a FADEP Empresa Junior (FAEJ).
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S&o programas de apoio financeiro: o Bolsa FADEP, o FIES, o PROUNI e o
FEI. A respeito deles foi discorrido recentemente, quando estavam em foco as
acdes de responsabilidade social implantadas pela IES. A seguir apresenta-se
quadro demonstrativo da participacdo dos alunos matriculados em cursos de
graduagédo em programas de apoio financeiro em 2011.

Participagcao do Alunado nos
Principais Programas de Apoio Financeiro em 2011

Porcentagem sobre o Total de
Programa Quantidade de Alunos Beneficiados
Alunos Matriculados
Bolsa FADEP 731 39%
PROUNI 174 9,5%
FIES 329 18%

A FADEP também oportuniza o acesso e a permanéncia de estudantes no
Ensino Superior e na Pds-graduagdo por meio da interagdo com os setores
produtivos regionais. Dessa interagdo resultam convénios que garantem
porcentagem de desconto nas mensalidades dos cursos ofertados pela IES aos
integrantes das organizagdes parceiras, entre as quais estdo industrias, prestadoras
de servigos, varejistas, sindicatos, cooperativas, etc.

Outra ac&o que visa oportunizar o acesso e permanéncia dos estudantes aos
cursos de graduagao é o percentual minimo de 10% (dez por cento) de desconto
nas mensalidades praticado quando o pagamento é realizado até o dia 10 de cada
més.

Além disso, constitui-se como importante politica de permanéncia dos
estudantes na FADEP o Programa de Atendimento ao Discente (PADIS), destinado
aos académicos dos cursos de graduacao e pds-graduacao da instituigao. O PADIS
visa a orientagdo pedagdgica e, psicoldgica, a promog¢ado da saude e ao acesso a
atividades soécio-culturais e esportivas dos académicos ligados a IES.

O PADIS ¢é formado por uma equipe multidisciplinar composta, em 2011, por
pedagogas, psicoélogo, enfermeiro e nutricionista envolvidos em projetos que
oportunizam a permanéncia dos estudantes na FADEP. Entre os projetos
desenvolvidos em 2011, destacam-se: Orientacdo de académicos com dificuldades

de aprendizagem; Orientagdo e acompanhamento de trancamento, cancelamento e
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transferéncia académica; Orientacdo e acompanhamento de alunos faltosos;
Avaliacdo Nutricional; Grupos de Estudos e Desenvolvimento Orientado pelo PADIS;
Conexao Criativa, espaco ludico de estimulo a criatividade; Cozinhando com
Hipertens&do, evento de reeducagao alimentar. Entre as atividades sécio-culturais
propostas pelo PADIS estdo Salas de Visita, o Padis Cré! Show e as Noites
Culturais.

O Padis Cré! Show é um evento anual € se constitui em um espacgo de
valorizagdo e divulgacdo dos talentos artisticos da comunidade académica da
FADEP. O Padis Cré! Show € um momento de integragéo e incremento do repertério
cultural dos sujeitos que constituem a IES.

Ja as Noites Culturais, que em 2010 ocorriam quinzenalmente, passaram em
2011 a serem realizadas semanalmente, as quartas-feiras, durante o intervalo das
aulas, no Centro de Convivéncia da Cantina. Em 2011, ocorreram,
aproximadamente, 30 apresentacdes de alunos da instituicido e convidados da
comunidade regional.

Vinculado ao PADIS, a FADEP mantém o Centro de Atividades Fisicas e
Esportes (CAFE). O CAFE atende as comunidades interna e externa, por meio da
utilizagcdo da infraestrutura do complexo esportivo da FADEP (ginasio de esportes,
espaco para ginastica artistica e ritmica, espago para a pratica de lutas e esportes
de aventura, piscina térmica coberta, pista de atletismo, campo de futebol, salas de
danga, academia de musculagdo). Sdo desenvolvidos projetos de musculagéo,
hidroginastica, natagdo e danga, além da possibilidade de agendamento do ginasio
para praticas desportivas, atendendo o corpo discente, docente e de auxiliares de
administragdo escolar, bem como a comunidade externa. Os projetos abrigados pelo
CAFE séo desenvolvidos com auxilio de estagiarios dos cursos de Educagéao Fisica
Bacharelado e Educacgao Fisica Licenciatura, além da participacdo de profissionais
egressos de ambos 0s cursos.

Também visando a permanéncia dos académicos e buscando ampliar sua
adaptabilidade ao Ensino Superior, a instituicdo desenvolve projetos de nivelamento
nas areas de Comunicagdo e Expressado, Matematica Basica, entre outras.
Constituem o publico desses projetos os alunos ingressantes.

A FADEP dispde de infraestrutura que permite o acesso aos portadores de
necessidades especiais, cumprindo o que esta disposto na legislacdo. Possui

sanitarios, mobiliarios e equipamentos apropriados, estacionamento e demais
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dependéncias em conformidade com as politicas de acessibilidade e usabilidade
democraticas. Basta circular pela instituicdo que logo se percebe a plena integragéo
ao ambiente académico dos cidadaos portadores de necessidade especiais.

Destacam-se, ainda, no rol de politicas de permanéncia no Ensino Superior, a
FADEP Empresa Junior (FAEJ). Esta visa a prestacdo de servicos e ao
desenvolvimento de projetos e idéias apresentadas pelos académicos ou
demandadas por uma organizagdo Podem participar académicos dos diferentes
cursos ofertados pela FADEP, supervisionados e acompanhados por professores da
instituicdo. O objetivo principal da FAEJ €& proporcionar aos académicos as
condi¢cbdes necessarias para a aplicacdo de seus conhecimentos através do contato
direto com o mercado de trabalho e, dessa forma, motivando-os ainda mais aos
estudos, a aprendizagem.

O contato direto com o mercado de trabalho também é realizado por meio das
disciplinas de Estagio que permeiam as matrizes curriculares dos cursos de
graduacédo da FADEP. Ha que se destacar, ainda, o volume de contatos externos
recebidos pela IES, de diferentes setores empregadores, em busca de académicos
dos cursos de graduacdo da FADEP. Tanto que, o elevado indice de procura por
alunos e egressos levou a criagdo do Nucleo de Empregabilidade da FADEP. O
projeto foi aprovado pelo COSEPE, no final de 2011, e estda em fase de
desenvolvimento. Visa a empregabilidade de alunos e egressos dos cursos de
graduacgédo e pos-graduacgao, potencializando a permanéncia dos alunos na vida
académica. Além disso, o Nucleo de Empregabilidade colabora com o
acompanhamento permanente dos egressos e a avaliacdo da instituicdo pela

comunidade externa.

c) Politica de retorno dos egressos a vida académica

Como uma politica de retorno dos egressos a vida académica, a FADEP
oferta diversos cursos de Pos-graduagéao /ato sensu, ao encontro das necessidades
detectadas junto ao mercado de trabalho e por meio do acompanhamento dos
egressos da graduacdo. Em 2011 foram ofertados os seguintes cursos de Pos-
graduacgéo: Fisiologia do Exercicio e Treinamento Esportivo; Gestdo de Marketing e
Vendas; Gestdo e Desenvolvimento de Cooperativas Il — convénio PUC-PR; MBA
em Gestao Empresarial Ill — convénio UNIFAE.
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Cita-se, ainda, o percentual de 10% de desconto nas mensalidades de cursos
de pods-graduagao concedido aos egressos dos cursos de graduagdo da FADEP,
fator que também colabora para que a formacdo académica nao se encerre no

Ensino Superior.



2 A COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO DA FADEP

A relagao entre as politicas institucionais e as praticas autoavaliativas datam
do ano de criagdo da FADEP, 2000. Desde a sua fundagéo até os dias de hoje, é
clara a preocupacgao da IES quanto a realizagdo de diagnosticos sobre a qualidade
de seus processos. Antes da regulamentacdo da Lei Federal n° 10.861/2004, ja
constavam no PDI da Instituicdo as normas para os processos de autoavaliagao
institucional.

No inicio, as atividades avaliativas eram mediadas pela Dire¢cdo Pedagdgica.
Em 2004, a atribuicdo passou a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
institucionalizada pela Portaria 005/2004 D.G., a qual designava os membros da
Comissao, bem como atribuia a CPA a condugdo dos processos institucionais
autoavaliativos. No ano seguinte, a IES publicou a Resolugdo 064/2005 - CAS, que
aprovava o primeiro Regulamento da CPA, atualizado pela Resolugdo 001/2010 —
CAS. Em 2006, foi criado o Nucleo de Avaliagao Institucional (NAI), que funcionou
por cerca de dois anos, com a fungcdo de colaborar com os processos fomentados
pela CPA.

A CPA da FADEP é composta por diferentes segmentos académicos e,
também, por representantes da comunidade, a saber: Diretor Geral; Diretora
Académica; Diretora Administrativo-financeira; trés representantes do corpo docente;
trés representantes dos auxiliares em administragao escolar; trés representantes do
corpo discente; trés representantes da sociedade civil organizada, com sede no
municipio de Pato Branco; a coordenacédo do NAP; e, a Coordenacao da CPA.

Sao considerados membros natos da CPA aqueles que possuem fungao
institucional. Ja os representantes dos diferentes segmentos académicos sao
escolhidos pelos pares e exercem mandato de dois anos, podendo reconduzir. Os
representantes da sociedade civil organizada sao indicados pelo Diretor Geral da
FADEP.

Observe, a seguir, o quadro indicativo dos componentes da CPA e do

segmento que representam:
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Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Componentes

Segmento que representam

Eliseu Miguel Bertelli

Diregao Geral

Ornella Bertuol

Direcdo Académica

Jurema Padoan Demarco

Direcdo Administrativo-Financeira

Carla Maria Wojcikiewicz Caldas Baumer

Corpo Docente

Maria Julia Vega Solana Cassol

Corpo Docente

Michel Henrique Baumer

Corpo Docente

Rosilane Maria Svidizinski

Técnico-Administrativo

Juliana Mattes Técnico-Administrativo
Izara Tramontin Técnico-Administrativo
Lucas Vargas Corpo Discente
José André Lessei Corpo Discente
Emanoelle Cortoli Battistin Corpo Discente
Valmir Chioqueta Sociedade Civil Organizada
Alcides Benatto Sociedade Civil Organizada
Ana Seres Trento Comin Sociedade Civil Organizada
Tania Terezinha Ceni Pinto Nucleo de Apoio Pedagdégico
Marielle Sandalovski Santos Coordenagado CPA
Fonte: Portaria 016/2011 — G.D./FADEP

A periodicidade das reunides da CPA obedece ao fluxo de trabalho da
Comissao, sendo que, ordinariamente, os membros devem ser reunir a0 menos uma
vez a cada trés meses.

A CPA é a responsavel tanto pela realizagdo dos processos autoavaliativos,
quanto pela colaboracdo nos momentos de avaliagcdo externa, bem como pela
elaboragdo de analises e apresentagdo de proposi¢cdes a gestao institucional, com
base nos resultados dos processos avaliativos.

Os resultados obtidos através dos diferentes momentos avaliativos aos quais
a instituicdo se submete e €& submetida sado utilizados para o constante
aprimoramento da gestdo institucional, das agbdes operacionalizadas pelos cursos,
da proposta pedagogica e dos documentos que norteiam as praticas da IES.

Entre os processos autoavaliativos que perpassam os diferentes segmentos
da comunidade académica da |IES citam-se: o Projeto de Avaliagéo Curricular (PAC);
a Autoavaliagdo docente; a Autoavaliagdo Discente e Avaliacdo das Disciplinas
pelos Discentes (que contempla a atuagéo do docente pela perspectiva do discente);
a Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo; a Autoavaliagdo dos
Técnico-Administrativos; a Avaliagdo das Coordenagdes pela Direcdo e a
Autoavaliagdo das Coordenagdes. Somam-se a esses processos as analises
documentais e a participagdo no Planejamento Estratégico Institucional, momento
fortemente marcado pela reflexdo a respeito das politicas e praticas da IES. E sao
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essas diferentes fontes de coleta de informagdo que permitem a CPA amplo
diagnostico sobre as agdes institucionais.

A socializagdo dos resultados obtidos nos diferentes processos
autoavaliativos promovidos pela CPA é feita por meio de relatérios dirigidos as
Direcdes e aos chefes de setor (responsaveis por socializar as informagées com o
seu grupo de trabalho e programar agdes pertinentes para sanar as fragilidades,
bem como reforcar os pontos positivos). Dependendo do processo, o
encaminhamento dos resultados é realizado por meio de correspondéncia
individualizada aos participantes. Também sao utilizados banners impressos e
digitais e cartazes.

Ha que se considerar, ainda, o Relatério de Autoavaliagao Institucional como
uma importantissima fonte de socializacdo de resultados dos processos
autoavaliativos e, até mesmo, de avaliagbes externas. Além de versido digital
disponibilizada no site da FADEP, qualquer membro da comunidade interna ou
externa pode realizar consulta nos exemplares impressos disponibilizados na

Biblioteca Central.



3 A AVALIAGAO INSTITUCIONAL EM 2011

A CPA da FADEP desencadeia e participa de diferentes processos
autoavaliativos de cunho diagndstico, que objetivam identificar fragilidades e
potencialidades institucionais e, apos reflexdo, apresentar proposi¢gdes aos gestores
da IES.

A cada ano, diferentes processos autoavaliativos sdo realizados. Além
desses, a CPA também se envolve ativamente nos momentos de avaliagdo externa,
tanto no que tange a elaboracdo e aprovagdo de documentos, quanto na
participagdo de reunides com as Comissdes que visitam a IES e em ocasibes de
reflexdo sobre os resultados alcangados pela FADEP.

A analise documental também faz parte das rotinas avaliativas assumidas
pela CPA, assim como, em especial durante todo o ano de 2011, a participacédo na
equipe de elaboragao do Planejamento Estratégico Institucional.

A seguir sdo descritos 0s processos que permearam a autoavaliacdo da
FADEP em 2011:

a) Analise documental

Constitui-se da analise dos documentos norteadores das praticas
administrativo-pedagodgicas da FADEP, entre os quais estdo o PDI, o PPI (que a
partir de setembro 2011 passou a integrar o PDI), os PPCs, o Planejamento
Estratégico Institucional, o Regimento Interno, o Relatério de Registros da Ouvidoria,
entre outros.

E valido destacar que, devido & elaboracéo deste Relatério ter iniciado no final
do segundo semestre de 2011 e ter sido concluida em margo de 2012, ou seja, apos
a aprovacgao do PDI 2012 — 2016 (Resolugdo CAS 004/11); além disso, de o novo
PDI resultar do processo de Planejamento Estratégico vivenciado pela IES desde o
segundo semestre de 2010 até o final de 2011; e o processo de Planejamento
Estratégico ser um dos principais momentos autoavaliativos experenciados pela
FADEP em 2011, a CPA considera como Plano de Desenvolvimento Institucional
norteador do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2011 o novo PDI, pois desde
sua aprovacao, passou a nortear as decisdes institucionais.

Também se faz importantissima a analise dos Relatorios de Comissdes
Externas de Avaliagdo. Em 2011, foi objeto de apreciagdo o Relatério de Renovagéao
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de Reconhecimento do Curso de Administracdo. A partir da apreciagdo de
documentos dessa natureza, a CPA tem a possibilidade de efetivar a salutar
comparagao entre a percepgao da comunidade interna e regional com a percepgéo
dos avaliadores externos do Inep/MEC, fortalecendo as praticas autoavaliativas.
Destacam-se, ainda, as parcerias mantidas pela FADEP com organiza¢des de
diferentes setores produtivos, bem como com o poder publico e organizagdes nao-
governamentais. E, nesse contexto, os eventos dos quais participa, como o Dia da
Responsabilidade Social das Instituicdes Particulares de Ensino Superior € o Dia da
Acédo Voluntaria. Esses eventos, sejam eles realizados no espago da instituicdo ou
fora dela, caracterizam-se como momentos em que a sociedade pode comunicar-se
com a |IES, seja usufruindo de seus servigos, questionando seu papel ou sugerindo
acoes. Ou seja, séo fortes momentos de interlocugéo entre a sociedade e a IES e

que marcam a autoavaliagdo institucional.

b) Projeto de Avaliagédo Curricular (PAC)

O PAC é o Projeto de Avaliagao Curricular. Visa a avaliagdo da aprendizagem
dos alunos dos diferentes cursos de graduacéo ofertados pela FADEP. Ocorre por
meio de instrumento de avaliacdo elaborado com base nos conteudos de formagéao
geral e nos de formagéao especifica.

Distribuicao de Questoes por Componente de Formagao e Periodo

Questoes por
Componentes da periodo st% de
Prova ada
2° 4° 6° 8° 10° Componente
Periodo | Periodo | Periodo | Periodo | Periodo
Formacéao Geral
Questdes de 1a4 1a4 1a4 1a4 1a4
Multlpla~EscoIha 259,
Formacéao Geral
Questao Discursiva 5 5 5 5 5
Formacéao Especifica
Questdes de Multipla 6ail4 6a19 6az24 6aZ29 6a34
Escolha o
Formacgéao Especifica Sk
Questao Discursiva 15 20 25 30 35
Fonte: CPA.

Os Colegiados de Curso s&o responsaveis pela elaboragdo das questbes
especificas e correcdo desse material. A cargo da CPA ficam a elaboragdo das
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questdes de formagao geral, formatagcdo e impressdo das provas, fechamento das
planilhas de correcdo, emissdo de relatorios e devolutivas individualizadas aos
alunos participantes.

Os relat6rios parciais por curso sao entregues aos coordenadores. Estes sado
0s responsaveis por socializar o documento os Colegiados de Curso. Os resultados
do PAC, a partir de 2011, passaram a ser considerados para a definicdo dos
conteudos a serem trabalhados pelas disciplinas de Topicos Integradores | e Il, que
fazem parte dos curriculos de todos os cursos de graduagédo da FADEP. A intengéo
€ realizar a retomada de conteudos que nao foram apreendidos pela turma em sua
profundidade em semestres anteriores.

Em 2011, 1.362 alunos participaram do PAC, o que corresponde a 70,94% do
total de alunos matriculados. Esse indice evidencia a compreensao da importancia e
o compromisso dos alunos com o processo autoavaliativo, ainda mais porque a
participagdo nao é obrigatoria e se da por meio de livre adesao ao projeto.

A seguir, apresenta-se o indice de Participagéo no PAC 2011 por curso:

indices de Participagdo no PAC 2011

Curso indice de Participagdo PAC 2011

Administracéo 73,45%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 86%

Ciéncias Contabeis 66,99%
Direito 68,94%
Educacéo Fisica — Bacharelado 68,66%
Educacéo Fisica — Licenciatura 72,16%
Enfermagem 69,28%
Fisioterapia 81,16%
Jornalismo 68,75%
Nutricdo 80,60%
Pedagogia 67,16%
Psicologia 67,93%
Publicidade e Propaganda 79,17%
indice Geral 70,94%

Fonte: CPA.
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3.1 QUADRO RESUMO DOS PROCESSOS AUTOAVALIATIVOS 2011

Quando foi Previsao de
Dimensao Processo avaliativo realizado pela realizagcao de
ultima vez NOVO processo
Plano de Desenvolvimento
Institucional 2012 — 2016 (PDI) 2011 2016
Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
I Projeto Politico Pedagdgico -
A Missao e o Plano de )
Desenvolvimento PPI (a partir de 2011, parte 2011 2016
Institucional mteqrante do PDI) __
Projetos Pedagogicos dos 2011 2012
Cursos (PPCs)
Relatério de Renovagéao de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administracdo
Projeto de Avaliacéo 2011 2012
Curricular (PAC) (30 ago. 2011) (04 set. 2012)
PDI 2012 — 2016 2011 2016
A Politica para o Ensino, | PPI 2011 2016
a Pesquisa, a Pos-
Graduagio PPCs 2011 2012
e a Extensao Relatério de Renovacgéao de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administragao
Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Relatério de
. Responsabilidade Social dos 2011 2012
A Responsabilidade Cursos da FADEP
Social Programas Prouni; Bolsa .
FADEP e FIES Continuo
Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Questionario Sécio
Educacional Vestibular 2011 2011 2012
A Comunicagéo com a Relatoério da Ouvidoria 2011 2012
H d . ’ .
Sociedade Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
Participagdo em eventos
(divulgando cursos e servigos Continuo Continuo
prestados)
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Descricao de cargos dos
auxiliares em administracao
. escolar
As Politicas de Pessoal Roat6ri0 de Renovacao de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administragao
Planejamento Estratégico 2011 2015

Institucional
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Quando foi Previsao de
Dimensao Processo avaliativo realizado pela realizagcao de
ultima vez NOVO processo
PDI 2012 — 2016 2011 2016
PPI 2011 2016
Regimento Interno 2008
A Organizagéo e a Relatério da Ouvidoria 2011 2012
Gestao da Instituicdo Atas das reunides de CAS,
COSEPE e Colegiados de Permanente Permanente
Cursos
Relatério de Renovacgéao de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administragao
Planejamento Estratégico
Institucional 2011 2015
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
A Infraestrutura Fisica Relatério de Renovacgéao de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administragao
Relatério da Ouvidoria 2011 2012
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Planejamento Estratégico
O Planejamento e a Institujcional g 2011 2015
Avaliagéo Institucional Relatério de Renova(;éo de
Reconhecimento do Curso de 2011
Administracdo
PDI 2012 — 2016 2011 2016
Relatério das Atividades do
Politi de Atendi t PADIS 2 2
oliticas de Alendimento | p|gnejamento Estratégico
aos Estudantes Institujcional g 2011 2015
Relatério de Renovacgéao de
Reconhecimento do Curso de 2011

Administracdo

Sustentabilidade

Analise Documental
Multisetor

A qualquer tempo

A qualquer tempo

. . PDI 2012 — 2016 2011 2016
Financeira _ __
Plar)ejgmento Estratégico 2011 2015
Institucional
Fonte: CPA.

3.2 DEMAIS PROCESSOS AUTOAVALIATIVOS

Além dos processos recém descritos, ha outros que fazem parte do universo

de autoavaliagdo da FADEP e que ndo compuseram o ciclo de 2011. Entre eles

estao:
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a) Autoavaliagdo Docente, Autoavaliagdo Discente e Avaliagdo das Disciplinas pelos
Discentes.

Esses trés processos ocorrem concomitantemente e foram realizados pela
ultima vez no segundo semestre de 2009. Uma nova edigdo estava prevista para
2011. No entanto, foi prorrogada para 2012 em fungao das dimensdes que o PAC
assumiu em 2011: todos os alunos da IES foram convidados a participar (até 2010,
seguia-se o ciclo do ENADE) e, para cada turma, foi elaborado um instrumento de
avaliacao especifico. Somou-se ao PAC, a participagao da CPA, durante todo o ano
de 2011, na constru¢do do Planejamento Estratégico Institucional.

b) Avaliagéo dos Orgédos de Apoio, Infraestrutura e Gestao

O objetivo da Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo é
avaliar os diferentes setores que dao suporte ao ensino, bem como a estrutura fisica
e a gestdo da instituicdo. E um processo com periodicidade trienal, que foi realizado
pela ultima vez no segundo semestre de 2010.

A Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo é materializada
através de um questionario on line, disponibilizado no site da FADEP, e composto
por perguntas fechadas, com alternativas de resposta baseadas nos seguintes
descritores: totalmente insuficiente, insuficiente, indiferente, suficiente e totalmente
suficiente. Além disso, ha uma pergunta aberta destinada a comentarios, sugestdes
ou consideracdes do respondente.

Toda a comunidade académica € convidada a participar: coordenadores,
professores, auxiliares em administracdo escolar e académicos. Para cada
segmento é elaborado um instrumento de pesquisa, similar aos demais, mas que
respeita peculiaridades do grupo a que se destina. O objetivo € identificar, por meio
da percepcao desses sujeitos, limites e potencialidades institucionais, principalmente
no que se refere ao funcionamento dos diferentes setores, a qualidade da

infraestrutura e a forma de gestao organizacional.

c) Autoavaliagédo dos Auxiliares em Administragao Escolar

A Autoavaliagdo dos Auxiliares em Administracdo Escolar ocorre
concomitantemente & Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestao.
Dessa forma, também possui periodicidade trienal. Ocorreu pela ultima vez no

segundo semestre de 2010.
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O instrumento de coleta de dados é composto por treze questdes objetivas,
com alternativas de resposta baseadas nos seguintes descritores: discordo
plenamente, discordo, indiferente, concordo e concordo plenamente. Além disso, ha
um campo reservado para a exposicdo de comentarios, consideracbes ou
sugestoes.

Por meio do referido processo de autoavaliacdo, os auxiliares em
administragao escolar tém a oportunidade de refletir e expor suas percepgdes sobre:
seu interesse em buscar por informacdes a respeito de acontecimentos que
envolvem a FADEP; sua motivacdo para desenvolver as atividades que estdo sob
sua responsabilidade; o aproveitamento do tempo de trabalho; a busca por
qualificagdo profissional; o conhecimento a respeito da instituicdo, do setor de
trabalho e das atividades realizadas; sua capacidade de interacdo com as mudancgas
e inovacgdes institucionais; seu espirito de cooperacdo; sua habilidade para
administrar conflitos interpessoais e lidar com situa¢des de estresse no ambiente de
trabalho; o recebimento de informagdes necessarias ao desenvolvimento qualificado

das atividades sob sua responsabilidade.

d) Autoavaliacdo das Coordenacdes de Curso e Avaliagdo das Coordenagdes de
Curso pela Diregao

A Autoavaliacao das Coordenacgdes de Curso e Avaliacdo das Coordenacdes
pela Diregdo se traduz em um referencial diagnéstico, de carater pedagogico e
administrativo, que visa a melhoria dos processos explicitados na missao
institucional da FADEP.

Esse processo € composto por dois momentos. No primeiro deles, os
coordenadores, motivados por um instrumento de pesquisa, realizam uma
autocritica, que é encaminhada as Direcdes. Apds, as Diregcdes analisam esses
documentos e dialogam, individualmente, com cada coordenador, perfazendo o
segundo momento do processo.

A Autoavaliagao das Coordenacgdes de Curso e Avaliacdo das Coordenacdes
de Curso pela Diregao possui periodicidade bienal. Foi realizada pela ultima vez em
2009. Estava projetada para acontecer novamente ao final do segundo semestre de
2011. Porém, dado a dimensao de outros dois processos autoavaliativos realizados
pela CPA no mesmo ano (conforme descrito na alinea a), optou-se por sua
prorrogacao.
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e) Avaliagdo da Instituigdo pela Comunidade Externa e Acompanhamento dos
Egressos

Em 2009, a CPA propés a IES o projeto E-FADEP, com o objetivo de
fortalecer o processo de Avaliagao da Instituicdo pela Comunidade Externa e realizar
o Acompanhamento dos Egressos, fomentando inclusive a empregabilidade de
alunos e ex-alunos. A intengdo era de que o projeto fosse implantado em 2010.
Porém, devido a sua complexidade e as discussdes realizadas quando das reunides
de Planejamento Estratégico Institucional, que apontavam novos rumos para a
faculdade, esse prazo foi prorrogado para o periodo entre o segundo semestre de
2011 e primeiro semestre de 2012.

Coube, entdo, a FADEP Empresa Junior (FAEJ) a missdo de revisar o E-
FADEP ao encontro das politicas institucionais atuais. Tanto que, ao final de 2011,
foi aprovado pelo COSEPE (Resolugao 014/11) o Projeto de Implantagdo do Nucleo
de Empregabilidade da FADEP. Este prevé o fomento a empregabilidade de alunos
e egressos dos cursos de graduagdo e poés-graduacdo da FADEP, objetivando
fortalecer a permanéncia dos alunos no Ensino Superior e na Pds-graduagéo, assim
como viabilizar o acompanhamento permanente dos egressos e a avaliacdo da
instituicdo pela comunidade externa.

Atualmente, foi instituido um comité de discussao do projeto, responsavel por
alinhavar as agdes necessarias a efetiva implantagdo do Nucleo de Empregabilidade
da FADEP. O comité é liderado pela FAEJ e os demais integrantes sédo: CPA,
Direcdo Académica e Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(DTIC).



4 OS RESULTADOS DA AUTOAVALIGAO INSTITUCIONAL 2011

O objetivo deste capitulo é discorrer a respeito dos limites e potencialidades
evidenciados pelos processos avaliativos vivenciados pela FADEP em 2011.
Também, apresentar sugestdes a gestdo institucional com base nos resultados
desses processos, além de destacar as realizagbes da gestdo institucional
motivadas pelas sugestdes apresentadas pela CPA no Relatorio de Autoavaliagao
2010.

4.1 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

A releitura sistematica dos documentos institucionais, somada a reflexdo
provocada pelo processo de construcdo coletiva do Planejamento Estratégico
Institucional, concluido em 2011, permitiram a compreensao mais profunda sobre a
esséncia da FADEP e as demandas impostas pelo contexto no qual esta inserida.
Isso culminou no fortalecimento da articulacdo entre documentos norteadores da
IES, principalmente o PDI, e as praticas académicas e gerenciais.

Nesse contexto, é valido lembrar que um novo PDI foi construido em 2011. A
ele foi incorporado o PPI, ao encontro das sugestdes apresentadas no Relatorio de
Autoavaliagdo 2010. Entre as revisbes realizadas durante a reformulagdo do PDI
estd a missao institucional. A nova redagdo é a seguinte: A missdo da FADEP é
“formar e qualificar cidaddos produzindo conhecimentos, orientados para o
desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnolégico, mediante atividades de
ensino, pesquisa e extensao, inseridas no contexto regional e global”. (PDI, 2011).

Salienta-se que a CPA participou ativamente desse extenso trabalho de
planejamento estratégico realizado em 2011, que também foi permeado por reunides
de reflexdo sobre as propostas pedagdgicas dos Cursos, reflexdes essas que
desencadearam um criterioso processo de reestruturacdo académica, onde a

reelaboracédo dos PPCs foi um dos passos mais importantes.
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O trabalho de reformulacdo dos PPCs, em conformidade ao que é
preconizado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso, teve
inicio em meados do ano de 2009, e foi concluido no segundo semestre de 2011.
Atualmente, observa-se a sincronia existente entre os projetos, oportunizando maior
integracdo entre os cursos. E valido destacar, ainda, que tal sincronia também pode
ser observada entre os PPCs e o novo PDI, potencializando a missao institucional.

Um dos reflexos observados a partir da implantacdo das modificagdes
propostas pelo Planejamento Estratégico Institucional e PPCs diz respeito a
readequacdo das cargas horarias dos cursos de graduacéo da IES, em 2011. Esse
processo levou a implantagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que
utiliza como ferramenta de ensino a distancia a plataforma livre Moodle.

Devido a isso foi implantado e consolidado um novo setor dentro do Nucleo
de Apoio Pedagogico (NAP), especialmente destinado ao suporte técnico aos
usuarios do AVA da FADEP. O novo setor tornou-se responsavel pela oferta de
oficinas de formacédo e aperfeicoamento para os docentes e discentes, além de
acompanhamento continuo de demandas dos usuarios.

Entre os fatos que denotam que as propostas do PDI se consolidam na
pratica institucional, evidenciando o cumprimento das metas institucionais, explicita-
se a obtencdo do conceito 4 no processo de visita in loco para Renovacdo de
Reconhecimento do curso de Administracdo. Destaca-se que os membros da
comiss&o de avaliagcdo externa, em reunido com os integrantes da CPA da FADEP,
expressaram satisfacdo com o trabalho marcante do setor dentro da IES.

Salienta-se, ainda, que no relatério apresentado pela comissao no sistema e-
MEC, no que toca a avaliagdo da Dimensdo 1, das Politicas Institucionais, foi
explicitado o seguinte:

A |IES detém elevado nivel de organizagdo académica e administrativa,
constatou-se in loco, adequada articulagdo entre a gestdo institucional e a
atual gestdo do curso [Administracéo], bem como, com os setores de apoio.
(RELATORIO DE AVALIACAO E-MEC — Renovagdo de Reconhecimento do
Curso de Administragéo, 2011).

Em relagdo ao PPC do curso de Administragédo e as Diretrizes Curriculares, a

referida comissao pontuou:
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O PPC apresenta conteudos curriculares definidos adequadamente,
coerentes com a matriz curricular, convergente com as metas do PNE e
suas exigéncias para formacgdo superior. Sofreu atualizagdes recentes
visando maior coeréncia das disciplinas ao perfil de egressos pretendido e
aos objetivos do curso. (RELATORIO DE AVALIACAO E-MEC — Renovagao
de Reconhecimento do Curso de Administracédo, 2011).

As consideracdes efetuadas pela comissdo de avaliadores do Inep/MEC
reforga a compreenséo da CPA a respeito da efetivagao na pratica institucional, seja
pedagogica ou administrativamente, dos compromissos assumidos pela IES em

seus documentos oficiais.

4.1.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

Com relagao a fragilidades observadas pela CPA no decorrer do ano letivo de
2011, pode-se salientar a necessidade de maior integragdo entre os cursos, a CPA,
o setor de Recursos Humanos, a Direcado Académica e a Secretaria Académica, no
que diz respeito a alimentacido dos dados do Censo da Educacéo Superior.

No que tange ao registro das agdes institucionais, ainda persiste a fragilidade
apontada no Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2010. Porém, a partir do
Planejamento Estratégico Institucional, vislumbrou-se uma possibilidade factivel de
resolucdo dessa situagdo. A CPA sugeriu a utilizagdo do atual sistema de
gerenciamento de informagdes académicas, o WAE, para essa finalidade.

4.1.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestéo institucional

Tendo em vista as potencialidades e fragilidades recém apontadas, a CPA
apresenta algumas sugestdes a IES, objetivando fortalecer a missao institucional e o
PDI:

a) Fortalecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem, por meio da conscientizagdo da
comunidade académica a respeito da importancia do AVA para o aprendizado, bem
como por meio da adogdo de novas ferramentas que possam ser integradas ao

sistema atualmente utilizado;
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b) Socializar com a comunidade académica o PDI 2012 — 2016, tornando-a ainda
mais engajada ao cumprimento das diretrizes institucionais;

c) Parametrizar o sistema de gerenciamento de informagbées académicas para o
registro de agdes institucionais, como eventos organizados ou dos quais alunos e

docentes dos diferentes cursos da IES participam.

4.2 PQLiTICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA, AEXTENSAO E A
POS-GRADUACAO

4.2 .1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

a) Com referéncia ao Ensino, destaca-se a oferta de Formagao Continuada e auxilio
pedagogico aos docentes, com relagdo as questdes didatico-pedagdgicas, por meio
do NAP. Um exemplo é um dos encontros pedagodgicos que ocorreu em 2011 e
intitulado: “O Saber Além dos Sabores”, com o tema: “O método dialético no fazer
docente”, que reuniu os professores, coordenadores e diretores da instituicdo. Esses
encontros sdo conduzidos por profissionais capacitados para embasar e discutir os
temas propostos. E um momento de producéo de conhecimento reconhecido pelos
docentes da FADEP, pois é o espago por exceléncia para se discutir e avaliar as
qualidades, fragilidades, possibilidades e anseios da docéncia;

b) As discussdes nos Colegiados de Curso sobre os resultados do PAC (Projeto de
Avaliagdo Curricular) e as medidas para superagdo das dificuldades detectadas
também se constituem em momentos privilegiados de avaliagdo do Ensino;

c) As avaliagbes externas realizadas por comissdes do Inep/MEC que resultaram no
conceito 4 para os Cursos de Direito (avaliacdo realizada em 2010, portaria
publicada em 2011) e Administragdo (avaliagdo realizada em 2011) foram pontos
fortes levantados pela CPA;

d) O destaque feito pela comissdo de avaliagcdo externa para Renovagdo de
Reconhecimento do Curso de Administragdo, em seu relatorio, no que tange a
relagdo ensino-aprendizagem e concepgdes do curso. Segundo a referida comissao,
a metodologia dos procedimentos de ensino e os processos de avaliagdo s&o

coerentes com a proposta e a concepgdo do curso, que apresenta compromisso
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com a interdisciplinaridade. “Percebeu-se a busca pelo desenvolvimento do espirito
cientifico e técnico profissional, com relativa énfase na perspectiva da integragdo ao
mercado de trabalho e suas exigéncias, bem como, com a formagédo de sujeitos
autbnomos e cidadaos comprometidos com as demandas da sociedade.
(RELATORIO DE AVALIACAO E-MEC — Renovagéo de Reconhecimento do Curso
de Administracao, 2011).

e) Articulagdo, realizada pelos Colegiados de Curso, dos planos de aprendizagem
das diferentes disciplinas, num processo continuo de avaliagdo e realimentagao
curricular, ao encontro do que é proposto pelos PPCs;

f) Corpo docente capacitado, o que pode ser demonstrado, por exemplo, através de
representatividade no Banco Nacional de Itens (BNI), 6rgdo responsavel pela
elaboragao e revisdo da Prova de Concurso para Ingresso na Carreira Docente,
sendo uma das integrantes docente do Curso de Pedagogia da FADEP;

g) A diversidade de metodologias envolvendo as atividades de aprendizagem é
destaque. O objetivo é criar espagos colaborativos e dindmicos, envolvendo rodadas
de dialogo, como as desenvolvidas no “Café do Conhecimento” pelo Curso de
Pedagogia, cuja dindmica parte de perguntas estruturadas que evoluem para as
“rodadas de dialogos”, oferecendo ao grupo a oportunidade de discutir um dado
referencial tedrico de maneira menos formal, porém ndao menos interessante e
agradavel, acompanhada de lanches e cafés;

h) As viagens de estudo e as visitas a organizagdes locais e regionais fazem parte
das agbes dos cursos de graduacdo da FADEP na busca pelo conhecimento.
Académicos e professores do Curso de Administragcao, por exemplo, estiveram em
2011 na cidade de Posadas, Argentina, representando a IES na Feira EcoVidi
ExpoConstruccion Vivienda Y Disefio. A viagem teve, além do objetivo educativo, o
aspecto cultural, oportunizando ao grupo visita ao Palacio do Governo da Provincia
de Misiones e ao centro comercial da cidade. O interesse educativo partiu da
curiosidade de conhecer um modelo de feira de um pais do Mercosul, seus produtos
e formas de comercializacdo;

i) A visdo criativa, inovadora e ousada da IES na busca por melhorias, através das
Reunides de Coordenadores para discutir os caminhos a serem percorridos pela
instituicdo, sem descuidar da qualidade do processo de aprendizagem, cujo tributo

maior é a construcdo de conhecimentos;
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j) A preocupagédo com o ensino responsavel e a permanéncia dos alunos no Ensino
Superior, através da oferta de Programa de Nivelamento a todos os ingressantes de
cursos de graduacdo. Entre as areas trabalhadas pelos Projetos de Nivelamento
estdo: Comunicagéo e Expressao, Matematica Basica e Biologia Geral,

[) A manutencdo de espagos pedagogicos, a exemplo do NPJ, que oportunizam aos
académicos a pratica supervisionada;

m) A revisdo dos PPCs, concluida em 2011, ao encontro do que esta previsto nas
DCNs e no PDI da FADEP

n) Aplicacdo do PAC 2011 aos académicos dos diferentes cursos da FADEP,
superando a pratica fragmentada de rodizio em conformidade ao ciclo do ENADE.

o) As parcerias com diferentes instituicbes também contribuem para um ensino de
qualidade, a exemplo do curso de Pedagogia que, em parceria com os alunos do
Ensino Médio do Colégio Sesi promoveram apresentacao teatral e oficina sobre
Literatura de Cordel,

p) A interdisciplinaridade é praxis nos cursos da FADEP. Em 2011, os cursos de
Nutricdo e Pedagogia desenvolveram um trabalho interdisciplinar intercursos com a
tematica “O desenvolvimento de atividades ludicas pedagogicas relacionadas a
educacdo nutricional em criangas e adolescentes”. O objetivo era melhorar o
comportamento alimentar e a qualidade de vida do publico envolvido, além de
oportunizar a articulacao de diferentes saberes aos académicos envolvidos;

q) A Extensdo também marca o cotidiano da IES. Foram varias as agbes realizadas
durante o ano de 2011, entre as quais se destacam os projetos voltados as mulheres
cooperadas: Cooperagdo em Saude da Mulher, em parceria com a Cooperativa
Agropecuaria Tradigdo (Coopertradigdo); Dia da Mulher Rural, em parceria com a
Cooperativa Agricola Mista Sao Cristévao (Camisc); SESI Industria Saudavel, em parceria
com o Servico Social da Industria de Pato Branco (SESI); Aulas Preparatorias para o
ENEM 2011, projeto realizado em parceria com o Centro de Integragdo Nacional de
Estagios para Estudantes (CEINEE). A Extensdo na FADEP se fortalece por meio das
parcerias firmadas, por exemplo, com o Servico Social do Comércio (SESC) e com o
Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDDCA) e
Rotary Clube de Pato Branco;

r) As palestras com diferentes profissionais sdo praticas usuais na FADEP,
objetivando trazer um olhar complementar ao trabalhado em sala de aula. Pode-se

ilustrar com a palestra proferida por Valdir Pietrobon, presidente da Federacao
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Nacional das Empresas de Servigcos Contabeis e das Empresas de Assessoramento,
Pericias, Informacdes e Pesquisas (FENACON), organizada pelo curso de Ciéncias
Contabeis da FADEP em parceria com o Sindicato das Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacgdes e Pesquisas
do Estado do Parana (SESCAP/PR);

s) Os projetos interdisciplinares também sao realidade na IES. O Projeto Intercursos
2011 envolveu os académicos de Pedagogia, Educagdo Fisica e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, com o objetivo de discutir temas que perpassam os
cursos e suas disciplinas;

t) As Semanas Académicas Integradas sao estratégias que os cursos da FADEP
utilizam para a realizacédo de seus eventos, ampliando o leque de oportunidades aos
académicos. Muita criatividade, diversidade e conhecimento marcaram a Il Semana
Académica Integrada, que contou, na parte de Iniciagdo Cientifica, com 54 trabalhos
inscritos em duas modalidades: Comunicagdo Oral e Poéster Dialogado,
caracterizados nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacao e Saude. Teve
por objetivo incentivar a iniciagdo cientifica e oportunizar aos académicos a
publicacado de trabalhos de estudo e pesquisa,;

u) O langamento do livro “A Administragdo Publica frente a lei inconstitucional”, de
autoria do professor do curso de Direito da FADEP, Patrick Roberto Gasparetto;

v) A pesquisa com potencial empreendedor é vislumbrada pelos cursos da FADEP,
a exemplo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS) que viabiliza, além das atividades em sala de aula, oportunidades
nas areas de Tecnologia da Informacéo, através da Incubadora Tecnologica de Pato
Branco (ITECPB). Esta se constitui de uma iniciativa do Municipio de Pato Branco,
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através da Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico e Tecnoldgico, e da parceria entre a FADEP, a Pato Branco Tecndpole e
demais ativos locais. Alunos do curso de ADS apresentaram dois projetos de
software a ITECPB: um para controle animal e outro para corretoras de seguro. Isso
demonstra que a FADEP, mesmo enquanto uma IES privada e n&o obrigada a
pesquisa cientifica, fomenta a investigagdo cientifica e apodia acgbes de

desenvolvimento tecnolégico do municipio e regiéo.
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4.2.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

a) Ingressantes com nivel de formagdo basica ndo compativel com o Ensino
Superior;

b) Necessidade de maior participacdo dos académicos nos Programas de
Nivelamento;

c) Baixo indice de publicagdo cientifica das pesquisas realizadas, no ambito das
disciplinas, por docentes e discentes;

d) Pouca articulagdo da graduagédo com a pos-graduagao;

e) Falta de um projeto institucionalizado de autoavaliagdo dos cursos de Pos-
graduacgéo.

4.2.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestéo institucional

a) Viabilizar programa de formacdo continuada, através de grupos de pesquisa e
producgao cientifica;

b) Reativar os periddicos cientificos criados pela FADEP, oportunizando, apdés
aprovacao de Conselho Editorial e Cientifico, a publicacdo de produg¢des docentes e
discentes, além de produc¢des de autores externos a IES, como mais uma forma de
disponibilizar a comunidade o resultado das pesquisas fomentadas em sala de aula,
tanto nos cursos de graduagao quanto nos de pds-graduacgao;

c) Fortalecer a pesquisa aplicada no cotidiano da sala de aula e o entendimento dos
alunos sobre a importancia da socializagao dos resultados de suas investigagbes em
eventos cientificos;

d) Ampliar os Projetos de Nivelamento, intensificando aqueles ligados a produgéo
textual;

e) Sensibilizar de forma mais intensa os Colegiados de Curso de graduagao para a
oferta de cursos de Pds-graduacéo e atividades de Extenséo.
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4.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.3.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

a) Diversidade e amplitude das agbes de Responsabilidade Social desenvolvidas.
Algumas delas descritas na Sec¢ao 1 deste Relatorio;

b) Ampliagdo do numero de alunos beneficiados pelo Programa Bolsa FADEP. Ja no
segundo ano de implantagdo do Programa, 2011, 39% dos discentes usufruiram do
desconto de 30% nas mensalidades de cursos de graduacdo. Em relagéo a 2010,
houve um aumento de 117% no numero de alunos que desfrutaram do Bolsa
FADEP. A renuncia de receita financeira por parte da IES reverte-se em inegavel
contribuigo para a inclusdo social de estudantes menos favorecidos
financeiramente e para o desenvolvimento econdmico e social da regido,
principalmente a partir do momento em que esses futuros profissionais estiverem
habilitados para atuar no mundo do trabalho.

c) Continuidade da adesdo da IES ao PROUNI, oportunizando em 2011 o total de
174 bolsas integrais e parciais. Em 2011, novamente a FADEP oportunizou volume
maior de bolsas PROUNI do que o montante que recolheu de impostos federais no
mesmo periodo, colaborando para o acesso ao Ensino Superior de estudantes em
situagdo econbmica precaria. Considera-se, ainda, o financiamento da graduacéo
por meio do FIES de 329 académicos em 2011, o que representa 55,19% a mais de
beneficiados em relagdo ao ano passado.

d) Participacdo em eventos nacionais, como o Dia da Responsabilidade Social do
Ensino Superior Particular — Ensino Responsavel 2011, que ocorreu em 24 de
setembro. Em 2011, a IES levou para a Praga Presidente Getulio Vargas, de Pato
Branco, 317 académicos, 68 professores e 47 auxiliares em administracado escolar,
que realizaram intervengdes junto a populagédo e socializaram projetos de ensino,
pesquisa e extensao desenvolvidos pela instituicao.

e) Implantagdo de programas e atividades de extensdo com forte viés de
responsabilidade social. Um exemplo é o projeto “Corpo Humano: uma perspectiva
de ensino e aprendizagem para alunos do Ensino Médio”, dirigido a estudantes de

escolar publicas;
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f) Promocgéo da inclusdo social de grupamentos humanos, como o dos idosos por
meio da UNATI;

4.3.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

a) Baixo grau de conhecimento, por parte de professores, técnico-administrativos e
académicos da diversidade e profundidade das agdes de Responsabilidade Social
fomentadas pela IES. Tal fato tende a fazer com que uma porcentagem consideravel
do publico interno e do externo deixe de usufruir dos beneficios resultantes de
projetos e programas de Responsabilidade Social promovidos pela IES;

b) Falta de instrumento de pesquisa especifico ou de questdes agregadas a outro(s)
ja desenvolvido(s), para registro da percepgédo das comunidades interna e externa a
respeito das acdes de responsabilidade social da FADEP;

c) Registro fragmentado e parcial de algumas ag¢des de responsabilidade social.

4.3.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestao institucional

a) A renovagao e ampliagdo continua de parcerias com 6rgéos publicos e privados
para dinamizagdo de projetos institucionais que visam ao desenvolvimento da
sociedade local e regional,

b) A qualificagdo continua das intervengdes realizadas junto a comunidade, como no
Dia da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular, Dia da Acao
Voluntaria, etc.;

c) O desenvolvimento de um programa que amplie as possibilidades de ingresso e
permanéncia em cursos de Pos-graduagao de estudantes com limitagdes financeiras
e que, mesmo graduados, estdo a margem do mundo do trabalho.

d) A intensificagcdo da divulgacédo dos projetos de agdes de Responsabilidade Social
fomentados pela FADEP, para que os pubicos interno e externo tirem melhor
proveito deles. Essa acdo também colaboraria para a conscientizacdo dos
colaboradores e académicos da IES sobre a importdncia do exercicio da
Responsabilidade Social e, por conseguinte, da cidadania;
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e) O desenvolvimento de instrumentos de pesquisa especificos para a autoavaliagéo
da dimensao de Responsabilidade Social, a exemplo daqueles utilizados em outras
dimensdes avaliativas, para enriquecer a afericdo da percepg¢ao dos participantes de
acodes e projetos de responsabilidade social propostos pela IES;

4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

4.4 1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

a) A FADEP tem por principio o respeito do interesse publico, dessa forma, prima
por divulgar, tanto nos meios de comunicagdo externos a instituigdo quanto
internamente, as acdes que realiza, buscando oportunizar a efetiva participacao das
comunidades interna e externa nas atividades que promove. (PDI, 2011). Um fato
que demonstra tal preocupacdo € o numero de inscritos no ultimo Vestibular,
realizado em novembro de 2011: 1.716 candidatos. Tal sucesso deve-se, entre
varios fatores, a amplitude e a eficacia do processo de divulgagdo dos cursos de
graduacéo ofertados pela IES.

b) A contratagdo de uma jornalista, egressa da FADEP, para fortalecimento do setor
de Marketing institucional que até entdo contava com um publicitario;

c) A potencializagdo do relacionamento da FADEP com académicos, egressos e
internautas da comunidade em geral, por meio da intensificagdo da comunicagao
realizada pela instituicdo via redes sociais;

d) A socializagdo de documentos oficiais da IES, como os Relatorios de
Autoavaliagdo Institucional e o Manual Académico, na integra, no site institucional,
oportunizando que os membros da comunidade interna e externa conhegam a fundo
os propositos da FADEP;

e) A constante atualizagdo do site institucional, como informagdes a respeito do dia-
a-dia institucional;

f) A manutengdo do FADEP em Destaque, que se caracteriza pela publicagdo de
uma pagina, com informacgdes institucionais, no jornal Diario do Sudoeste, o veiculo

de comunicagdo impressa de maior abrangéncia em Pato Branco e microrregio;
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g) O acesso de todos os académicos a versao impressa do Manual Académico,
documento no qual constam informagdes capazes de situar o aluno no universo da
FADEP, incluindo os objetivos institucionais e a sua estrutura organizacional;

i) Crescimento de 52,38% do indice de procura pela Ouvidoria, embora o numero
absoluto de registros continue baixo, apenas 64;

j) A instalacédo, em 2011, de midia in door, para veiculagdo de conteudos diversos,
entre os quais estado informagdes postadas no Twitter por veiculos de comunicagao

nacionais e locais.

4.4 .2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

a) Insuficiéncia de meios cientificos de divulgagao interna da produ¢ado académica,;
b) Por meio da ferramenta de analise de ambiente SWOT (no portugués, FOFA —
Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) realizada durante o Planejamento
Estratégico, constatou-se o predominio de a¢des publicitarias.

c) Quanto a Ouvidoria, persiste um limite evidenciado no Relatério de Autoavaliagéo
Institucional 2010: baixa procura pelas comunidades interna e externa por esse
espaco de manifestagdo sobre os servicos prestados pela FADEP. O indice de
procura pode se dever a falta de conhecimento sobre as reais fun¢des da Ouvidoria.

4.4.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestéo institucional

a) Ampliar a visibilidade da Ouvidoria;

b) Potencializar as agbes de divulgagédo das finalidades de setores como a FAEJ, a
Ouvidoria, o PADIS, por intermédio de um plano de comunicacao eficaz, para que
tanto o corpo discente quanto o docente tenham clareza a respeito da diversidade e
da finalidade dos diferentes servigos ofertados pela IES;

c) Qualificar o fluxo interno de comunicagao, implantando para isso rotinas que
devem ser seguidas pelos diversos setores da IES;

d) Qualificar, permanentemente, o site institucional, uma vez que tem se mostrado

uma das principais ferramentas de comunicacéao institucional,
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e) Fortalecer o setor de Marketing, para que possam ser ampliadas as estratégias de

comunicagao da IES com os publicos interno e externo.

4.5 POLITICAS DE PESSOAL

4.5.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

As discussdes realizadas ao longo de 2011, durante o processo de
Planejamento Estratégico, possibilitaram reflexdo sobre as relagdes de trabalho
estabelecidas na FADEP e de que forma tais relagdes influenciam o
comprometimento e a motivacdo dos colaboradores, interferindo, assim, no
atendimento aos discentes e aos docentes, o que implica na qualidade final dos
projetos de ensino e extenséo realizados pela instituicao.

E importante destacar que o processo de Planejamento Estratégico contou
com a participagado de todo o grupo de gestores e representantes de setores das
esferas académica e administrativa da instituicdo. Ou seja, todos os segmentos
estavam representados e puderam manifestar-se sobre as diferentes tematicas em
discussao e, entre elas, a respeito das politicas de pessoal.

O processo de recrutamento e selecdo de pessoal foi avaliado, pelo grupo
participante do Planejamento Estratégico como uma das potencialidades da Gestao
de Recursos Humanos da FADEP. A realizacdo de avaliagdo psicologica para
contratagdo de pessoal implica em um maior nivel de acertos e auxiliou na
diminui¢cao da rotatividade em setores estratégicos da instituigcdo.

A formagao adequada e o tempo de experiéncia dos profissionais que fazem
parte da FADEP também foram indicados como potencialidades dessa dimensao
pela comissdo de avaliacdo externa do INEP/MEC para a Renovagao de
Reconhecimento do curso de Administracdo. Também foram destacadas pela
comissao a politica institucional de incentivo a qualificagdo docente e técnico-

administrativa (Resolug&o 007/04 - CAS) e o incentivo a participagdo em eventos.
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4.5.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

O grupo gestor participante do Planejamento Estratégico institucional
diagnosticou alguns limites no que se refere a gestdo de Recursos Humanos na
FADEP, que podem ser assim descritos: remuneracdo de auxiliares de
administragdo escolar abaixo da média de mercado, o que influencia na rotatividade
de pessoal; menor investimento na capacitacdo de auxiliares de administragao
escolar em relagdo a formacgao continuada oportunizada para docentes; dificuldade
de assimilagao, por parte dos colaboradores, da cultura e objetivos institucionais.

4.5.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestéo institucional

a) Cumprir com a rigorosa rotina institucional de recrutamento e selegdo de
colaboradores;

b) Estabelecer uma politica de capacitagdo e aprimoramento continuo para o corpo
de auxiliares de administragdo escolar, a exemplo da ja existente para o corpo
docente;

c) Implantar o plano de cargos e salarios dos auxiliares de administragao escolar;

d) Criar mecanismos para o desenvolvimento, entre os colaboradores, da
capacidade de flexibilidade, assimilacdo e adequacado aos elementos da cultura
organizacional;

e) Priorizar agbes voltadas a melhoria do ambiente organizacional;

f) Buscar estratégias para cumprir com o estabelecido no Planejamento Estratégico
(2011), no que se refere a “recrutar e manter colaboradores competentes,
comprometidos e motivados”;

g) Manter e qualificar continuamente o Programa de Formacdo Continuada para
docentes;

h) Dar continuidade a politica de contratacdo de docentes com formacéo stricto

sensu e ampliacdo do numero de doutores;
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4.6 A ORGANIZACAO E A GESTAO DA INSTITUICAO

4.6.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

Através da analise documental percebe-se a existéncia de procedimentos
organizacionais formalizados, que dao consisténcia ao processo de gestdo e
garantem a finalidade educativa da IES. Entre eles estdo as Resolugdes do CAS e
do COSEPE, que resultam dos processos colegiados de tomada de decisdes e
normatizam a vida na FADEP. As atas das reunides desses Colegiados
exemplificam a participagdo de representantes dos diferentes segmentos da
comunidade académica em momentos de analise e aprovagao de matérias que a
esses grupos compete, conforme previsto no Regimento Geral da instituicao,
refletindo uma gestéo institucional participativa.

Sobre a organizagao e a gestao da instituigdo, destacam-se as observagdes
da comissao de avaliagao externa para a Renovagao de Reconhecimento do Curso
de Administracdo. Em relatorio, a referida Comissao explicita que, em visita in loco:

Foi observada a existéncia de adequada normatizagao e funcionamento das
instdncias de deliberagdo previstas [instancias colegiadas]. Nelas sao
atendidos satisfatoriamente os aspectos de representatividade, inclusive
dos discentes. Percebeu-se regularidade nas reunides e substancial
importancia nos assuntos académicos deliberados. (RELATORIO DE
AVALIACAO E-MEC - Renovacdo de Reconhecimento do Curso de
Administragao, 2011).

Desde 2010, e no decorrer de 2011, a IES passou por um momento muito
importante para o aprimoramento de seu modelo de gestdo. Tal fato se deu por meio
das atividades desencadeadas para a realizacdo do Planejamento Estratégico
Institucional e que refletiram, diretamente, na elaboragédo do PDI 2012 — 2016.

Nos diversos encontros focados no Planejamento Estratégico Institucional,
cada setor foi representado. Em momentos especificos, os participantes se
organizaram em grupos de trabalho e, por meio de dados coletados no contexto que
permeia a IES, tragcaram metas e estratégias que, posteriormente, foram analisadas
pelo grande grupo. O objetivo ultimo foi o de garantir o cumprimento do
compromisso institucional de oferecer Educacdo Superior de qualidade para a

populagdo que se concentra no raio de atuacao da IES.
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A CPA participou integralmente das reunides de Planejamento Estratégico,
colaborando com a apresentacdo de resultados de processos autoavaliativos e
instigando a reflexdo a partir deles. Tal participacdo resulta no fortalecimento da
CPA enquanto um setor capaz de contribuir para o sucesso da organizagéo e gestéo

institucional.

4.6.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

Uma fragilidade do ciclo autoavaliativo de 2011 diz respeito a nao realizagao
da Autoavaliagdo das Coordenagdes de Curso e Avaliacdo das Coordenacgdes de
Curso pela Diregao, prevista anteriormente para o término do segundo semestre de
2011. Este processo foi transferido para o ano de 2012 em virtude da proporg¢ao que
tomaram duas outras ag¢des autoavaliativas realizadas em 2011: o PAC, que
envolveu todos os cursos de graduacdo e respectivas turmas, para as quais foram
elaborados instrumentos avaliativos especificos; e, o Planejamento Estratégico
Institucional.

A CPA destaca, ainda, como fragilidade institucional no que tange a
organizacéo e gestado: a falta de mecanismos de publicagdo de matérias aprovadas
nos Conselhos Superiores, para conhecimento de toda a comunidade académica; e

o fluxo de informacgdes intermitente entre os setores.

4.6.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestao institucional

a) Socializar com a comunidade académica os resultados institucionais aferidos em
momentos de check point dos indicadores de gestdo que permeiam o Planejamento
Estratégico Institucional. Acredita-se que tal estratégia fortaleceria o entendimento
do publico interno sobre os objetivos estratégicos da IES e colaboraria para que
fossem alcangados com maior grau de sucesso;

b) Revisar o modelo adotado para a Autoavaliagdo das Coordenacgdes de Curso e
Avaliacédo das Coordenacgdes de Curso pela Direcéo;

c) Ampliar os mecanismos de publicagdo das matérias aprovadas nos Conselhos
Superiores, para conhecimento de toda a comunidade académica;
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d) Melhorar o fluxo de informacgao entre os diferentes setores institucionais.

4.7 INFRAESTRUTURA FISICA

4.7.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

A FADEP tem como politica institucional permanente prezar pela
manutencdo, atualizacdo, readequagdo e ampliacdo de seus espacos a fim de
garantir a qualidade dos servigos prestados. Dessa forma, em 2011, a instituicéo,
readequando seus espacos, preparou salas de aula com metragem acima de 80 m?
e outras de menor metragem. Nestas salas de aula foram instalados aparelhos de ar
condicionado condizentes com cada espacgo, oportunizando aos alunos e docentes
ambientes providos de conforto térmico e com ventilagdo adequada ao bem estar,
favorecendo o processo de ensinagem.

Convém dizer ainda que, atualmente, todas as salas de aula da FADEP sao
equipadas com multimidia e sistema de som. Além disso, em todos os ambientes
institucionais também é disponibilizado, a alunos e professores, acesso a internet
wireless. O professor também tem a possibilidade de optar pelo uso de internet
cabeada.

Ainda em 2011 houve a substituicdo de equipamentos de informatica por
maquinas mais modernas, desenvolvidas com tecnologias de ultima geragéo. E
criacdo de mais um laboratorio de informatica, equipado com computadores Intel
Core i3, equipamento com uma das tecnologias mais avangadas do mercado. Dessa
forma, em 2011, o numero de laboratérios de informatica passou de 5 para 6.

Ja para os laboratérios de Saude foram adquiridos novos equipamentos,
ampliando o acesso dos académicos aos mesmos, O que, por conseguinte,
potencializa o aprendizado. Para a academia da FADEP, a qual é bastante utilizada,
tanto por funcionarios como por académicos, foram adquirimos novos equipamentos,
inclusive uma bicicleta ergométrica Spinning.

A comissao externa do INEP/MEC para a Renovagao de Reconhecimento do
Curso de Administracdo, em seu relatério, atribuiu conceito 4 a dimensao

Infraestrutura fisica da FADEP. Para a comissdo, a sala dos professores €
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adequada, bem como o espaco destinado a Coordenacado de Curso, em termos de
limpeza, iluminagado, conservagédo, comodidade, ventilagdo, acustica e seguranga. O
mesmo ocorre em relagao as salas de aula, todas servidas com recursos multimidia
e, algumas, com climatizag&o. A diversidade e adequacao dos espagos da Biblioteca
Central também foram enfatizados. (RELATORIO DE AVALIACAO E-MEC -
Renovagao de Reconhecimento do Curso de Administragéo, 2011).

Ainda conforme o mesmo documento, todos os espacos e instalacdes
visitadas preenchem os requisitos de acessibilidade para portadores de
necessidades especiais, contando com rampas, banheiros adaptados e outros itens
necessarios a locomocao. Tal avaliagdo corrobora o exposto no PDI da FADEP,
segundo o qual a IES demonstra preocupagao e comprometimento em atender aos
portadores de necessidades especiais ou cidaddos com mobilidade reduzida, e tem
suas instalagdes fisicas em conformidade ao estabelecido pelo Decreto n°
5.296/2004.

4.7.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

Dentre os documentos analisados para a elaboracdo do presente relatério e
que fazem referéncia a 2011, foi detectada fragilidade no tocante a infraestrutura
fisica apenas no Relatério de Registros da Ouvidoria. Neste ha um unico registro
sobre 0 espaco destinado ao setor de reprografia, que foi julgado pequeno.

4.7.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gest&o institucional

a) Aumentar o espaco destinado ao setor de reprografia, considerando n&o apenas o
registro realizado pela Ouvidoria, mas também o numero de alunos ingressantes em
2012;

b) Dar continuidade a instalacdo de aparelhos de ar condicionado em todas as salas
de aula que possuam mais de 80m?;

c) Suscitar melhoria continua dos servigos prestados pelas empresas terceirizadas
que gerenciam os espagos da cantina e reprografia;

d) Manter a qualidade dos servigos de limpeza e conservagao da IES;
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e) Ampliar a capacidade de utilizacdo da rede de internet sem fio (wireless),

considerando o aumento do numero de usuarios no ambiente institucional.

4.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.8.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

a) Adeséao de 70,94% do alunado no Projeto de Avaliagao Curricular (PAC 2011), o
que demonstra a credibilidade que os processos autoavaliativos e, por conseguinte,
a CPA possuem junto ao publico académico;

b) A constatagdo in loco, realizada pela comissao do INEP/MEC para a Renovagao
de Reconhecimento do Curso de Administragcdo, de que “os resultados das
autoavaliacbes feitas pela CPA e os conceitos alcancados no CPC-ENADE
resultaram em ag¢des académico-administrativas especificas.”

c) Por meio da ferramenta de analise de ambiente SWOT, utilizada durante o
Planejamento Estratégico, constatou-se a relevante contribuicdo das acoes
autoavaliativas desencadeadas pela CPA para a obtencéo de qualidade académica.

4.8.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

a) A dificuldade de aplicagdo de analises estatisticas aos resultados da
autoavaliacéo;

b) Processos de autoavaliagao dirigidos ao universo de pesquisa e ndo a amostras,
gerando sobrecarga para a execug¢ao do projeto. Exemplo disso foi o PAC 2011,
aberto a participagao de todos os alunos dos diferentes cursos de graduagao;

c) Grande diversidade de instrumentos de avaliagdo do PAC 2011. Cada periodo
respondeu a um instrumento de pesquisa, o que gerou grande volume de trabalho

aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs).
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4.8.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestao institucional

a) Agregar ao grupo da CPA um profissional da area da Estatistica, a fim de explorar
de forma mais qualificada os parametros estatisticos, melhorando os atributos dos
dados obtidos por meio dos processos autoavaliativos;

b) Redefinir o publico e o formato dos instrumentos de pesquisa do PAC para o ano
de 2012;

c) Fortalecer o entendimento da comunidade académica a respeito das finalidades
da CPA;

d) Dar continuidade ao processo de revisdo dos instrumentos de pesquisa utilizados
pela CPA;

e) Participar de forma mais ativa, juntamente com a Diregcdo Académica, da
discussao dos Relatérios do ENADE com os respectivos coordenadores de curso e

Colegiados, fortalecendo as reflexdes ja existentes.

4.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

4.9.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

A analise dos documentos autoavaliativos relativos as politicas de
atendimento aos discentes apontam, como potencialidades:
a) O trabalho efetuado pelo Programa de Atendimento ao Discente (PADIS), no que
se refere ao numero de atendimentos prestados e a qualidade dos mesmos. Em
termos quantitativos, no ano de 2011, o PADIS prestou atendimento nutricional a 72
académicos e atendimento ambulatorial a cerca de 200 académicos dos diversos
cursos da IES. O acompanhamento psicologico disponibilizado pelo setor, por sua
vez, atendeu a 139 académicos. Desses, 82 procuraram espontaneamente pelo
atendimento, o que demonstra a credibilidade e confianga conquistadas pelo PADIS
junto a comunidade académica institucional. Vale ressaltar que, a partir das
demandas diagnosticadas quando do primeiro atendimento psicolégico, foram
organizados os atendimentos seguintes, utilizando técnicas como: acolhimento,

reflexbes acerca da demanda, esclarecimento de duvidas, orientagdes e
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encaminhamento para psicoterapia com profissionais conveniados ou no Servigo de
Psicologia da FADEP. Além disso, foram realizadas intervencdes diferenciadas, seja
pela demanda apontada, pelo local onde o atendimento foi realizado, atendendo a
situagbes emergenciais, ou pela necessidade de contato com a familia do
académico. Alguns casos refletiram grande sofrimento psiquico, também presentes
no ambiente académico, os quais estariam a mercé de encaminhamento caso nao
houvesse o suporte profissional do PADIS. Outra frente importante de atuagcdo do
PADIS diz respeito ao suporte pedagdgico prestado aos académicos, por duas
profissionais da area. Em 2011, foram realizadas intervengdes junto a 80
académicos que apresentaram, como principais demandas: dificuldades de
concentragdo, memorizagdo e atencgdo; organizagdo de habitos e/ou técnicas de
estudo; dificuldades relacionadas a motivacao; dificuldades de produgao textual,
limites em disciplinas especificas; dificuldade no relacionamento com colegas e/ou
professores; e, limites de adaptagdo ao curso. A partir do diagnéstico realizado no
primeiro atendimento, sdo planejadas intervengbes pedagodgicas individuais junto
aos académicos, buscanco solugado para os problemas apontados. Vale ressaltar
que, além da procura espontanea por parte dos académicos, o PADIS é responsavel
pelo atendimento aos académicos encaminhados ao setor pelas Coordenacdes e
Colegiados dos cursos. Atencdo especial se da aos casos de académicos que
estejam apresentando um numero excessivo de faltas em uma ou mais disciplinas.
Nesse aspecto, em 2011, o PADIS prestou atendimento a 197 académicos que se
mostravam ausentes da sala de aula por, no minimo, duas semanas consecutivas. A
atuagdo do PADIS, nesses casos, se da inicialmente por e-mail e, em seguida, por
contato telefbnico, disponibilizando o setor para quaisquer necessidades que o
académico esteja enfrentando e que tém ocasionado seu afastamento do ambiente
académico. Essa atuacdo do setor permite, além do conhecimento por parte da
Coordenacéao do curso dos motivos da auséncia do académico, o encaminhamento
interno daquelas situagbes onde se diagnostica como causas da auséncia motivos
relacionados ao curso. O académico, por sua vez, sente-se amparado e valorizado
pela instituicdo. Outra importante pratica implantada pela FADEP, por meio do
PADIS, no que se refere ao atendimento ao discente, € a que ocorre imediatamente
apos o momento em que o académico solicita, no setor de Multiatendimento, o
cancelamento ou trancamento de sua matricula. Ao realizar tal solicitagdo, o

académico é encaminhado ao PADIS, que atua no diagndstico das causas dessa
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possivel evasao. Em 2011, o setor atendeu a 191 solicitagbes de cancelamento de
vinculo académico e a 145 solicitacdes de trancamento de matricula. Ao conhecer
os motivos que geraram tais solicitacdes, o setor atua no encaminhamento dos
casos aos setores da Instituicdo que tenham condigdes de reverter a situagdo. Um
exemplo disso € quando o académico opta pelo trancamento de sua matricula com a
justificativa de dificuldades financeiras para continuar custeando sua graduacgao.
Apo6s o atendimento pelo PADIS, o mesmo é encaminhado ao setor financeiro, que
Ihe apresenta as possibilidades institucionais de negociagdo ou custeio das
mensalidades. Além da possibilidade de reversdo da decisdao do académico em
abandonar, definitiva ou temporariamente seu curso, a atuagdo do PADIS permite a
FADEP, ao conhecer os principais motivos da evasdo dos académicos, planejar
politicas institucionais de satisfacdo e permanéncia dos mesmos.

b) Os programas de apoio financeiro (Bolsa FADEP, FIES, PROUNI e FEI) que
permitem o acesso e permanéncia dos académicos no Ensino Superior. Como ja
citado anteriormente, a FADEP disponibilizou, em 2011, 30% de desconto
permanente nas mensalidades de 39% dos alunos matriculados em seus cursos de
graduacgéo, por meio do Programa Bolsa FADEP, ampliando em 117% o numero de
alunos contemplados em 2010. O entendimento da condicdo socioecondémica
enfrentada por um percentual significativo da populacao e que desfavorece o acesso
ao Ensino Superior, bem como a existéncia de condi¢des institucionais para
aumentar o alunado, fez com que a FADEP se propusesse a renuncia da receita
gerada pelo Bolsa FADEP. A adesdo aos programas governamentais de acesso e
permanéncia ao Ensino Superior também se traduz em uma potencialidade
institucional no que se refere ao atendimento aos discentes, ja que tanto o PROUNI
quanto o FIES tiveram seus niveis de adesdo aumentados na FADEP em 2011.

c) Os Projetos de Nivelamento que, em 2011, oportunizaram aos académicos
ingressantes dos diferentes cursos recuperar e aprofundar conhecimentos nas
disciplinas de Comunicagdo e Expressao e Matematica Basica, permitindo-lhes
melhores condicdes de aplicabilidade desses conhecimentos em situagdes
pragmaticas e académicas. Cada projeto teve carga horaria total de 26 horas e
envolveu atividades presenciais (14h), realizadas nos horarios que antecederam o
inicio das aulas dos cursos de graduagéo, e a distancia (12h), através do ambiente
virtual de aprendizagem Moodle. Increveram-se, no total, 109 alunos, sendo 53 em
Matematica Basica e 56 em Leitura e Producéo de Texto. Apesar da demanda pelos
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cursos de nivelamento ndo ter sido expressiva, o programa foi de grande valia,
garantindo aos que frequentaram mais uma oportunidade de aprendizagem e
melhores condigdes de adaptabilidade ao Ensino Superior.

d) A atuacédo do Centro de Atividades Fisicas e Esportes (CAFE), que em 2011
possibilitou a 180 académicos da instituicido a realizacdo de atividades fisicas
gratuitamente, colaborando para o seu bem-estar e melhoria da qualidade de vida.
e) As politicas institucionais de sele¢cdo para a graduagao, que contemplam além do
Vestibular, o Processo de Selecdo Continuada e o ENEM, possibilitando a
ampliagdo das possibilidades de ingresso ao Ensino Superior. A essas politicas,
soma-se 0 acesso as vagas remanescentes por parte dos portadores de diploma de
Ensino Superior, que contam com desconto de 15% sobre o valor da mensalidade
quando oriundos de outras instituicées e de 25% para egressos da FADEP.

f) A atuagcdo da FADEP Empresa Junior (FAEJ), que possibilita aos académicos de
todos os cursos de graduagao da FADEP participarem de projetos voltados as suas

areas de formacgao e desenvolvidos junto as comunidades interna e externa,.

4.9.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

Ao refletir a respeito das fragilidades das politicas institucionais de
atendimento aos discentes evidenciadas pelos processos de autoavaliagao
institucional de 2011, merecem destaque os seguintes pontos:

a) Nas discussdes que envolveram o Planejamento Estratégico Institucional e a
elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional para o periodo 2012 — 2016,
o Programa Bolsa FADEP foi alvo de minuciosa analise, a fim de que esse
mecanismo colabore de maneira ainda mais eficaz na captagdo e retengdo de
académicos. Dentre as fragilidades apontadas, podem-se citar aquelas relativas: i)
as deficiéncias no acesso as informagdes por parte dos candidatos ao programa,
que nem sempre tém clareza dos critérios utilizados para a classificagao; ii) a falta
de divulgagdo a comunidade dos beneficios gerados aos académicos contemplados
pelo Programa; iii) a necessidade de melhor capacitagdo dos colaboradores da IES
envolvidos no processo de divulgacdo do programa, matricula e selegcdo dos
académicos inscritos; iv) a necessidade de otimizagdo e sincronizagdo dos

procedimentos académicos e financeiros envolvidos na gestdo do Bolsa FADEP,
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fazendo com que o processo de inscrigdo ao programa, que ocorre no momento da
matricula, seja mais agil e rapido para os académicos.

b) Baixa participagcdo dos académicos nos Projetos de Nivelamento. Os indices de
participagdo e assiduidade dos académicos ingressantes nos Projetos de
Nivelamento ofertados pela instituicdo foram avaliados como aquém do necessario
aos objetivos da agdo. Em 2011, 109 académicos efetuaram sua inscrigdo no
Projeto, destes 53 em Matematica Basica e 56 em Leitura e Produgdo de Texto
(Comunicacdo e Expressao). Dos académicos inscritos, 31 iniciaram o curso de
Matematica Basica, sendo que 11 frequentaram parcialmente e 20, integralmente. O
Curso de Leitura e Produgédo de texto teve 56 inscritos, dos quais 33 iniciaram o
curso, 19 frequentaram parcialmente e 14 integralmente. Vale lembrar que a
participagéo parcial € igual ou inferior a 50% do total da carga horaria do curso, ndo
sendo computada junto com aqueles que realizaram a integralizagdo do mesmo.

c) No que se refere ao PADIS, a analise dos documentos resultantes do processo de
autoavaliacdo institucional revela fragilidades referentes a: i) formato dos relatérios
dos atendimentos prestados pelo setor, que atualmente atende adequadamente a
perspectiva quantitativa, mais que pode ser qualificado sob a 6tica de descri¢ao das
intervengdes e acompanhamento dos resultados obtidos; ii) deficiéncias na
comunicagado entre o setor, as Coordenacgdes dos cursos e o Nucleo de Apoio
Pedagadgico, para que os apontamentos dos académicos possam servir de subsidio
a reflexbes acerca da organizagdo didatico-pedagodgica dos cursos; iii) pouca
visibilidade do setor perante o corpo docente, que ainda nao internalizou a
relevancia dos servigos prestados pelo PADIS e os reflexos disso em sua atuacgao
docente.

4.9.3 Propostas da CPA sobre os resultados avaliativos a gestao institucional

a) No momento da matricula, € imprescindivel a reorganizagdo do espago e melhor
dimensionamento da equipe de colaboradores que prestam informagdes e realizam
a inscricado dos ingressantes no Programa Bolsa FADEP;

b) Ampliar a divulgagdo a opinido publica e aos alunos do Ensino Médio dos
beneficios recebidos pelos académicos contemplados pelo Bolsa FADEP;
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c) Rever o formato atual de oferta dos Projetos de Nivelamento, de forma que
garantam a participacao da totalidade dos académicos ingressantes;

d) Qualificar o relatério de atividades do PADIS por meio da capacitagdo da equipe
responsavel pelo setor;

e) Fortalecer a imagem do PADIS perante o corpo docente da instituicao, por meio
de apresentacado de devolutivas sistematicas dos atendimentos prestados. Assim, o
professor também podera contribuir no acompanhamento dos académicos
encaminhados;

f) Estreitar a relacdo entre o PADIS, as Coordenagdes de curso e o Nucleo de Apoio
Pedagadgico, para que os setores, em conjunto, contribuam para o aperfeicoamento
do processo de ensino-aprendizagem e a organizagdo didatico-pedagogica dos

Cursos.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da FADEP se da a partir da captagdo de
recursos oriundos das matriculas e mensalidades cobradas dos alunos de
graduagdo, pos-graduacdo, bem como de cursos de extensdo existentes e
atualmente ofertados na instituicdo, nas diferentes areas do conhecimento. Parte
dos recursos captados € utilizada para a manutencédo dos investimentos na medida
necessaria, recompondo o desgaste, e permitindo a expansédo e a recriagdo dos
sistemas construidos. E um processo continuo por meio do qual a instituicio
reconhece sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia

social.

4.10.1 Potencialidades evidenciadas pelos processos avaliativos

No PDI, a FADEP, desde o inicio de suas atividades, sempre procurou manter
um perfeito equilibrio entre sua proposta de desenvolvimento e os or¢camentos
previstos. A partir disso, € indispensavel mencionar o fato de que a estrutura fisica
disponibilizada pela instituicdo aos seus académicos foi inteiramente construida a
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partir das demandas propostas, o que permite vislumbrar a perfeita correlagéo
financeira entre os cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis.

No que tange a folha de pagamento, a instituicdo ndo possui qualquer
pagamento de salarios em atraso, nem dividas ou multas relativas a obrigagbes
trabalhistas ou previdenciarias com seu corpo de funcionarios, o que permite a
manutencdo de or¢camentos voltados para a capacitagdo dos docentes e dos
auxiliares em administragao escolar.

Quanto as politicas de aquisicdo de equipamentos, acervo bibliografico, de
expansao e/ou conservacdo do espaco fisico, necessarias a adequada
implementagdo dos programas de Ensino e Extensdo, a FADEP procura através de
orcamentos fazer planejamento a curto, médio e longo prazos, verificando sempre a
relagdo entre a proposta de desenvolvimento da instituicdo (PDI) e o orgamento
previsto. A FADEP se preocupa em desenvolver atividades de ensino-aprendizagem
com materiais atualizados e condizentes com o contexto atual. Os investimentos
nesta area sado constantes, visto a missdo da instituicido de formar e qualificar
cidadaos produzindo conhecimento.

Ja no que concerne a documentacdo, dados e indicadores necessarios ao
controle de questdes relativas a sustentabilidade financeira da instituicdo, a FADEP
mantém perfeito controle, possibilitando o acesso imediato a todos e quaisquer
dados.

A seguir, seguem dados que corroboram os argumentos apresentados até o
momento sobre a sustentabilidade financeira da FADEP.

a) Tabelas demonstrativas dos cursos de graduacgédo ofertados em 2009, 2010 e
2011
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Cursos Ofertados/ Habilitagoes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2009

Curso/ Autoriza_géo/ Vagas )
Habilitagéo Reconhecimento Turno |Processo Total de Regm]e de
MEC Seletivo | ENEM Vagas Ensino
220 Semestral
Administragéo Portz.é‘\;?g)ggtoao de | Notumo 176 44 (duzentas e vinte) |04 a 07 anos
55 Semestral
Comunicagdo Social /| Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 (cingiienta e cinco) 03’ anos a
Jornalismo 26/10/2004 07 anos
Comunicacgdo Social / 55 Semestral
Publicidade e Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 (cingiienta e cinco) 03%2 anos a
Propaganda 26/10/2004 07 anos
. 55 Semestral
Pedagogia Portb;%%};é%? de | Noturno 44 11 (cingiienta e cinco)|04 a 07 anos
Educacao Fisica Port. Rec. 1.660 de | Noturno | 88 22 (cent(1)1e0 doz) 0332”825;':(')3
Licenciatura 13/05/2005
e Semestral
gggﬁgfj‘lg dFo'S'Ca Port. Aut. 34 de | Notuno | 44 11 (Cianen?: o cincoy 04 @ 07 anos
16/01/2008
55 Semestral
Enfermagem Port. Rec. 666 de Noturno 44 11 (cingiienta e cinco) 04%2a 07
15/03/2006 anos
55 Semestral
Fisioterapia Port‘i §$§)21000867 de | Integral a4 " (cinquienta e cinco)|04 a 07 anos
50 Semestral
Nutricdo Port‘i 9:’2'/26406; de | Noturno 40 10 (cinqlienta) 04 a 07 anos
50 Semestral
Psicologia Port. Aut. 3.608 de | Integral 40 10 (cingiienta) 04%: a 07
08/11/2004 anos
Direito Port. Aut. 1.271de | Notuno | 80 20 (ggr?]) 0532”8?;':(')3
10/07/2006
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Cursos Ofertados/ Habilitagdes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2010

Vagas
Curso/ Autorizagao/ Turno |Processo Total de Regime de
e Reconhecimento Seletivo | ENEM Vagas Ensino
Habilitagao
MEC
220 (duzentas Semestral
- ~ Port. Rec.3.490 de Noturno 176 44 .
/Administracéo 26/10/2004 e vinte) 04 a 07 anos
55 (cinqiienta e Semestral
Comunicacéo Social / | Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 9 03'% anos a
Jornalismo 26/10/2004 cinco) 07 anos
Comuniagéo Social / 55 (cinqiienta e Semestral
Publicidade e Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 1 cir?co) 03%2 anos a
Propaganda 26/10/2004 07 anos
Eigigc;gt'i; Port. Rec. 1.667 de | Notuno | 44 11 | (C'Cr.‘r?éf”ta e Of‘;";‘;s;':c"s
icenciatu 03/06/2004 inco)
Educagao Fisica Port. Rec. 1.660 de | Notuno | 88 22| 110 (cento e dez) SoMoStral
13/05/2005
Educacio Fisica Port. Aut. 34 de 55 (cingilenta e Semestral
ucagdo st 16/01/2008 Noturno | 44 11 (cinqu 04 a 07 anos
Bacharelado cinco)
Enfermagem Port. ReC. 666 de Matutino 48 12 60 (Sessenta) SemeStraI
15/03/2006 5a 08 anos
Port. Rec. 666 de | Noturno | 48 12 60 (sessenta) | omestal
Enfermagem 15/03/2006 5208 anos
Ficioterania Port. Rec. 1087 de | Matutino | 44 11 | % (Cic?r?f;”ta e Og‘;”azsgfc"s
P 14/12/2006
Fisiotoraia Port. Rec. 1087 de | Noturno | 44 11 | (C'C?ﬁcl‘;”ta e Og“;"ggs;fgs
P 14/12/2006
. 50 Semestral
e Port. Rec. 1.317 de | Matutino 40 10 .
Nutricdo 01/09/2009 (cinquienta) 04 a 07 anos
50 Semestral
e Port. Rec. 1.317 de | Noturno 40 10 .
Nutricdo 01/09/2009 (cinquienta) 04 a 07 anos
Bsicologia Port. Rec. 1.458 de | Matutino | 40 10 (cin %%ma) 58:’(‘;83?;3'5
9 30/09/2009 q
Bsicolodia Port. Rec. 1.458 de | Noturno | 40 10 n ‘r’.%ma 58:’(‘;83?;3'8
icologi 30/09/2009 (cinglienta)
Semestral
. Port. Aut. 1.271 de | Noturno 80 20 100 (cem)
Direito 10/07/2006 05 a 08 anos
Tecnologia em Semestral
Analise e Port. Aut. 144 de Noturno 96 24 120 (cento e vinte) | 02 a 04
Desenvolvimento de 06/05/09 2
. anos
Sistemas
~ . Semestral
Gestédo da Tecnologia | Port. Aut. 226 de . ;
da Informaggo 03/08/09 Noturno 96 24 120 (cento e vinte) 023/:1(?304
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Cursos Ofertados/ Habilitagdes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2011

Curso/ Autorizagao/ Vagas Total de Regime de
Habilitacao Reconhecimento Turno | Processo | ENEM Vagas Ensino/
MEC Seletivo Duracio
Administragéo
Port. Rec.3.490 de | Noturno | 96 24 | 120(cento | Semestral
26/10/2004 e vinte) 04 anos
Jornalismo -
Port. Rec. 3.489 de | Noturno | 44 11 | S8(cinquenta | Semestral
26/10/2004 e cinco) 03% anos
Eubllc:ldade e Port. Rec. 3.489 de Noturno 44 1 55 (cmguenta e Se1mestral
ropaganda 26/10/2004 cinco) 03% anos
Pedagogia Port. Rec. 249 de Noturno 44 11 55 (C(';?r?éj;ma e ng;séfl
07/07/2011
Educacgéo Fisica S tral
Licenciatura Port. Rec. 807 de Noturno 88 22 1110 (cento e dez) (;s:;nes @
12/11/2008 anos
Educacgéo Fisica Semestral
Bacharelado Port. Aut. 34 de Noturno 88 22 110 (cento e dez) 04 anos
16/01/2008
Enfermagem Port. Rec. 666 de 120(cento e Semestral
15/03/2006 Noturno 96 24 vinte) 05 anos
Fisioterapia -
Port. Rec. 317 de | Matutino | 44 11 | S5(cinquenta | Semestral
02/08/2011 e cinco) 05 anos
Fisioterapia -
Port. Rec. 317 de | Notumo | 44 11 | S5(cinquenta | Semestral
02/08/2011 e cinco) 05 anos
Nutricdo
Port. Rec. 1.317 de | Matutino | 40 10 (Cinqioema) Semestral
01/09/2009
Nutricdo
Port. Rec. 1.317de | Noturno | 40 10 _ 50 Semestral
01/09/2009 (cinglienta) 042 anos
Psicologia
Port. Rec. 1.458 de | Matutino | 40 10 50 Semestral
30/09/2009 (cinquenta) 05 anos
Psicologia
Port. Rec. 1.458 de | Noturno | 40 10 _ 50 Semestral
30/09/2009 (cinglienta) 05 anos
o Port. Aut. 1.271 de 120 (cento Semestral
Direito 10/07/2006 Noturno | 96 24 e vinte) 05 anos
Tecnologlq em Analise e Port. Aut. 144 de 120 (cento Semestral
Desenvolvi- Noturno 96 24 N y
. 06/05/09 e vinte) 02
mento de Sistemas
. - Port. Aut. 161 de 120 (cento e Semestral
Ciéncias Contabeis 14/01/2011 Noturno 96 24 vinte) 04 anos

b) Tabela demonstrativa do numero de alunos matriculados em cursos de graduagao
no primeiro semestre de cada ano

Numero de Alunos Matriculados em

A Cursos de Graduagdo no 1° Semestre
2009 1463
2010 1644
2011 2057




c) Tabelas demonstrativas do quadro de funcionarios da FADEP

Total de Professores do Quadro Docente da FADEP

Ano Total de Docentes
2009 95
2010 98
2011 107

Total de Técnicos Administrativos da FADEP

Ano Total de Técnicos Administrativos
2009 92
2010 94
2011 105

d) Tabelas demonstrativas da evolugédo do acervo bibliografico

Evolucao do Acervo da Biblioteca Central da FADEP

Ano Titulos Exemplares
2000 1.215 3.065
2001 1.323 4.131
2002 2.256 9.091
2003 4.488 18.507
2004 5.692 22.426
2005 6.099 24.541
2006 6.140 27.710
2007 6.768 31.364
2008 7.352 33.978
2009 8.318 37.151
2010 8.647 39.123
2011 9.635 46.768




Totalizacdo por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2009

Area Titulos Exemplares
Ciéncias Agrarias 18 76
Ciéncias Biologicas 533 2.557
Ciéncias da Saude 1.904 10.421
Ciéncias Exatas e da Terra 203 1.823
Ciéncias Humanas 2552 9.538
Ciéncias Sociais Aplicadas 2560 10.553
Engenharias 7 20
Lingiiistica, Letras e Artes 536 2.136
Multidisciplinar 5 21
Total 8.318 37.151

Totalizacdo por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2010

Area Titulos Exemplares
Ciéncias Agrarias 18 76
Ciéncias Bioldgicas 534 2.563
Ciéncias da Saude 1.978 10.788
Ciéncias Exatas e da Terra 210 1.867
Ciéncias Humanas 2.599 9.749
Ciéncias Socias Aplicadas 2.748 11.833
Engenharias 13 44
Linguistica, Letras e Artes 542 2176
Multidisciplinar 5 27
Total 8.647 39.123

Ultima atualizagdo em 20/12/10
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Totalizacdo por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2011

Area Titulos Exemplares

Ciéncias Agrarias 53 201
Ciéncias Biologicas 187 1.168
Ciéncias da Saude 2423 14.172
Ciéncias Exatas e da Terra 281 1.693
Ciéncias Humanas 2.886 11.916
Ciéncias Socias Aplicadas 2.956 14.802

Engenharias 15 80
Linguistica, Letras e Artes 819 2.252

Multidisciplinar 15 484
Total 9.635 46.768

Ultima atualizagdo em 28/12/11

4.10.2 Fragilidades detectadas pelos processos avaliativos

Como ja demonstrado, a FADEP tem perfeito controle sobre sua
sustentabilidade financeira. Mas temos fatores que nos fragilizam quanto ao
cumprimento de nosso planejamento orgamentario, tais como:

a) Evasao;

b) Inadimpléncia;

c) No campo de beneficios, a implantacdo do programa de Plano de Cargos e
Salarios. E valido destacar, neste sentido, que a IES busca a viabilidade de
implantagcdo de um plano de cargos e salarios, o que contribuira para diminuir a
rotatividade no quadro de colaboradores, proporcionando satisfacdo e melhor
qualidade de vida para os mesmos.

Devido ao entrelagamento obrigatorio da Sustentabilidade Financeira com as
demais dimensdes avaliativas, a CPA entende que as sugestdes ja apresentadas ao
longo deste Relatério podem ser aqui transpostas, uma vez que impactam
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diretamente sobre a continuidade do compromisso da FADEP em ofertar Educagao

Superior de qualidade com sustentabilidade.



5 INCORPORAGAO DOS RESULTADOS AVALIATIVOS PELA GESTAO
INSTITUCIONAL

O objetivo deste capitulo € evidenciar a compreensao que a FADEP possui a
respeito da importancia da transformacao dos resultados avaliativos em ag¢des, tanto
no que se refere ao fortalecimento de suas potencialidades quanto a transposic¢ao de
situagdes limites, objetivando a qualificagdo continua dos servigos prestados e o
cumprimento da missao institucional.

Assim, para demonstrar a incorporagdo dos resultados das avaliacbes
institucionais pela gestado da IES em 2011, a CPA parte das se¢des secundarias do
Relatério de Autoavaliagao Institucional 2010, em que apresentava “Propostas da
CPA sobre os Resultados Avaliativos para a Gestao Institucional” e, por meio de
analise documental e das agdes institucionais, indica quais sugestdes foram aceitas
e implantadas pela FADEP, parcial ou integralmente.

Uma ressalva deve ser feita: a incorporacdo dos resultados avaliativos pelos
diferentes niveis de gest&o institucional ndo se restringe ao que é descrito a seguir,
pois os diferentes setores, apds receberem relatérios parciais sobre resultados
autoavaliativos, desencadeiam agbdes dirigidas para a qualificagdo de seus
processos. E nem todas essas agbes serdo consideradas agora, pois,
metodologicamente, a CPA opta por partir das sugestdes apresentadas em ano
anterior pela Comissao a IES, desconsiderando as demais intervencgoes.

Incorporagao dos Resultados Avaliativos 2010

Realizagao
parcial, integral, ou
agao permanente

Propostas da CPA -

DT Relatério Autoavaliagio Institucional 2010

Dar continuidade ao processo participativo de
Planejamento Estratégico Institucional,
vislumbrando o quanto esse trabalho podera
colaborar para a reelaboragédo do PDI e PPI.

Integral

Reformular o PDI ao encontro das dez dimensbes
norteadoras do processo de avaliacdo institucional,
garantindo dessa forma a articulagao entre os
processos autoavaliativos e o PDI.

Integral
A Missao e o Plano de

Desenvolvimento

o as novas matriz rriculares, vigent
Institucional Implantar as novas es curriculares, vigentes

nos PPCs reformulados, dando guarida a execugéo
do AVA na IES, o que proporcionaria um novo
ambiente de aprendizagem para a comunidade
académica e potencializaria a formacgao e
qualificagdo dos académicos.

Integral

Elaborar e por em pratica uma rotina para registro

A . Parcial
das agoes institucionais.
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Dimensao

Propostas da CPA -
Relatério Autoavaliagao Institucional 2010

Realizagao
parcial, integral, ou
agao permanente

Politicas para o
Ensino,
a Pesquisa, a
Extensao e
a Pés-Graduacgéao

Implementagao de mecanismos de
acompanhamento dos egressos, visando a
obtencao da opinido dos egressos sobre o curso

frequentado e suas atuais necessidades Parcial
profissionais, de forma a propor cursos de pos-

graduacéo direcionados a essas demandas e que

promovam a formagao permanente.

Ampliar os Projetos de Nivelamento, intensificando Parcial

aqueles ligados a produgéo textual.

Potencializar a comunicagéo dirigida as
comunidades interna e externa, das agdes
desenvolvidas pela Coordenacgéo de Pés-graduagéo
e Extenséo, incrementando os indices de
participacdo da comunidade interna e externa nos
cursos lato sensu e projetos de Extenséao.

Acéo permanente

Responsabilidade
Social

O fortalecimento do Bolsa FADEP, para que se
torne um programa permanente de inclusdo no
ensino superior daqueles com limitagbes
financeiras, os quais, no futuro, contribuirdo junto
com seus pares para a qualificagao profissional e
desenvolvimento econdmico da regido.

Integral
(aumento de 117% no
ndmero de alunos
beneficiados)

A qualificagdo continua das intervengdes realizadas
junto a populagéo, como no Dia da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular.

Acéo permanente

A renovacgéao e ampliagdo continua de parcerias com
6rgéos publicos e privados para dinamizacao de
projetos institucionais que visam ao
desenvolvimento da sociedade local e regional.

Acéo permanente

A continuidade de programas como a UNATI, que
promovem a inclusdo de grupos seguidamente
discriminados, como o dos idosos.

Integral

A Comunicagao com
a Sociedade

Qualificar, permanentemente, o site institucional,
uma vez que tem se mostrado uma das principais
ferramentas de comunicagao institucional.

Acéo permanente

Politicas de Pessoal

Dar continuidade a politica de contratagéo de
docentes com formacéo stricto sensu e aumento do
numero de doutores.

Acéo permanente

Promover momentos que contribuam para a
integracdo entre os funcionarios da instituicao.

Parcial

A Organizagéo e a
Gestao da Instituicao

Dar continuidade ao processo patrticipativo de
Planejamento Estratégico Institucional.

Integral

Elaborar o novo PDI, considerando o que esta
sendo tragado no Planejamento Estratégico
Institucional.

Integral

Elaborar o novo PPI, considerando de igual forma o
Planejamento Estratégico Institucional.

Integral

Implantar estratégias de acompanhamento e de
avaliagcéo continua dos planejamentos setoriais
(diregdes, cursos, 6rgédos suplementares).
Atualmente, os planejamentos séo efetuados e
apresentados, contudo, ndo ha mecanismos de
acompanhamento e de avaliagdo continua dos mesmos.

Parcial

Melhorar o fluxo de informacgéao entre chefias e os
técnico-administrativos ou docentes.

Parcial

Ampliar a agilidade na socializaggo das decisées e
acgées da IES por parte das Direcoes Geral e
Administrativo-Financeira.

Parcial
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Dimensao

Propostas da CPA -
Relatério Autoavaliagao Institucional 2010

Realizagao
parcial, integral, ou
agao permanente

Infraestrutura

Melhorar a forma de acesso entre o bloco F e o
Ginasio de Esportes via Clinica Escola.

Integral

Instalar equipamentos de multimidia nos
laboratérios de informatica.

Integral

Qualificar o acesso a internet por meio da rede sem
fio.

Parcial

Solicitar melhoria dos servigos prestados pelas
empresas terceirizadas que gerenciam os espacos
da cantina e de fotocopias.

Parcial

Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Dar continuidade ao processo de revisdo dos
instrumentos de pesquisa utilizados pela CPA.

Integral

Politicas de
Atendimento aos
Estudantes

Agilizar a implantagdo do E-FADEP, que prevé um
processo permanente de Acompanhamento dos
Egressos, Avaliagcado da Instituicao pela Comunidade
Externa e fomento a empregabilidade de alunos e
egressos.

Parcial

Ampliar a divulgagcédo do CAFE e,
consequentemente, alargar o conhecimento dos
alunos quanto a formas de desfrutarem de maior
qualidade de vida por meio do Centro de Atividades
Fisicas e Esportes da FADEP.

Parcial

Potencializar a socializagdo das politicas de acesso
e permanéncia no Ensino Superior, uma vez que os
préprios alunos dissertaram na questao aberta da
Avaliagao dos Orgaos de Apoio, Infraestrutura e
Gestéo tal necessidade.

Integral

Aumentar a intensidade de divulgacéo das agbes do
PADIS, para que um nimero maior de académicos
usufrua dos servigos gratuitos oferecidos pela IES,
tais como orientagdo pedagodgica, psicologica,
atividades de promogéao da saude e sdcio-culturais.

Integral




CONSIDERAGOES FINAIS

Uma Instituigdo de Ensino Superior € o resultado do esfor¢o e da dedicacao
de seus gestores, docentes, auxiliares de administragdo escolar, alunos e
comunidade em geral. Cabe a CPA verificar como o esforgo e a dedicagdo s&o
percebidos pelos diferentes publicos que constituem a IES, com base nas ag¢des que
essa desenvolve e nos resultados percebidos por aqueles que ela afeta.

Para realizar tal afericdo, a CPA realiza diferentes processos avaliativos, que
vao da elaboracéao e disponibilizacado de instrumentos on line para a coleta de dados,
a analises documentais, chegando a participagcdo no Planejamento Estratégico
institucional. A CPA também considera em suas analises os resultados e pareceres
de processos externos de avaliagao institucional.

Neste contexto, este Relatério procurou sintetizar os diferentes momentos
avaliativos vivenciados pela FADEP em 2011, as potencialidades identificadas por
eles, as fragilidades detectadas e como a CPA posiciona-se frente a esses
resultados. Também pode ser considerado um documento sintese das principais
acdes que permeiam a IES, pois para avaliar, antes & preciso caracterizar o objeto
que esta sendo observado.

A leitura deste documento permite observar o pleno funcionamento da
FADEP, em conformidade com os documentos oficiais e as disposi¢des legais.
Também, pode-se verificar o compromisso da IES com a qualidade dos servigos
prestados e o esfor¢o para ultrapassar os limites identificados, por meio de visédo
critica, inovadora e ousada.

Faz-se importante destacar, ainda, a efetividade da colaboracdo da CPA para
com a gestdo institucional, ja que muitas das sugestdes apresentadas pela
Comisséo no Relatorio de 2010 foram aceitas e realizadas pela FADEP ao longo de
2011. Tal efetividade foi retratada no capitulo cinco deste Relatério, que versa sobre
a incorporagao dos resultados avaliativos pela gestéo institucional.

Desse modo, a CPA da FADEP cumpre com o papel de fomentar a cultura da
autoavaliacdo reflexiva, diagnostica, reencaminhadora e formativa. E coloca-se
sempre a disposigdo para colaborar na qualificagdo permanente das atividades
desenvolvidas pela IES.

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
Faculdade de Pato Branco (FADEP)
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