AFADEP

Faculdade de Pato Branco

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
DA FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP
2009

PATO BRANCO
MARCO/2010



Pesquisa e Redacéo:
Prof2. Ms. Carla Maria Ruedell
Profa. Ms. Carla Wojcikiewicz Caldas Baumer
Prof2 Ms. Heloi Aparecida de Carli
Prof2, Ms. Marielle Sandalovski Santos

Revisao e Editoracéo Eletronica:
Prof2, Ms. Marielle Sandalovski Santos

Capa:
JOB Comunicacao Integrada

Impressao:
Gréfica Xingu
Xingu Gréfica e Editora Ltda
CNPJ 09.031.376/0001-38

R382

Relatério de autoavaliacao institucional 2009:; Faculdade
de Pato Branco - FADEP / Comissao Prépria de Ava-
liacdo — CPA - - Pato Branco: FADEP, 2010.

93 p.:il. ; 30cm

ISBN: 978-85-98690-08-7

1.Ensino superior — Avaliacéo Institucional. 2.Universidades
e Faculdades — Avaliacao institucional — Parana.

3.Faculdade de Pato Branco — FADEP. |.Comissédo Propria
de Avaliacao CPA. Il.Titulo.

CDD 20. ed. 378.01098162

Bibliotecaria responsavel: Maria Jugara Silveira CRB-9/1359




FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP

ADMINISTRACAO SUPERIOR

PRESIDENTE DA ASSOCIACAO PATOBRANQUENSE DE ENSINO SUPERIOR
SR. JOAO CARLOS RIBEIRO PEDROSO

DIRETOR GERAL
PROF. ELISEU MIGUEL BERTELLI

DIRETOR ACADEMICO
PROF. TARCISIO FULGENCIO ALVES DA SILVA

DIRETORA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
JUREMA PADOAN DEMARCO

SECRETARIA GERAL
PROF2, WAINES SALETE BASSO

FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Componente

Segmento que representa

Eliseu Miguel Bertelli

Direcdo Geral

Tarcisio F. Alves da Silva

Direcdo Académica

Jurema Padoan Demarco

Direcdo Administrativo-Financeira

Sidinei Pithan da Silva

Corpo Docente

Carla Maria Ruedell

Corpo Docente

Carla M. W. Caldas Baumer

Corpo Docente

Rosilane Maria Svidizinski

Técnico- Administrativo

Juliana Mattes

Técnico- Administrativo

Caroline Franceschetto

Técnico- Administrativo

Cleverton Andrade de Castro

Corpo Discente

Valéria Teixeira

Corpo Discente

Emanoelle Cortoli Battistin

Corpo Discente

Maria Cristina Merlo

Sociedade Civil Organizada

Alcides Benatto

Sociedade Civil Organizada

Alcioneide Rosa de Oliveira

Sociedade Civil Organizada

Heloi Aparecida de Carli

Nucleo de Apoio Pedagdégico

Marielle Sandalovski Santos

Coordenacao CPA







SUMARIO

APRESENTAGAOQ ..ottt 07
1. MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.......cccccevevrnnee. .. 09
1.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt eae et eaens 11
1.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ..ottt 12
1.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. ......ooovieeieeeete et eteetee e, 13
2. POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A POS-GRADUACAO
.................................................................................................................................................. 15
2.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt 27
2.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ...ttt 27
2.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. .....ooovitriieeete ettt e, 32
3. RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO......c.cccoeeveeeeeeeeeeeeeeee, 36
3.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt 44
3.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ...ttt 45
3.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL.......oooviueieeeeeeeeeeeee e, 46
4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE ........cocieeeeeeeeeeeeeeeee e, 48
4.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt 50
4.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ...t 52
4.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. .....cooiviuiieeeee et eeeee e, 53
5. POLITICAS DE PESSOAL ....oouvviieeeeeeeeee ettt 55
5.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt 55
5.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ..ottt 58
5.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. ......oooviteieeeeteeeeeee e, 60
6. ORGANIZACAO E A GESTAO DA INSTITUICAO .....ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 61
6.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt ettt 63
6.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ...ttt 63

6.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. ...ttt 64



7. INFRAESTRUTURA L. ettt e e e e ennnnnes 66
7.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt ettt 66
7.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ... 67
7.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. .....ooovitrieeeee et eeetee e, 67
8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO: PROCESSOS, RESULTADOS
E EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL ....coooveveeeeeceeeeeeeee 69
8.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt 71
8.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ... 72
8.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. ......oooveurieeeeete et eeeee e, 73
9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES .....coocoieeeieeeeeeeeeeeene, 75
9.1 ACOES AVALIATIVAS ....cveee ettt 78
9.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS ... 79
9.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS
E A GESTAO INSTITUCIONAL. .....ooovitriieeete ettt e, 79
10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA ...ooe e 81
10.1 ACOES AVALIATIVAS ...ttt eene et eaens 81
10.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS. ...t 81
11. CONSIDERACOES FINAIS .....oovieeeeeeeeeeeeeee ettt 89

12, REFERENCIAS ..ottt .93



APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Pato Branco
(FADEP) apresenta por meio deste documento, denominado Relatério de
Autoavaliacdo Institucional 2009, a sintese dos diferentes processos avaliativos
vivenciados no ultimo ano pelos sujeitos sociais que, coletivamente, constroem o
espaco da Instituicdo de Ensino Superior - IES.

O objetivo é por a vista o resultado de reflexdo realizada pela CPA,
solidariamente com a direcdo da faculdade, coordenadores, comunidade interna e
externa sobre a realidade da FADEP, analisando a performatividade do conjunto das
acOes empreendidas pela instituicdo com a finalidade de educacao superior. Busca-
se evidenciar, através dos resultados dos diferentes processos avaliativos
institucionais, potencialidades e limites da IES, além da exposicdo de possiveis
solucdes para demandas organizacionais.

O presente relatério estrutura-se a partir das dez dimensfes avaliativas
estabelecidas pela Lei Federal n® 10.861/04, artigo 3°, a saber: a misséo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo; a
responsabilidade social da instituicdo; a comunicacdo com a sociedade; as politicas
de pessoal; a organizacdo e a gestdo da instituicdo; a infraestrutura fisica; o
planejamento e a avaliagdo institucional; politicas de atendimento aos estudantes; e,
sustentabilidade financeira.

A cada dimensao apresenta-se, primeiramente, uma breve caracterizacao
sobre a tematica em analise, buscando contemplar os nucleos basico e comum, 0s
feitos especificos da IES, bem como o nucleo de documentacdo, dados e
indicadores, o qual permeia, também, as secdes secundarias a respeito de cada
dimenséao. Apds, indica-se as acbes avaliativas planejadas e realizadas pela FADEP
em funcdo da dimensédo em questédo, principalmente das avaliacbes desencadeadas
em 2009. Um terceiro momento € o da exposicdo de fragilidades e potencialidades
evidenciadas pelos processos avaliativos para, depois, enunciar as propostas da
CPA a gestao institucional. Destaca-se, ainda, a preocupacdao de, ao longo da
discussado, evidenciar a incorporacdo dos resultados avaliativos pelos 6rgaos
gestores e, logo, gerando transformacdes nas praticas institucionais.



Neste contexto é valido explicitar, também, que o0s processos de
autoavaliacdo institucional, ao contemplar as propostas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), revelam a preocupacdo da FADEP em
consolidar uma “cultura avaliativa / formativa”. Nesse sentido, a FADEP compreende
gue a totalidade dos processos avaliativos qualifica sistematicamente as praticas
educacionais, atendendo ndo s6 a preceitos legais, mas ao compromisso com a

gualidade dos servigos prestados, expressado desde a missao institucional.



1. MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

“Formar e qualificar cidaddos, produzindo conhecimentos, orientados
para o desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnol6gico, mediante
atividades de ensino, pesquisa e extensao, inseridas no contexto regional e
global, a partir de uma perspectiva latino-americana”, eis a missdo da FADEP,
discurso acdo que permeia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
bem como os demais documentos norteadores das ac¢des da IES.

Por conseguinte, a implementacdo do PDI materializa as competéncias
administrativa e pedagogica da FADEP para concretizar a missao e a visdo da
IES. Também aponta a proposta de gestéo e de integracdo entre as atividades-
fim e atividades-meio da instituicdo. De acordo com as metas e as acles
institucionais previstas, a estrutura e os procedimentos administrativos, o PDI é
posto em pratica de forma articulada ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
alinhando as finalidades da IES ao contexto sdcio-econémico regional.

Nessa conjuntura, 0s processos avaliativos institucionais permitem a
FADEP questionar os préprios objetivos; perceber a real dimensdo do seu
desempenho académico e gerencial, bem como desenvolver a capacidade de
autocritica institucional. A autoavaliacdo norteia-se pelo modo como a FADEP
traca seus rumos para alcancar seus objetivos, por isso, ndo se limita a uma
modalidade de avaliagdo que represente estatisticamente a organizacao, e sim,
constitui-se em uma proposta avaliativa que busca compreender e explicar as
relacbes estruturais e politicas que condicionam a totalidade do fazer
institucional.

Os resultados da avaliacdo institucional apontam parametros positivos,
sinalizando que a FADEP concretiza as praticas administrativas e pedagodgicas
em conformidade com os propésitos delineados no PDI e PPI, documentos que
carregam em seu cerne na missao e visdo institucionais. Uma forma de
observar que a misséo institucional norteia efetivamente a rotina na IES é a
observacéo da incorporacdo dos seus fundamentos aos discursos e praticas
dos professores, estudantes e funcionarios. Os diferentes eventos, projetos,
atividades de ensino, extensdo, gestdo académica e administrativa Ssao
planejados em consonancia com os principios da missdo. Assim, a formacao e

gualificacéao para a cidadania, a producao do conhecimento, o desenvolvimento
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social, cultural, cientifico e tecnolégico e a perspectiva latino-americana sao
elementos dinamizadores que potencializam a legitimidade social da FADEP, a
partir de sua missao.

As funcdes, os 6rgaos e os sistemas de gestdo da FADEP coadunam-se
com as metas projetadas no PDI da faculdade. Por meio da observagcdo da
realidade e de analise documental é possivel constatar que o planejamento
administrativo e a organizacao didatico-pedagogica sdo desenvolvidos em
conformidade com os dispositivos regimentais. Estes preconizam a unidade de
patrimonio e de administracdo; denotam a estrutura organica como base das
unidades intermediarias, denominadas de cursos; indicam a unidade das
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo; postulam sobre racionalidade na
organizacdo, universalidade no enfoque das é&reas dos conhecimentos
humanos e de aplicacdes técnicas e cientificas, como também a respeito da
flexibilidade de métodos.

No cotidiano da FADEP, o planejamento administrativo e pedagogico é
desenvolvido a partir da estrutura organizacional formada por 0Orgaos
deliberativos, executivos e normativos. Sao 6érgdos deliberativos e normativos:
o Conselho de Administracdo Superior (CAS), o Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (COSEPE) e os Colegiados de Curso. Sdo 6rgaos executivos: a
Diretoria Geral (DG), a Diretoria Académica (DA), a Diretoria Administrativo-
Financeira (DAF), a Secretaria Geral (SG) e as Coordenacdes de Cursos.

A implementacao das politicas administrativas e pedagdégicas efetiva-se
mediante acdes de planejamento no inicio de cada semestre letivo; reunides
mensais de colegiado de cursos; reunides quinzenais entre direcdo geral,
direcdo académica e direcdo administrativo-financeira, secretaria geral e
coordenacgdes de cursos; reunides semanais entre as diregdes; reunides
mensais do COSEPE; reunifes bimestrais do CAS e reunides bimestrais da
Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA).

Confrontando-se as metas e acdes institucionais previstas com o0s
resultados e encaminhamentos constatados, considera-se que as praticas

administrativa e pedagogica da FADEP permitem a implementacao do seu PDI.
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1.1 ACOES AVALIATIVAS

A afericdo da Dimensédo 1 - A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional, no contexto da autoavaliacdo institucional, ocorre a partir da
andlise e consequente revisdo dos diversos documentos norteadores das
praticas gerenciais e pedagdgica da FADEP. A andlise documental do PDI, do
PPI e dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo (PPCs) permite
verificar como esses estabelecem relagbes com a missdo e 0s objetivos
institucionais, além de considerar os niveis e seus modos de interagcdo com a
realidade no ambito de insercéo da FADEP.

No ano de 2009, diferentes cursos de graduacao da IES refletiram sobre
seus projetos pedagdégicos e realizaram atualizagbes visando a adequacdo a
realidade regional, considerando as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNSs.
A avaliacdo dos PPCs e as sugestdes de mudanca partiram dos Colegiados
dos Cursos, Orgdos com participacdo docente e discente, e foram
apresentadas ao Conselho de Administracdo Superior, refletindo assim, um
movimento de toda a comunidade académica na readequacdo desses
documentos institucionais.

No ano de 2009, o debate a respeito da dimensdo 1 também ocupou
espaco nas discussoes realizadas na IES considerando a visita in loco para o
recredenciamento institucional. Frisa-se que, apds a vista de comissdo externa
de avaliacdo institucional, a CPA elaborou uma apreciacdo a respeito desse
processo, com base documental e revisdo dos resultados de diferentes
processos autoavaliativos promovidos pela FADEP. Essa apreciagao resultou
no Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento
Institucional.

No interim das ac¢bes avaliativas institucionais ligadas a dimenséo 1,
destaca-se, ainda, que a andlise e reformulacdo do PDI e PPI esta prevista
para o ano de 2012, considerando o calendario do MEC para elaboracdo de

tais documentos institucionais.



12

1.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

A comissao avaliadora externa do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), ligado ao Ministério da
Educacdo (MEC), para o Recredenciamento Institucional, em sua sintese
avaliativa elaborada em 2009, considerou que as propostas constantes do PDI
estdo implementadas com as fungdes, os Orgdos e o0s sistemas de
administracdo e gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e a
operacionalizacdo das demais ac¢les institucionais. A comissdo externa
destacou, também, a efetiva implantacdo das acfes e dos cursos previstos no
PDI, configurando um quadro similar ao que expressa o referencial minimo de
gualidade, havendo evidéncias de integracao entre metas, a¢des institucionais,
estrutura operacional e procedimentos administrativos que implementam o PDI.

A comissdo de avaliacdo externa constatou em relacdo a articulacéao
entre PDI e os resultados dos processos de avaliacdo institucional, e a
existéncia de acdes académicas e administrativas geradas apés andlise dos
resultados dos processos avaliativos que: “os resultados da auto-avaliagéo e
das avaliacdes externas séo utilizados como subsidios para a revisédo do PDI, e
existem acOes académicas e administrativas resultantes dos processos
avaliativos, configurando um quadro similar ao que expressa o referencial
minimo de qualidade. Conforme documentos analisados, entrevistas e reunides
in loco foi percebido que o processo avaliativo é realimentado, tanto em nivel
académico como administrativo, 0 que denota a articulagdo entre o PDI e os
processos de avaliacdo. Como exemplos da acédo institucional e da acdo da
CPA, podemos destacar:

a) o projeto de avaliagao das disciplinas pelos discentes;

b) Seminéarios Regionais de Avaliacao Institucional;

c) revisdo dos instrumentos de avaliagdo das disciplinas;

d) autoavaliagdo discente e docente;

e) mudanga de cunho administrativo, ao transformar o Servico de
Atendimento ao Académico (SAAc) no Programa de Atendimento ao Discente
(PADIS);
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f) projetos de nivelamento para os diversos cursos oferecidos pela IES
como: Comunicacdo e Producdo Textual, Mateméatica Basica e Ciéncias
Bioldgicas;

g) criacdo do curso de Educacéo Fisica, modalidade Bacharelado, tendo
em vista os resultados positivos na modalidade de Licenciatura e a infra-
estrutura disponibilizada pela FADEP”. (BRASIL, 2009, p. 8).

O conceito atribuido pela comissdo de avaliagdo externa para
recredenciamento institucional para a dimensdo 1 — A missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional — foi 3, expressando que os indicadores dessa
dimenséao configuram um quadro similar ao que expressa o referencial minimo
de qualidade. A CPA entende, portanto, que € preciso superar as limitacoes e,
dessa forma, elaborou um relatério onde aponta propostas de avango
institucional, as quais sdo apresentadas na sec¢ao seguinte.

1.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

Para alterar a situacao ha pouco descrita, estdo entre as sugestbes da
CPA:

a) Articular, no relatorio de Autoavaliagdo Institucional, de forma mais
objetiva, a relacdo dos processos avaliativos com os propésitos do PDI. Seria
promovida, dessa forma, a clareza do relatério quanto as potencialidades e aos
limites institucionais frente ao documento norteador das acdes e decisdes da
IES, além de favorecer uma avaliacdo integradora e em consonancia aos
principios propostos pelo INEP/MEC.

b) Reformular o PDI ao encontro das dez dimensdes norteadoras do
processo de Avaliacdo Institucional. Nesse tocante, é valido observar que os
resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacbes externas ja sao
utilizados como subsidios para a revisdo do PDI, e existem acdes académicas
e administrativas resultantes dos processos avaliativos, fato comprovado pela

propria comissdo externa de avaliacao institucional para o recredenciamento da
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FADEP. Porém, a CPA acredita que € possivel ir além, reconstruindo o PDI em
conformidade com as dez dimensdes do SINAES.

c) Buscar, junto a IES, formas de registro das ac¢fes institucionais e
referéncias de qualidade dessas. Atualmente, verifica-se, ainda, a falta de
instrumentos para documentar de forma padronizada, pelos diferentes setores
da organizacao, tais acOes, a fim de viabilizar a compilacdo dos dados que
devem compor os diferentes relatérios institucionais.

d) De um modo muito particular, a maioria dos processos avaliativos da
FADEP estdo centrados no ensino de graduacdo. E necessario ampliar e
qualificar as praticas avaliativas para diagnosticar em profundidade as acfes
desenvolvidas em outras instancias da organizacao.

e) Rever a formatacdo dos processos avaliativos institucionais,
articulando-os as dez dimensdes do SINAES, a partir de referenciais
guantitativos, qualitativos e de comparacdo em diferentes niveis de observacao
da realidade institucional, visando a uma apreciacao que permita comprovar a

capacidade e a efetividade do que a IES se propde.

Vale ressaltar que a continuidade da avaliacdo da dimensdo 1 esta
prevista para o ano de 2010, com a visita in loco para o reconhecimento dos
cursos de Direito e Educacdo Fisica Bacharelado. Somam-se a isso as
discussfes internas que estdo se reconfigurando a partir das avaliacbes
institucionais e que visam a atualizacdo, até o ano de 2012, do Plano de

Desenvolvimento Institucional.



2. POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E A POS-
GRADUACAO

A FADEP tracou sua politica para o ensino de graduacdo, poés-
graduacédo, pesquisa, extensdo, explicitada no PDI, cujas normas de
implementacgé&o estdo sistematizadas no PPI, de acordo com o que dispde a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°® 9.394/96, em seu Capitulo
IV, Artigo 43, em que se explicitam as finalidades da educacéo superior, bem
como o0s principios que direcionam as estruturas e a organizacdo dessa
modalidade de formacéo.

Desse modo, em nivel de IES, assegura-se uma proposta de ensino
cientifico, articulado ao trabalho de pesquisa e investigacdo, que estimula o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, promovendo, de formas variadas, a divulgagdo dos conhecimentos
construidos.

Restringindo-se ao ambito de cada curso, a concepc¢do de curriculo e a
organizacao didatico-pedagdgica tém como fulcro as Diretrizes Curriculares
Nacionais para cada graduacdo, bem como a busca atenta e permanente da
inovacgdo da area.

Para isso, de um modo geral, os processos de ensino tém como
principio orientador a interdisciplinaridade, concretizada no esfor¢co de se
planejarem e implementarem projetos de trabalho pedagdgico, por eixo
tematico, em cada periodo, que se disp8e a articular os saberes curriculares,
distribuidos nas disciplinas, na especificidade dos diversos cursos ofertados
pela FADEP. Tais projetos interdisciplinares, como principio epistemologico,
visam orientar o processo de formacgdo profissional, independente da
especificidade do curso de graduacao ofertado.

Compreendem-se como trabalho interdisciplinar as diferentes formas de
interacdes entre os campos disciplinares das diversas ciéncias. O movimento
de interacdo, resultante da comunicacdo entre as diversas disciplinas dos
campos de estudos, possibilita a exploragdo das proposi¢cdes de cada campo
do saber, no ambito de sua especificidade e na universalidade de sua génese.
Ou seja, a especificidade da o carater singular, Unico, da disciplina na
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totalidade das relacGes sociais, sendo que a propria génese do campo
disciplinar é oriunda da universalidade dos saberes construidos historicamente.

Operacionalizar a integragcdo dos campos disciplinares em direcdo a
uma perspectiva interdisciplinar pressupde a incorpora¢do dos principios da
diversidade e da criatividade, no cotidiano pedagdégico da IES, pela exploracao
maxima das potencialidades de cada ciéncia, bem como pela compreenséao e
exploracao de seus limites. (ETGES, 1993).

O trabalho pedagdgico interdisciplinar requer ndo sé a integracdo das
disciplinas no ambito dos conceitos, mas também nos aspectos metodolégicos,
jA que a interacdo entre duas ou mais disciplinas pode se constituir a partir de
simples comunicacdo de ideias, fatos, vivéncias, até atingir o patamar da
integracdo muatua dos conceitos, da terminologia, da metodologia, da
organizacdo, da pesquisa, considerando-se que o0 “objetivo utépico do
interdisciplinar é a unidade do saber.” (JAPIASSU, 1992, p. 88 apud FAZENDA
et al., 2001).

Assim, pelo principio da interdisciplinaridade, possibilita-se a formagéo
prevista nas diretrizes curriculares de cada curso de graduacdo, pela
integracdo dos diferentes campos de estudo, propiciando a articulacdo das
disciplinas de formacédo basica e da formacdo especifica, profissionalizante,
primando pela superacao da dicotomia entre teoria e pratica.

O conhecimento que se constroi interdisciplinarmente, na simbiose entre
teoria e pratica, no ambito do ensino, tendo na pesquisa uma das
possibilidades metodoldgicas e processuais, € levado a comunidade regional e
local, por meio das atividades de extensdo. Estas tém a dupla funcédo de
conduzir até a sociedade o que se desenvolve no espaco da formacgao superior
e trazer para o interior da faculdade o conhecimento que esta sendo construido
pela populacéo, para que o mesmo seja transformado, investigado, apreendido,
enfim, para que a faculdade cumpra seu papel de elemento catalisador da
inovacgao e da promocao da qualidade de vida da sociedade em geral.

Essa politica educacional instaurada pela FADEP perpassa todos os
processos educativos, norteados pelos Projetos Pedagodgicos de todos os

cursos de graduacao ofertados pela IES.
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a) Ensino e Pesquisa

Documentos como o PDI e, mais especificamente, o PPl séo referéncia
para a elaboracdo e a atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacdo (PPCs) ofertados pela IES. Os PPCs enunciam a concepcao de
curriculo e detalham a organizacdo didatico-pedagdgica, norteados pelo que
dispbem as Diretrizes Curriculares Nacionais, para cada curso de graduacgao
ofertado.

Os principios que subsidiam o trabalho educativo, orientando a pratica
docente, fundam-se em uma perspectiva humanista. A orientacdo metodolégica
para o trabalho pedagdgico fundamenta-se no método dialético, estimulando-se
a perspectiva interdisciplinar, com a realizacdo de projetos por turma, como
desafio a uma acao docente inovadora. Acrescente-se a énfase dada a pratica
da avaliacdo, articulada com o trabalho docente compromissado com a
aprendizagem. Tais principios permeiam o cotidiano das atividades de sala de
aula, a partir dos PPCs e planejamentos dos colegiados, traduzidos nos planos
de ensino, aprovados nos colegiados de cursos.

No cotidiano da FADEP, o processo educativo defendido pela IES
articula a funcéo orientadora do professor a atividade participativa do aluno,
num processo de ensino e de aprendizagem que se fundamenta na co-
responsabilidade de um ensino que desafia a aprendizagem mutua, por meio
de acbes continuas dos sujeitos envolvidos.

A inovacao didatico-pedagdgica concretiza-se no esforco continuo a
realizacdo de atividades centradas na perspectiva interdisciplinar, pelos
diversos cursos, com possibilidades amplas de utilizacdo das novas
tecnologias da informacgdo, no afa de tornar significativa a aprendizagem do
académico, tais como eventos que associam a formacdo geral e a especifica,
no ambito de um mesmo curso, ou resultantes de parceria entre dois ou mais
cursos: cine-debate, mesas redondas ou salas de visita; foruns; conferéncias;
palestra e/ou entrevista com personalidades convidadas; oficinas tematicas;
seminario de estagios e de trabalhos cientificos, etc.

Entre os eventos de grande abrangéncia, que possibilitam trabalhar a
dimenséao cientifica, filoséfica e artistica da formacdo do aluno, servindo de
base para a exploracdo de determinados conteudos, ou para concluir
determinado médulo de formacgéo, a FADEP vem se utilizando da metodologia
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do cine-debate. No transcurso do ano letivo de 2009, em ambos 0s semestres,
foram realizados os seguintes cines-debate: “Quase-Deuses”, sobre pesquisa
na area médica e seus reflexos na ética, realizado pelos cursos de Direito e
Administracao; “Obrigado por Fumar”, realizado pelo curso de Administracao
em conjunto com os cursos de Direito e Comunicagdo Social; “O menino do
Pijama Listrado”, também realizado pelo curso de Administracdo, mas em
parceria com os cursos de Direito e de Pedagogia; “A Revolu¢do dos Bichos”,
também uma realizacdo do curso de Administracdo; “Coach Carter: Treino para
a Vida”, realizado pelos cursos de Pedagogia e de Educacao Fisica; “Fonte da
Vida” , realizado com os académicos dos cursos de Fisioterapia, Nutricdo e
Psicologia; “A Fantastica Histéria de Benjamin Button”, realizado com o0s
académicos de todos os periodos do curso de Fisioterapia, como elemento
motivador, para a realizagcéo de trabalho interdisciplinar.

? 0s Cursos de DIREITO e ADMINISTRACAO Q Vencedor de 3 Prémios Emmy

Incluindo Melhor Filme para TV

apresentam:

Alan Rickman Mos Def

Uma parceria que
quebrou todas as
regras em nome
da vida.

06 de Abril 19h30 \ %MEDWSE%

Anfiteatro da FADEP “SOMETHING THE LORD MADE"

No intuito de tornar significativa a aprendizagem dos académicos do
curso de Direito, 0 curso promoveu 0s seguintes eventos: | - Juri Pedagogico
FADEP (Tema: “Lei de Interrogatérios por Videoconferéncia”); | - Painel
Juridico FADEP (Tema: “O sistema de seguranca publica no Brasil”); | - Sala de
Visitas FADEP (Tema “o Regime Militar no Brasil e os Direitos Humanos”); IV -
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Mesa de Debates sobre as Profissdes Juridicas (Tema: As perspectivas
profissionais para o bacharel em Direito); Seminario Jusnaturalismo Césmico
(Tema: Galileu Galilei, no Ano Internacional de Astronomia).

Outras modalidades de dinamizacédo do cotidiano da IES, no intuito de
mediar a constru¢cdo da aprendizagem pelos académicos, em ambito mais
restrito de participacdo, sao as oficinas tematicas; as palestras de profissionais
junto as turmas; as visitas técnicas, realizadas por turmas de todos os cursos,
em maior ou menor grau de incidéncia. Em 2009, o curso de Administragao
realizou cinco visitas técnicas, em ambito estadual e interestadual;, onze
eventos com a participacdo de empreséarios, em salas de aula, como
convidados, para serem entrevistados pelos alunos; o curso de Psicologia
realizou viagem técnica ao Hospital Psiquiatrico Adalto Botelho, de Curitiba/PR;
o curso de Comunicagdo Social realizou: viagem e participagdo no Intercom
Sul, em Blumenau, SC; viagem a S&o Paulo: visita a agéncias de publicidade e
a Rede Globo de Televisdo; viagem para Porto Alegre: visita a diversos
veiculos de comunicacdo e agéncias de publicidade. O curso de Direito
realizou visita técnica a Penitenciaria Industrial de Guarapuava (PIG). O curso
de Nutricdo realizou visita técnica ao Mercado (Feira) do Produtor de
Hortifrutigranjeiros; Armazém de Cereais e ao Casardo da Agroecologia, em
Pato Branco, PR; o Curso de Pedagogia realizou viagem a Clevelandia, para a
realizacdo de oficinas teméticas no Colégio Profissionalizante de Ensino Médio;
também contou com a presenca de egressos e outros profissionais convidados,
educadores que estao atuando em espaco escolar e nao-escolar, que vieram a
sala de aula, partilhar experiéncias e discutir temas pertinentes a formacao, por
seis vezes.

A metodologia de projetos é outra possibilidade de dinamizacédo da sala
de aula estimulada pela FADEP. Os projetos de ensino sdo estruturados por
turma, com a escolha de um eixo tematico, facilitando a articulacdo das
disciplinas, num esfor¢co para implementar o principio da interdisciplinaridade.
Nesse sentido, o Curso de Pedagogia realizou, em 2009, os seguintes projetos
de ensino: “Como Planejar Aulas? O Filme como Recurso Didatico para as
Séries Iniciais do Ensino Fundamental”; “Projeto Mulheres de Flor e Aco”;
“Pedagogia da Autonomia: Discutindo a Educagdo com Paulo Freire”;
“Brinquedos de Nossos Avos”; “Educacdo na Aldeia Indigena Cacique Cretd”;
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“Formacéao de Professores e Producdo de Conhecimento: a Contribuicdo da
Pesquisa Educacional”. O curso de Comunicacdo Social realizou o projeto
interdisciplinar “Arte e Resisténcia Cultural: uma Viagem Exploratéria pela
Histéria do Povo Guarani, na Regido de Sete Povos das Missdes, no Rio
Grande do Sul.”

As oficinas teméticas articulam o ensino a extensao, sendo planejadas e
estruturadas como forma de se trabalharem os conteddos disciplinares. Os
participantes sao alunos do ensino médio, modalidade profissionalizante
(alunos de cursos técnicos de Administracao, de Enfermagem, de Formacéo de
Docentes para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, modalidade Normal,
de Educacdo Infantil, entre outros), e as oficinas sdo ministradas pelos
académicos dos cursos de Administragédo, de Enfermagem e de Pedagogia, no
espaco da FADEP ou em escolas publicas locais e regionais. Destaca-se a
realizacdo dessas oficinas, em 2009, no municipio de Clevelandia, por
académicos do Curso de Pedagogia, envolvendo alunos do Colégio Jodo XXIllI,
que oferta ensino profissionalizante. O Curso de Administragdo realizou
oficinas no Colégio Estadual de Pato Branco — PREMEN, que também oferta
cursos profissionalizantes.

A avaliagdo da aprendizagem prioriza a dimensé&o formativa, diagnostica,
como uma das etapas do processo de ensino e de aprendizagem. Nesse
sentido, em 2009, realizou-se um acompanhamento especial pelo Nucleo de
Apoio Pedagogico (NAP), no intuito de qualificar os processos avaliativos,
como decorréncia do trabalho de construcdo de aprendizagem pelo discente, a
partir da organizacdo de experiéncias docentes, inclusive pelo aprimoramento
das aulas expositivas, com espaco para dialogo.

As diretrizes institucionais para os Estagios Curriculares (Resolucao
012/05 - COSEPE) integram os referenciais de qualidade dos cursos. Nesse
sentido, 0s estagios constituem-se como atividade curricular de base
pedagdgica, instigando a investigacao, interpretacéo e intervencao na realidade
profissional, visando a formacdo da competéncia técnica e cientifica e
oportunizando a reavaliacao curricular dos cursos. Como exemplo, do curso de
Psicologia, os resultados do Estagio Basico, Pesquisa em Psicologia | e Il,
apresentados em mesas redondas tematicas, alguns encaminhados para

publicacéo.
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Isso também ocorre em outros cursos, cujas atividades de estagio sédo
desenvolvidas de forma a permitir a inter-relacdo do ensino com a pesquisa,
diagnosticando-se possibilidades de realizacdo de projetos de extenséo,
articulados aos estagios supervisionados, de que sdo exemplos os realizados
nos servicos de saude, como também as acdes itinerantes de lazer e
recreacao, associadas a acfes de cidadania, intituladas “Caravanas de Saude”,
gue contam com a participacdo de todos os cursos de saude (Fisioterapia,
Psicologia, Enfermagem, Educacédo Fisica e Nutricdo) e, em 2009, contou com
a participacao, também, do curso de Pedagogia.

Essas atividades possibilitam aos estudantes o reconhecimento do
espaco social, em todas as suas nuances, tornando significativa a
aprendizagem, formando na e para a cidadania, podendo, ainda, oportunizar a
realizacdo de atividades complementares. Para ampliar as exemplificacoes,
citam-se as atividades realizadas pelo curso de Fisioterapia: atendimentos a
comunidade, na Clinica Escola de Fisioterapia; atendimentos em domicilio, no
Bairro Bortot. Nesse sentido, o curso de Psicologia realizou projetos de estagio
junto ao Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); Centro de Orientacdo e
Amparo ao Soropositivo (COAS); Vara da Infancia, Familia e Juventude de
Pato Branco; Centro de Detencdo e Ressocializagcdo de Francisco Beltréo
(CDR — FB); FADEP - Empresa Jr (FAEJ); Centro de Ressocializagédo
Renascer; Hospital Sdo Lucas; Hospital do Cancer; Clinica de Fisioterapia -
FADEP; Escolas da Rede Municipal; Lar dos Idosos; e Associacdo Comunitaria
do Bairro Fraron.

A normatizagdo das Atividades Académicas Complementares
(Resolugdo 001/06 COSEPE) concebe tais atividades como componentes
curriculares obrigatérios, de cuja carga horaria depende a integralizacao
curricular dos diferentes cursos de graduacdo. O académico tem a
possibilidade de cumprir tais atividades em eventos organizados pela FADEP
ou em outras instituicdes e locais, a seu critério.

Os regulamentos dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs),
aprovados pelo COSEPE, para cada curso, em conformidade com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, exigem o rigor cientifico e metodolégico na
sistematizacao e aprofundamento do conhecimento de cada area curricular. Os

TCCs desenvolvidos nos cursos, além de contribuirem para materializar os
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objetivos institucionais de “estimular a criagéo cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e reflexivo”, também se manifestam como um indicador da
gualidade de educacéo ofertada pela FADEP, na medida em que oportunizam
a elaboracédo da sintese de constru¢do do conhecimento pelo aluno, em sua
area de graduacéo. A socializacao dos TCCs, na apresentagdo a bancas, com
a respectiva defesa, como ocorre no curso de Pedagogia, ou a apresentacéo
de painéis dialogados, como é feita pelo curso de Fisioterapia, sao alguns
momentos privilegiados de avaliacéo, potencializando a divulgacdo do que se
constréi pelo ensino, pela pesquisa e pela extensao.

Como indicadores, saliente-se a apresentacéo de trabalhos em eventos
de iniciacdo cientifica, decorrentes de TCCs. Em 2009, no V Congresso de
Educacdo da FADEP, evento anual realizado pelo Curso de Pedagogia e,
nesta edicdo, em parceria com o curso de Educacdo Fisica, onde foi
apresentado um total de 55 trabalhos, sendo 41 artigos completos e 14 painéis,
que foram publicados em periodico digital (ISSN: 1808-5334). O curso de
Comunicacgdo Social destaca a apresentacdo de dois trabalhos cientificos e de
um video-documentario, de académicos no X Congresso de Ciéncias da
Comunicacao na Regido Sul (anais completo), em Blumenau, SC; bem como
de dois trabalhos, no INTERCOM 2009 - XXXII Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacéao (anais completo), em Curitiba, PR.

No plano da pesquisa, o curso de Direito encontra-se em fase final dos
trabalhos para a publicacdo do primeiro volume da Revista Juridica FADEP (20
artigos cientificos), 6rgdo de divulgacdo da producdo cientifica do Curso de
Bacharelado em Direito da FADEP. Deu-se continuidade ao Grupo de Estudos
em Processo Civil, totalizando 20 encontros do professor com os académicos
gue integram o grupo.

Assim, pode-se afirmar que as atividades de pesquisa, na forma de
iniciacdo cientifica, integram-se muito mais com o ensino.

Destaca-se, ainda, que a FADEP realizou, no segundo semestre de 2009,
um trabalho intensivo de revisao e atualizacédo dos curriculos de todos 0s cursos
ofertados, subsidiado pelas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
graduacdo, com alteragbes implantadas a partir de 2010. Essa reformulacéo
ampla e profunda teve como objetivo responder a necessidades detectadas

durante os processos avaliativos realizados, internos e externos.
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Para isso, promoveram-se muitas  discussdes, realizadas,
predominantemente, em nivel de colegiados de curso e em reunides que
congregaram os dirigentes e coordenadores de cursos, visando a reflexao
conjunta, sobre diretrizes mais amplas, emanadas da Direcdo Geral e

Académica.

b) A Extensao

As atividades de extensao desenvolvidas pela FADEP estéo integradas
com as de ensino e auxiliam na concretizacdo da missao da IES. Decorrem de
demandas sociais detectadas durante 0s estagios, ou entdo respondem a
anseios da comunidade local e regional, que vém a FADEP em busca de
solucdes para problemas que enfrentam. Estes sdo apresentados em reunides
periddicas da Direcdo Geral e coordenadores de cursos e de setores,
discutidos e assumidos pelos cursos, conforme sua competéncia e
possibilidade de corresponder ao que se espera da IES, resposta traduzida em
acOes de estagio, projetos de extensdo, ou mesmo de ensino e pesquisa, ou
ainda, nos processos de elaboracdo de TCCs.

P é*x D —
Dia do Fisioterapeu




24

Para ilustrar as atividades extensionistas realizadas pela FADEP, citem-
se: Dia da Acdo Voluntaria — Avaliacdo de capacidade pulmonar da
comunidade externa, em parceria com os clubes de Rotary de Pato Branco; Dia
da Responsabilidade Social, evento amplo, que contou com a participacédo de
todos os cursos, tendo sido realizadas varias intervencdes pelos cursos, entre
as quais, a avaliacdo da flexibilidade com banco de Whell’s, pelo curso de
Fisioterapia; Projeto dos diabéticos: efetuado com os integrantes da
Associacdo dos Diabéticos e o curso de Fisioterapia da FADEP, na forma de
atendimentos na Clinica Escola da IES, voltados a prevencéo e ao tratamento;
oficinas junto a Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) na Semana da
Fisioterapia; Avaliacdo Postural, na Rede Municipal de Ensino de Pato Branco;
elaboracédo de “Folder Saude do ldoso”, material educativo sobre prevencao de
comprometimentos frequentes na terceira idade, pelos alunos do curso de
Fisioterapia e da UNATI; Apoio a Saude do Idoso Institucionalizado — projeto
realizado junto ao Lar dos ldosos S&o Vicente de Paula; atendimentos a
comunidade na Clinica Escola de Fisioterapia; atendimentos em domicilio, no
Bairro Bortot; Fisioterapia Oncolégica, junto ao Hospital do Céancer -
ONCORAD de Pato Branco; o curso de Direito realizou atividades de
extensdo, em diversas entidades e instituicbes, nas quais 0os académicos
compareceram, para divulgar valores, principios e normas de Direitos
Humanos. Essas visitas foram realizadas em Pato Branco e em diversos
municipios da regido, como Coronel Vivida, Itapejara D'Oeste, Chopinzinho,
Séo Lourenco D’'Oeste (SC), Mangueirinha, S&o Jodo e Campo Eré (SC).

A UNATI é um importante projeto de extensdo que a FADEP vem
desenvolvendo em parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo de Pato
Branco desde o ano de 2001. J& se consolidou junto a comunidade local e é
procurado por outras IES, como fonte de informacdes sobre como é
desenvolvido esse programa para a terceira idade. Mantém, atualmente, trés
turmas mistas de idosos, num total de 160 pessoas matriculadas e frequentes.
Enfatizando a grande procura pela participacdo no projeto, foi instituida uma
lista de espera, que é consultada, por ordem de inscricdo, para completar as
vagas que vao sendo disponibilizadas. O projeto oferece oficinas tematicas
trabalhadas sob a responsabilidade dos cursos de graduacdo. A titulo de
exemplificacdo, cite-se a participacdo do curso de Educacdo Fisica, com a
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hidroginastica e as atividades fisicas de alongamento; o curso de Pedagogia
trabalha os relacionamentos intra e interpessoais; o curso de Direito mantém

oficina, constando de palestras sobre temas juridicos; o curso de Comunicacao

Social trabalha Comunicacao e Cultura.

Hidroginastica: Ié de um moento de integracéo,
a UNATI também estimula os participantes a cuidarem do corpo e da saude

Ja é tradicao na FADEP a realizacdo de um evento de extensdo, no
ambito dos cursos de graduacao, sendo que alguns se integram para melhor
realizar o programa do evento. Nesse sentido, os cursos de Educacao Fisica e
de Pedagogia realizaram em 2009 o V Congresso de Educacdo da FADEP
com o tema: O reecantamento humano: a cultura burilando o sujeito,
provocando-lhe ampliagdo da consciéncia; o curso de Direito realizou o Il
Ciclo de Estudos Juridicos da FADEP abordando o tema: Ciéncias Criminais e
Direitos Humanos.

Eventos de menor dimensdo, mas ndo de menor importancia na
repercussao social, como também para a formacdo do académico,
possibilitando a participacdo da comunidade na vida da IES, foram as
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palestras, que contaram com a participacdo de um ou mais cursos, sempre
abertos a comunidade. O curso de Direito realizou o | Encontro de Prevencao
as Drogas e a Violéncia; mesa redonda sobre a atuacdo do Conselho Tutelar e
Direitos da Crianca e do Adolescente; palestra sobre Pedofilia e Direitos
Humanos, com a presenca do promotor de justica de Minas Gerais, Dr. Carlos
José e Silva Fortes, além de outras quatro palestras. Outros cursos também
realizaram essa modalidade de evento sécio-cultural.

As atividades de extensédo, na FADEP, estdo sob a coordenacdo do
setor de Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo que centraliza as demandas
provenientes da comunidade e as dissemina pelos diversos cursos, para que
sejam atendidas. Tais atividades apresentam-se aos académicos como
oportunidades de realizacdo de projetos, que culminam no cumprimento de
algumas modalidades de atividades complementares, ou mesmo possibilitam a
integracao teoria-pratica, subsidiando tematicas que podem constituir-se objeto

de estudo, dando origem a TCCs.

c) A P6s-Graduacao

A oferta de pds-graduacao na FADEP coaduna-se com o que dispde a
Resolucdo 01/2001 — CNE, por meio de cursos lato sensu (especializagcéo e
aperfeicoamento). Parte dos cursos € estruturada na propria IES e ha os
ofertados em convénio com outras instituicdbes. A poés-graduacdo visa a
qualificacdo profissional e a formacdo continuada dos egressos da FADEP,
bem como a contribuir com o desenvolvimento local e regional, atendendo a
demanda social da comunidade.

No inicio de 2009, foram lancados pelo setor de Pds-graduacdo trés
cursos de especializacao: Financas e Mercado Financeiro (em convénio com a
UNIFAE); Treinamento Esportivo; Comunicacdo e Marketing. No segundo
semestre de 2009, ofertou-se o curso “Saude do Trabalhador”.

Além desses, realizou-se, em 2009, um curso de aperfeicoamento a
gestores educacionais: Gestdo da Escola Publica Municipal com Enfase na
Aprendizagem: uma proposta de formacdo continuada para gestores das
escolas municipais de Pato Branco/PR, estruturado e ministrado pelo curso de
Pedagogia da FADEP, com 6 docentes, tendo como participantes 53 gestores
de escolas do municipio.
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2.1 ACOES AVALIATIVAS

Como processos avaliativos desenvolvidos em 2009 e que estéo ligados
a dimensdo 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao e a
extensado e as respectivas normas de operacionalizacéo, citam-se: o Projeto de
Avaliacdo Curricular - PAC, realizado pelos cursos participantes do ciclo do
ENADE; a Autoavaliacdo Docente; a Autoavaliacdo Discente; a Avaliacdo das
Disciplinas pelos alunos; a Autoavaliagcdo das coordenacdes; a Avaliacdo das
coordenacdes pela Direcdo; a Reunidao Anual de Avaliagcdo e Planejamento
Institucional, presidida pela Direcao Geral.

Além disso, a FADEP passou pelo processo de renovacdo de
reconhecimento, em 2009, tendo recebido comissédo externa, em visita in loco,
obtendo conceito final 3 (trés). Isso implicou autoavaliagdo profunda e
pormenorizada, em todos os ambitos que compdéem a IES. E, inclusive, a
elaboracdo de um Relatério sobre a Sintese da Avaliagdo Externa de

Recredenciamento Institucional.

2.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

O PAC, em 2009, obteve 47,83% de participacdo dos académicos
matriculados nos cursos de Administracdo, Direito, Jornalismo, Psicologia,
Publicidade e Propaganda. Embora sejam realizadas acdes de sensibilizacéo
dos académicos para que participem, submetendo-se a prova escrita, como um
momento de autoavaliagdo, em relacdo ao perfil tragcado pelo curso, como
também se ressalta o contributo desse momento avaliativo para a revisdo
curricular do curso, a participacdo dos académicos ndo é obrigatoria. A prova,
com data especifica, em dia letivo destinado a esse fim, contextualizada e
abrangente, aos moldes do ENADE, contém uma parte de formacdo geral e
outra de conteudos especificos. Tanto a prova de formacao geral, quanto a de
conteudos especificos sdo estruturadas com questdes de mdltipla escolha e
guestdes discursivas. Os resultados ndo compdem os aspectos numeéricos das

disciplinas do histérico escolar dos alunos.
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Em 2009, pela primeira vez, fez-se a avaliacdo das disciplinas de estagio
supervisionado, de todos 0s cursos, via instrumento eletrénico. Assim, o
documento final que contém os relatérios do processo avaliativo serviu como
espelho para os colegiados de cursos reverem e aprimorarem Seus processos
referentes aos estagios supervisionados, devido a importancia que tém na
formacéo académica.

A Autoavaliacdo do Docente é realizada via instrumento digital,
constando de questbes de mdltipla escolha, com espacos para acréscimo de
comentario ou informacgédo. A analise dos comentarios postados pelos docentes
no formulario-resposta permite constatar que h& recorréncia nas consideracdes
sobre as implicacbes do recesso imposto devido a gripe HIN1, com
repercussao negativa, no segundo semestre letivo de 2009. Além disso,
salientam-se os esforcos individuais de alguns dos docentes para participar da
formacdo continuada, implementada pelo NAP, salientando o beneficio da
oferta dessa modalidade formativa, em dois momentos diferenciados.

Alguns docentes evidenciaram a contribuicdo das reunides de colegiado,
como oportunidade privilegiada de enriquecimento do processo curricular, bem
como seu esforco para a realizagdo de projetos interdisciplinares, que facilitam
a sintese de construcdo de conhecimentos pelos académicos. Existem varias
outras consideracdes dos docentes, pontuais, de percepcdes individuais, que
foram informadas as coordenacdes de curso e aos setores pertinentes, para as
devidas atencdes e atendimentos.

A Autoavaliacdo Discente e a Avaliagcdo das Disciplinas pelos alunos,
realizada em instrumento disponibilizado on line, no periodo de 09 a 22 de
novembro de 2009, tém seus resultados sintetizados nas tabelas a seguir.
Ressalta-se que os dados foram trabalhados, de forma a compor resultados
integrados, por curso, selecionando-se alguns dos itens considerados mais

relevantes, conforme segue:



O desenvolvimento das aulas, os objetivos, os contetudos e
a metodologia, permitindo ao aluno aprender a aprender
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Fonte: CPA, Dados do Processo Avaliativo — FADEP, PAC/2009

Os indices das respostas dos académicos evidencia que 41,12% dos

respondentes considerou bom e 36,54% considerou 6timo o desenvolvimento

do processo de ensino e de aprendizagem realizado em 2009. Contudo, ha

gue se considerar e, até mesmo, pesquisar o porqué dos 14,26% que

consideraram regular, bem como dos 4,55% que consideraram ruim esse

processo, com o objetivo de melhora-lo.

O processo avaliativo, realizado com caréter de diagndstico e
direcionado para a aprendizagem dos alunos
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Fonte: CPA, Dados do Processo Avaliativo — FADEP, PAC/2009
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Pela analise dos indices apresentados nas respostas ao item que
verificou 0 que pensam o0s académicos sobre a avaliacdo da aprendizagem,
constata-se que 79,06% dos respondentes consideram bom e 6timo tal
processo. Com pequenas variagbes, 0 mesmo indice de respostas que
considerou regular e ruim o desenvolvimento do processo de construcdo da
aprendizagem, também o considerou no processo avaliativo. Questiona-se: sdo
indicadores de uma parcela de alunos mais exigente, ou indicam pessoas
descontentes de forma genérica, que utiliza esses indicadores (regular/ruim)
sem muita consciéncia do que significam? Infere-se que € preciso investigar a
fundo tal questdo, para que a profundidade dos limites institucionais seja
dimensionada com acuidade.

Constata-se, pela analise dos dados condensados a seguir e que
versam a respeito da bibliografia que foi trabalhada pelas diferentes disciplinas,
durante o semestre letivo avaliado, que permanece o indice superior a 75% nos
indicadores “Bom/Otimo” e em torno de 13% e 4%, respectivamente, nos

indicadores “Regular” e “Ruim”.

A bibliografia trabalhada, favorecendo a aprendizagem e
a ampliacdo do conhecimento
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Total 1 835|425| 112|348 | 457|307 |179| 66| 299 | 326 | 160 | 3514 | 100

Fonte: CPA, Dados do Processo Avaliativo — FADEP, PAC/2009

Um outro momento avaliativo da dimensao 2 - A politica para o ensino, a
pesquisa, a poés-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagcdo - é a Reunido Anual de Avaliacdo que subsidia o

Planejamento Institucional, que ocorre sempre no més de dezembro, presidida
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pela Direcdo Geral. Constitui-se em um momento de socializagdo de sinteses
de avaliacdes ja realizadas nos colegiados de cursos e nos érgaos de apoio,
para afericdo da efetividade do plano tracado para o ano letivo que encerra,
com vistas a0 momento seguinte que objetiva planejar a vida da IES, para o
ano vindouro.

Todos esses momentos avaliativos, realizados através de diferentes
modalidades e instrumentos, cumprem um mesmo objetivo: vivenciar a
avaliacdo diagnostica e permanente, para 0 monitoramento dos processos
desencadeados pela IES, corrigindo-se os desvios detectados, em prol dos fins
gue norteiam as politicas tracadas pela FADEP.

Em resumo, como potencialidades, a andlise dos resultados dos
diferentes processos avaliativos realizados pela IES referentes a dimenséo 2,
destaca-se:

a) O compromisso institucional com a qualidade dos processos
desencadeados pela IES;

b) O comprometimento do corpo social da IES com os fins institucionais,
traduzido na dedicacdo de parcela significativa dos membros além do que lhe é
devido por exigéncia da funcdo: professores, funcionarios, dirigentes;

c) Criatividade e busca de possibilidades de inovacéo, para subsidiar o
processo de construcdo de conhecimento pelo académico, sem descuidar da
aprendizagem de toda a IES;

d) O desejo explicito da IES de participar ativamente da vida e da
realidade regional, contribuindo para transforma-la, principalmente visivel nas
participacdes extensionistas, muitas vezes resultantes do ensino, da iniciagéo a
pesquisa e da pés-graduacéo, que discute situacdes do real;

e) A resposta da Mantenedora em condicdes de infraestrutura que
possibilitam a melhoria dos processos, disponibilizando o uso de suportes,

principalmente relativos a meios de comunicagao atuais.

Como fragilidades, enumeram-se 0s seguintes elementos que merecem
atencdo, com vistas a melhoria dos processos e servi¢os prestados pela IES:
a) A necessidade de se criarem mecanismos de nivelamento mais

efetivos;
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b) A sobreposicdo de eventos promovidos pelos cursos, que poderiam
ser otimizados e melhor aproveitados pela comunidade académica, mediante a
elaboracédo de um calendario de eventos para a IES;

c) A efetivacdo de atividades a pesquisa cientifica, que ocorre de modo
incipiente, a partir dos interesses dos docentes, por meio de linhas de pesquisa
tracadas pela IES;

d) A falta de meios institucionalizados e efetivos de divulgacdo da
producéo académica.

2.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

Apdés a visita in loco, pela comissdo avaliadora externa para o
recredenciamento institucional, cujo relatorio salienta que a IES apresenta “um
guadro adequado ao que expressa o referencial minimo de qualidade”, a CPA
realizou estudo sobre os diversos documentos avaliativos e elaborou um
documento com sugestdes repassadas a Direcao Geral da FADEP, com vistas
ao alcance de um resultado que expresse condi¢cdes além do referencial
minimo de qualidade, em que constam estes itens em relacdo a dimensao 2:

a) Sistematizar numericamente as a¢fes e seus resultados, a medida
gue forem sendo desenvolvidas, o que possibilitaria demonstrar com clareza a
coeréncia das praticas institucionais em relacdo as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, com os documentos oficiais. A CPA acredita que muitas
atividades sao realizadas, contudo ndo ha efetivo registro a partir do qual seria
possivel buscar por referéncias e ou dados que evidenciem um quadro para
além do que expressa o referencial minimo de qualidade;

b) Nao apenas as coordenacdes de curso devem implantar mecanismos
de registro de suas atividades, para que a CPA possa, a partir dessas
informacdes, gerar relatérios elucidativos da realidade institucional, mas
também os demais setores da IES;

c) Criar um programa de bolsa de pesquisa/monitoria, que poderia

envolver os atuais alunos bolsistas. Esse programa envolveria discentes e
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docentes e representaria um passo significativo para a pratica da pesquisa
cientifica na IES;

d) E importante que a CPA implemente novas formas e fontes de
diagnéstico, visando coletar dados que permitam revelar os referenciais de
qgualidade para além do que expressa o indicador minimo de qualidade. Hoje,
ndo ha dados e ou instrumentos avaliativos que evidenciem como a IES
concretiza, na totalidade, as diretrizes de graduacdo. A Avaliacdo das
Disciplinas e as Autoavaliagbes Discente e Docente ndo dao conta desse
indicador na sua amplitude;

e) A CPA necessita aprofundar as discussdes sobre seus modelos de
avaliagdo para revisar os processos avaliativos, buscando atender de forma

mais efetiva e com a mesma propriedade as dez dimensées do SINAES.

No que se refere as politicas institucionais e as formas de
operacionalizacédo dos cursos de pds-graduacao pela FADEP, é determinante:

a) A realizacdo de uma profunda pesquisa de mercado, que dé conta,
estatisticamente, do posicionamento da FADEP, da imagem institucional e da
marca “FADEP”, do que o0s sujeitos pensam sobre os cursos que a Faculdade
oferta e de suas necessidades de aperfeicoamento profissional. Essas
informacdes seriam extremamente Uteis, ndo apenas para a definicdo de areas
e cursos de Pdés-Graduacdo, como também para a elaboracdo de politicas,
acOes e estratégias de fortalecimento e, até mesmo, de manutencdo dos
cursos de graduacdo. Alguns desses dados também poderiam ser explicitados
no formulario eletrénico de avaliacdo externa para demonstrar de forma mais
apropriada projetos e evidenciar de forma objetiva as reais necessidades do
mercado de trabalho local e regional;

b) A implantagdo de um Projeto de Acompanhamento dos Egressos da
graduacdo e da péds-graduacdo capaz de verificar os resultados obtidos por
aqueles que concluiram estudos na FADEP, a inser¢cdo no mercado de trabalho
e as demandas atuais. Essa acao traria resultados tanto para a pés-graduacéo,
guanto para a graduacao. Além disso, os dados quantitativos apontariam com
credibilidade informacdes sobre dimensdes avaliativas que exigem mensuracao

estatistica;
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c) Sistematizar dados sobre o que ja se realizou na abrangéncia da Poés-
graduacao, bem como o que ja foi proposto, com a andlise dos resultados;

d) Destacar ou apontar quais sao as linhas de pesquisa que norteiam 0s
programas de P6s-Graduacédo da FADEP.

No referente as politicas institucionais de pesquisa e de iniciacao
cientifica e suas formas de operacionalizagdo, a comissdo avaliadora externa
para o recredenciamento institucional afirmou que a IES apresenta “um quadro
aguém ao que estabelece o referencial minimo de qualidade”. Para superar
esta situacéo e buscar um referencial além do minimo de qualidade, considera-
se necessario projetar metas e acgbes voltadas as politicas institucionais de
pesquisa e de iniciacdo cientifica e que sejam operacionalizadas com sucesso.

Assim, sugere-se:

a) O PDI da FADEP deve descrever as metas referentes a pesquisa e a
iniciacdo cientifica;

b) Destinar carga horaria, por curso, para projetos de pesquisa
aprovados pelo COSEPE, bem como, para os projetos de iniciagao cientifica;

c) As temédticas das pesquisas deverdo estar alinhadas com as
respectivas linhas de pesquisa de cada curso/colegiado. Assim, ha
necessidade de se reavaliar as linhas de pesquisa que alguns colegiados ja
institucionalizaram e rever se essas linhas s&o condizentes com a realidade
atual. Os colegiados que ndo possuem linhas de pesquisa deveriam defini-las.
E imprescindivel que linhas se amparem nas politicas institucionais de
pesquisa que necessitam ser delineadas no PDI, cujas politicas deveréo
conformar-se a resolucédo 054/03 - COSEPE;

d) E importante retomar o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo
Cientifica (PIBIC) ja discutido pela IES.

No concernente ao item “politicas institucionais de extensédo e formas de
sua operacionalizacdo, com énfase na formacado inicial e continuada e na
relevancia social”, para se superar o quadro adequado ao referencial minimo
de qualidade, indicado pela comissao avaliadora externa, sugere-se:

a) A descricdo de metas em relacdo a extensao pelo PDI;
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b) O destino de carga horaria para projetos de extensdo, da mesma
forma como foi sugerido para a pesquisa, como também, atrelarem-se 0s
projetos aos principios definidos pela resolucdo 055/03 - COSEPE;

c) A relevancia social dos projetos de extensdo devera articular a
formacao inicial e continuada;

d) Instaurar um debate institucional sobre a extensdo e sua forma de
financiamento, ja que a dependéncia do custeio somente pelos estudantes dos
cursos de extensdo e pés-graduacdo tem inviabilizado as iniUmeras tentativas
de oferta de projetos de formacéo inicial e continuada,

e) Disseminar uma “cultura de formacdo permanente” junto aos
estudantes, ampliando a compreensdo sobre o real significado da formacéo

inicial e continuada no contexto da contemporaneidade.



3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacao Externa de Instituices de
Educacgéo Superior, a dimensdo Responsabilidade Social “avalia a interagéao e
0 cumprimento dos compromissos da instituicdo para com a sociedade, do
ponto de vista da missdo educativa e cientifica de uma IES.” (BRASIL, 2005, p.
22). Considera-se, principalmente, na avaliacdo dessa dimensao a contribuicéo
da IES em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producédo artistica e do
patrimdnio cultural.

A Responsabilidade Social materializa-se no quotidiano das
organizagbes por meio das acdes que essas realizam voluntariamente na ou
para a comunidade. Para Dias (2009, p. 153), a responsabilidade social
“promove um comportamento empresarial que integra elementos sociais e
ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que
atendem as expectativas da sociedade em relacdo a empresa”.

A Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e o
Desenvolvimento (UNCTAD) considera que responsabilidade social vai além da
filantropia, isto €, de ajudas eventuais. O Conselho Empresarial Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) definiu responsabilidade social como
‘o compromisso da empresa de contribuir ao desenvolvimento econdémico
sustentavel, trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade
local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida.” (DIAS,
2009, p.154).

Considerando-se tais conceituagcdes, observa-se que, ao longo de sua
histéria, a FADEP tem desenvolvido diferentes atividades institucionais que
favorecem a interacdo com a comunidade local e regional, visando ao
fortalecimento da cidadania, a atencdo a setores sociais excluidos e ao
desenvolvimento de politicas de acfes afirmativas. Tais atividades constituem
o arcabouco de atuacbes de Responsabilidade Social da IES e contribuem
para a consolidagdo da FADEP no desenvolvimento sustentavel da regido
Sudoeste do Parana.

As acdes de Responsabilidade Social realizadas pela faculdade
inserem-se na perspectiva de atuacdo das instituicdes de ensino superior, isto
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€, partem de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Dessa maneira, a
sociedade e suas demandas tornam-se objeto de discussdo e analise
académica. Ao mesmo tempo, a academia se aproxima da comunidade, e a
partir de valores éticos e de consciéncia cidada, favorece a constru¢do de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Os projetos de Responsabilidade Social desenvolvidos pela FADEP
contemplam acfes consoantes as areas de conhecimento dos seus cursos de
graduacao e constam no PDI da IES. Na sequéncia sao arroladas algumas das
acOes de responsabilidade social desenvolvidas em 2009 pela faculdade.

a) Projetos de Qualidade de Vida

A FADEP mantém o Centro de Atividades Fisicas e Esportes (CAFE),
que utiliza a infraestrutura do complexo esportivo (ginasio de esportes, piscina
térmica coberta, pista de atletismo, campo de futebol, salas de danca, ginasio
para ginastica olimpica e artistica, lutas e esportes de aventura, academia de
musculacdo), para atender a comunidade interna e externa, através de
projetos. Esses projetos sdo desenvolvidos com auxilio de estudantes
monitores contratados pela IES. Destacam-se: a escolinha de ginastica ritmica,
projeto realizado em parceria com a Prefeitura Municipal, atendendo 150
criancas das séries iniciais; as praticas desportivas para integrantes da
Universidade Aberta a Terceira [dade (UNATI).

b) Na Area da Educacéo

Nesta perspectiva encontra-se a Universidade Aberta a Terceira Idade
(UNATI), que valoriza a experiéncia de vida do cidad&o-idoso; e a
Brinquedoteca, cujos trabalhos sdo desenvolvidos junto as escolas
patobranquenses, no espaco da FADEP e nos hospitais Sado Lucas e
Policlinica Pato Branco.
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UNATI: qualidade de vida ha Melhor Idade

Brinquedoteca: aprender brincando
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c) Na Area da Saude

A intervencédo social da IES no campo da Saude pode ser percebida a
partir das atividades teodrico-praticas desenvolvidas pelos cursos de
Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Educacéo Fisica e Pedagogia.
Foram varios os projetos realizados pela FADEP em 2009 e que se
caracterizam como de responsabilidade social na area da Saude. Dentre eles,
menciona-se: o0 de intervencdo no Centro de Atencdo Psicossocial (CAPs) de
Pato Branco; o de Informacao Nutricional sobre Alimentos; o Preventivo pela
Vida; o de sensibilizacdo sobre as doencas sexualmente transmissiveis junto
aos adolescentes em conflito com a lei; o projeto Educacdo em Saude,
promovendo a saude das profissionais do sexo, moradoras de casas noturnas
de Pato Branco; o Consulta de Enfermagem, garantindo o direito a saude das
detentas da 5% Subdivisdao Policial do municipio de Pato Branco; e o de
Educacédo Continuada em Saude, um enfoque sobre a dengue.

d) Na Area do Esporte, Cultura e Lazer

Dentre as atividades de insercéo social da FADEP no campo do esporte
e lazer, destacam-se em 2009: parceria com o Pato Branco Esporte Clube e
com o Clube Atlético Patobranquense (futsal), disponibilizando espaco de
infraestrutura para treinamento e avaliacdo fisiolégica dos jogadores; Jogos
Académicos da FADEP (JAF’S), que sao realizados anualmente com o objetivo
de integrar todos os cursos da instituicdo; o Projeto “Bom de bola, bom na
escola”; o prémio AMSOP de Comunicacdo, em parceria com a Associacao
dos Municipios do Sudoeste do Parand (AMSOP); o projeto Cine-Debate
desenvolvido no espaco da FADEP; a Mostra de Danca; o “Comumico”, evento
gue fomenta a participacdo de estudantes, professores e profissionais técnico-
administrativos no desenvolvimento de atividades artistico-culturais; o Noites
Culturais, evento cultural organizado pela FADEP Empresa Junior (FAEJ) em
parceria com o Programa de Atendimento ao Discente (PADIS), a Versatil
Formaturas e o Sistema de Crédito Cooperativo SICREDI, cuja finalidade é
promover a integracdo entre os académicos da instituicdo, a partir de seus
talentos e potencialidades, fomentando a discussao, reflexdo e transformacao;
e a Mostra Experimental de Video.
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e) Na Area da Cidadania

Outras ac0Oes relevantes da FADEP em 2009 foram desenvolvidas no
campo da cidadania. Cabe evidenciar o Dia da Responsabilidade Social do
Ensino Superior Particular — Ensino Responsavel 2009. O evento é uma
iniciativa da Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
(ABMES). Nesse dia, as institui¢cdes filiadas a ABMES tém a oportunidade de
divulgar as atividades sociais realizadas ao longo do ano, bem como
disponibiliza-las a um nimero maior de pessoas. A FADEP realizou, no dia 26
de setembro de 2009, na Praca Getulio Vargas, intervencdes por meio de
professores e académicos, proporcionando a todos que passavam pelo local a
possibilidade de usufrui-las. Dentre as atividades desenvolvidas estdo: o
Espaco Terapéutico da Melhor Idade; a distribuicio de mudas de arvores
frutiferas e ornamentais em parceria com o Horto Florestal de Pato Branco; as
atividades recreativas e esportivas envolvendo as criancas do projeto “Bom de
bola bom na escola”; as atividades ludicas com as criancas da Fundacao
Patobranquense do Bem Estar do Menor - FUNDABEM, como contagdo de
histérias e recreacgéo; a distribui¢cdo da cartilha referente aos Sessenta Anos da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, editada pelo curso de Direito da
FADEP; as avaliacdes integradas de promocdo a saude, como afericao da
pressao arterial, teste de glicemia capilar, avaliacdo e orientagcdo nutricional,
perfil de estresse e prescricdo de atividades fisicas. Todas essas acdes foram
registradas pelos académicos dos cursos de Comunicacdo Social, que
organizaram um videoclipe do evento. O videoclipe "A mudanca a partir de nos"
venceu em primeiro lugar, em categoria especifica, a 3% edicdo do Concurso
Silvio Tendler de Responsabilidade Social das IES 2009, do qual participaram
350 instituicdes de ensino superior.

Ainda em relacdo as préaticas de responsabilidade social voltadas a
cidadania, pode ser indicada a atuacdo na Semana Nacional do Transito.
Assim como em 2008, a FADEP participou ativamente da Campanha Nacional
de Conscientizacdo no Transito. As agdes em 2009 foram realizadas de 18 a
25 de setembro, em parceria com o SEST/SENAT, Detran, Depatran, Policia
Rodoviaria Estadual, Policia Rodoviaria Federal, Corpo de Bombeiros, Mater
Dei, 3° BPM e Secretaria Estadual de Educacao. As atividades envolveram um
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workshop — “Transito e Mobilidade Urbana” — e oficinas educativas para
estudantes.

Também merecem énfase as agbes socioambientais fomentadas pela
FADEP. E, nesse sentido, por meio do curso de Administracéo, a IES realiza,
desde 2008, o Forum Ambiental e de Responsabilidade Social e mantém
participacao ativa junto ao Conselho Municipal do Meio Ambiente. Em 2009, o
Il Férum Ambiental e de Responsabilidade Social trouxe representantes de
instituicdes publicas e privadas para debater seu papel no cenéario da
sustentabilidade. No dia 05 de junho de 2009, Dia Mundial do Meio Ambiente, a
FADEP participou na Praca Getulio Vargas de uma mobilizacado de agentes da
comunidade em prol da preservacédo da natureza. A presenca foi marcada pela
distribuicdo de adesivos alusivos ao Dia Mundial do Meio Ambiente para os
estudantes do ensino fundamental e médio do municipio de Pato Branco.

Por fim, um projeto exemplar na area da cidadania € o Multiplicadores de
Saude, desenvolvido em carater permanente pelos estudantes da disciplina de
Fisioterapia em Geriatria e Gerontologia, da grade curricular de Fisioterapia,
em conjunto com os estudantes da UNATI. As atividades constam de
discussdes sobre salde basica na terceira idade, a partir de distribuicdo de
material impresso (cartilha), elaborado pelos participantes do projeto, que é
coordenado pela professora responsavel pela disciplina da graduacdo. Além da
socializacao das informacgfes, o grupo também participa de eventos alusivos ao
tema, ampliando as formas de disseminacdo de informacbes referentes a

saude basica na terceira idade.

f) Na Area da Solidariedade

A FADEP participa ativamente das campanhas promovidas por
organizacdes publicas e ndo governamentais que direcionam agfes solidarias
para a comunidade. Neste particular, destacam-se as atividades da campanha
do agasalho; de vacinacdo, coleta e doacdo de sangue. Além disso, a
Propagare - Agéncia de Comunicacdo Integrada da FADEP desenvolve,
gratuitamente, pecas graficas e eletrbnicas para instituicbes escolares e
assistenciais, associacoes de bairros, clubes esportivos, organiza¢des do setor
publico. Além disso, realiza a cobertura jornalistica de eventos regionais com

fundamento social, cultural e/ou solidario.
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Por ocasidao da recepcdo aos calouros, a FADEP realiza o projeto
“Calouro: Cidadao Solidario”, no qual os estudantes ingressantes participam de
varias atividades culturais, esportivas e de integracdo na instituicdo. Também
comungam de campanhas solidarias, doando alimentos ndo pereciveis,
material escolar, jogos educativos, material de leitura, brinquedos e agasalhos
gue sao repassados a Secretaria de Assisténcia Social do municipio, ou a
instituicdes beneficentes. Na dinamica desse projeto, os calouros também sao
convidados a colaborarem com as campanhas de doacgéao de sangue, junto ao

Hemocentro local.

g) Na Area do Desenvolvimento Econdémico, Planejamento Urbano e
Incubadora de Empresas

A FADEP desenvolve parcerias com diferentes entidades sociais e
econdmicas, viabilizando o desenvolvimento social e econdmico da regido. Ha
diversos convénios de Cooperacdo Técnica, Cientifica e Cultural e de
Prestacdo de Servicos, com segmentos industriais, comerciais e de servicos.
Nesse particular, destacam-se as parcerias com:

- Associacdo Comercial e Empresarial de Pato Branco - ACEPB

- Sindicato do Comércio Varejista de Pato Branco - SINDICOMERCIO

- Férum de Desenvolvimento de Pato Branco

- Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Pato Branco - IPUPB

- Associagdo dos Municipios do Sudoeste do Parana - AMSOP

- Associacao das Camaras de Vereadores do Sudoeste do Parana - ACAMSOP

- Servigo Nacional da Aprendizagem Industrial - SENAI

- Servico Social da Industria - SESI

- Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC

- Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

- Federacao das Industrias do Estado do Parana - FIEP

- Nucleo de Tecnologia da Informacgéo do Sudoeste do Parana - NTI

- Arranjo Produtivo Local (APL de Software)

- Associacao para Desenvolvimento Tecnologico e Industrial da Regido
Sudoeste do Parana - SUDOTEC

Na area da inovacao tecnoldgica, a FADEP € parceira do Programa de
Incubacdo de Empresas de Pato Branco (PRINE/PB). Dentre as atividades de
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incubacao tecnoldgica destaca-se o Hotel Tecnoldgico, que tem capacidade de
hospedagem para cinco equipes residentes, podendo ainda atender iniciativas
de cinco equipes nao residentes, denominadas de equipes vinculadas. O Hotel
Tecnolégico estad localizado junto ao Centro Tecnolégico e Industrial do
Sudoeste do Parana - CETIS.

A vertente tecnolégica da regido Sudoeste do Parana vem sendo
ampliada e apoiada pelo esforco conjunto da classe empresarial, com
assessoria do Sebrae. A FADEP participa desse movimento como parceira no
NTI, na SUDOTES e no APL de Software. Essas entidades congregam mais de
50 empresas de base tecnoldgica, e a instituicdo busca articular nesses
espacos, cursos de aperfeicoamento, troca de informacdes e trabalho

cooperativo, para favorecer o desenvolvimento regional.

h) Parcerias com Segmentos do Setor Industrial, Comercial e Prestacéo
de Servicos

As orientacdes para o aspecto do desenvolvimento econdémico, social e
educacional indicam a relevancia de a¢cfes e programas que concretizem e
integrem as diretrizes curriculares com o0s setores sociais e produtivos,
incluindo o mercado profissional, podendo expressar-se por relagdes com
escolas, assisténcia judiciaria, associacdes de bairro, movimentos sociais,
conselhos tutelares, campanhas de saulde, postos de saude, cooperativas,
incubadoras, empresas juniores, escritorios tecnoldgicos, escritorios de
captacao de recursos, estagios em setores profissionais especificos, prestacao
de servicos, parcerias de trabalho com 6rgéos publicos e privados.

i) Relagbes Estabelecidas com o Setor Publico, Cooperativas e
Sindicatos

As relagbes com o setor publico, setor produtivo, cooperativas,
sindicatos sao estabelecidas mediante convénios, termos de cooperacéo
técnica, cientifica, cultural e de prestacdo de servicos. No periodo de 2009, a
FADEP manteve com 6rgdos publicos 11 termos de convénio ou acordos. Com
os sindicatos ha 7 termos de convénio. Sdo 3 termos de convénio junto a

cooperativas e ha um termo de convénio com a Associacdo dos Militares
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Estaduais do Sudoeste do Parana. Para o setor produtivo, ha 52 termos de
convénio firmados.

Tais convénios ou termos de cooperacao técnica, cientifica, cultural e de
prestacdo de servicos materializam as relagbes com a comunidade local e
regional, estabelecendo uma relacédo de reciprocidade entre IES e sociedade

em cumprimento aos objetivos institucionais.

3.1 ACOES AVALIATIVAS

Para a autoavaliacdo da dimenséao trés — A responsabilidade social — a
CPA faz uso de analise documental, considera as iniciativas pontuais de
avaliacdo junto ao publico beneficiado, bem como avaliagBes realizadas nas
reunides de Colegiados dos Cursos, do COSEPE e do CAS, além do Relatério
sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional
elaborado pela CPA em 2009. Destaca-se, além disso, que a CPA ainda
discute outras formas para realizar a autoavaliacdo desta dimensao.

Na analise sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento
Institucional, a CPA indica para a FADEP potencialidades, limites e possiveis
formas de ultrapassagem desses limites. A intencdo é que a IES, no que se
refere a dimenséo da Responsabilidade Social, supere o conceito trés atribuido
pelo INEP/MEC e que corresponde ao referencial minimo de qualidade. Para
isso, a CPA cré que é necessario mais do que coeréncia entre o
desenvolvimento de atividades de responsabilidade social com as politicas
constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.). Acredita-se que
projetos com periodicidade definida, ou seja, que superem as ac¢des eventuais
criticadas pela UNCTAD, e que promovam em profundidade transformacgdes
sociais por meio de aclGes educativas e cientificas gestadas pela IES
colaborariam de forma mais contundente para com a inclusdo social, o
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, a memoria

cultural, a producéo artistica e o patrimdénio cultural.
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3.2 AS FRAGILIDADES E AS POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

A partir da andalise exposta no Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo
Externa de Recredenciamento Institucional da FADEP é possivel avaliar
criticamente as acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela faculdade
a fim de identificar fragilidades e potencialidades. Tal analise objetiva promover
a qualificacdo e o direcionamento das acdes para a plena responsabilidade
social, contribuindo, inclusive, para a uma conceituacdo superior ao referencial
minimo de qualidade quando de uma préxima avaliacado institucional externa.

Nesse contexto, infere-se que as acdes implementadas pela FADEP em
2009 e ao longo de sua trajetéria indicam que a IES se preocupa com o seu
entorno social, ou seja, com o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
Assim, a FADEP assume um compromisso moral, além da lei, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade da regido Sudoeste do
Parana.

Em resumo, a avaliacdo das acOes de responsabilidade social por meio
dos processos descritos na sec¢ao anterior permite constatar as seguintes
potencialidades: implantacdo de programas e atividades de extensao com forte
viés de responsabilidade social; ampliagdo de parcerias com 6rgaos publicos e
privados para dinamizacdo de projetos institucionais que visam o0
desenvolvimento da sociedade; contribuicdo para a prestacdo de servicos com
empresas privadas, setor publico e comunidade, auxiliando na elaboragéo e
execucao de projetos, intensificando a inser¢do social da IES no contexto
regional; promogé&o da incluséo social de grupamentos humanos, como o dos
idosos por meio da UNATI e o das detentas através do projeto Consulta de
Enfermagem, que garante o direito a saude das presas da 5% Subdiviséo
Policial do municipio de Pato Branco; fomento do desenvolvimento humano e
econdmico; atuagdo no entorno social local e regional.

Da mesma forma, a avaliacdo das acOes de responsabilidade social da
FADEP permite constatar que a maior fragilidade se encontra no entendimento
equivocado de que a Responsabilidade Social em uma IES é suficiente quando
vinculada a atividades de ensino e extensao. Esta confusédo € ocasionada pela

natureza das IES, e é visivel em praticamente todas as demais organizacoes,
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sejam elas de ensino, do setor produtivo, publicas ou privadas, que se
empenham na atuacao sustentavel. Tal confusdo pode ser justificada pelo fato
de que, no Brasil, o movimento da Responsabilidade Social ganhou forca
recentemente, a partir da década de 90 do século passado.

Sendo assim, para que a IES possa alcancar um conceito além do
referencial minimo de qualidade, € necessario repensar o conceito de
Responsabilidade Social transpondo as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Tal transposicdo sugere que a responsabilidade social seja
incorporada pelos funcionarios, professores, académicos e dire¢do, tornando-

se parte da cultura da FADEP.

3.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

As sugestdes de melhoria evidenciadas no Relatério sobre a Sintese da
Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional da FADEP foram
encaminhadas a Dire¢do Geral da IES no final de 2009. Dentre elas destacam-
se:

a) Consolidar um Programa de Responsabilidade Social na IES,
definindo claramente o0s programas/projetos, sua periodicidade, agentes
envolvidos, investimento, publico beneficiado, e resultados esperados e
alcancados (registro);

b) Realizar, anualmente, a Jornada de Responsabilidade Social
Corporativa, mobilizando organiza¢cdes da regido com o objetivo de disseminar
a cultura da responsabilidade social;

c) Desenvolver projetos para portadores de necessidades especiais,
como, por exemplo: cursos de capacitacao profissional, atletismo, entre outros;

d) Manter uma biblioteca popular, ambientada para leitura e pesquisa.
Além de um acervo basico, a instituicdo poderia oportunizar estagio aos
académicos do curso de Pedagogia, 0os quais orientariam leituras, pesquisas
bibliogréaficas e gerenciariam o empréstimo de livros;

e) Ampliar parcerias com OSCIP’s locais e regionais, tanto em relagdo a

diversidade quanto a intensidade de colaboracéo da IES;
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f) Desenvolver projeto de ginastica laboral para seus colaboradores;

g) Conscientizar o corpo de colaboradores da instituicdo para acdes de
responsabilidade social, de modo a incorporar o real conceito dessa pratica;

h) Criar um ndcleo de empregabilidade e de relacionamento com os
egressos. Por meio desse servico, a IES auxiliaria as empresas que
demandam por colaboradores com elevado nivel de competéncia e
encaminharia os académicos e egressos para a colocagcdo no mercado de
trabalho. Tal servico poderia estar vinculado a FADEP Empresa Junior (FAEJ);

i) Organizar, anualmente, uma Feira de Negdcios, Oportunidades e
Profissoes;

j) Retomar projetos com os grupos indigenas, além de desenvolver
novos esforgos com o objetivo de inclusdo de outras minorias. Nesse sentido,
um exemplo seria a promocéao da alfabetizacéo de grupos como o de catadores
de lixo e profissionais da limpeza publica, etc;

k) Fomentar projetos de académicos que visem a acdes de
responsabilidade social nas organizagfes locais, por intermédio de disciplinas
com componentes curriculares favoraveis nesse sentido e presentes nos
diferentes cursos de graduacao ofertados pela FADEP. Essas acdes poderiam
focar a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao artistica e

do patriménio cultural.

Diante do pouco tempo disponivel para implementar algumas mudancas
sugeridas e mesmo considerando o fechamento das atividades do semestre e
do ano letivo, ndo foi possivel a IES realizar encaminhamentos praticos a partir
da sugestdes evidenciadas naquele periodo. A incorporacdo dos resultados
apontados no Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo de Recredenciamento

Institucional da FADEP deveréa se concretizar em 2010.



4. COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

No contexto da comunicacdo com a sociedade, a FADEP respeita o
principio do interesse publico. Ou seja, divulga informacdes sobre acdes
institucionais desenvolvidas pela faculdade e o0s sujeitos sociais que a
constituem e que repercutem de forma significativa na vida de uma parcela
consideravel de individuos que integram tanto a comunidade interna quanto a
externa da instituicao.

Com o objetivo de tornar publico como o trabalho desenvolvido pela
FADEP impacta os diferentes segmentos académicos e da sociedade, a
instituicdo utiliza diversas estratégias de comunicacdo com as comunidades
interna e externa. As estratégias comunicacionais sao tracadas de forma
coletiva pela direcdo da instituicdo, coordenacdes de cursos e Propagare -
Agéncia de Comunicacdo Integrada da FADEP, e tém como documento
balizador o PDI e o PPI, os quais indicam os principais meios utilizados para
essa finalidade.

Entre os meios indicados pelo PDI e o PPI e utilizados para promover
tanto a comunicacéo interna quanto a externa estdo: a Propagare — Agéncia de
Comunicacéao Integrada; a Radio FADEP On-line; e o site institucional. Somam-
se a esses meios, o sistema de gerenciamento académico WAE, os Cadernos
de Autoavaliacdo Institucional, os veiculos de comunicagdo laboratoriais, a
Ouvidoria, o Manual Académico, o Manual do Candidato ao vestibular e os
murais internos.

A Propagare - Agéncia de Comunicacéo Integrada da FADEP ¢é o 6rgao
de apoio responsavel pela criagdo e gerenciamento do material jornalistico,
publicitario e mercadoldgico referente as acbes realizadas pela instituicao.
Cabe a agéncia o servico de assessoria de comunicacao da organizacao.

Outro meio de comunicacdo com os publicos interno e externo e que €
intensamente utilizado € o site institucional: www.fadep.br. A FADEP, através
de seu endereco eletrbnico, apresenta a sociedade uma gama de informacdes
de cunho académico, organizacional ou noticioso. E, também, possibilita a
interacdo com seus publicos por meio do Fale Conosco, Ouvidoria, Trabalhe
Conosco, Vestibular e médulos do sistema de gerenciamento de informacdes
académicas, entre os quais estdo o Aluno@net, o Professor@net e a
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Biblioteca@net. O site institucional pode ser entendido como um catalisador de
informacdes sobre as principais acdes desenvolvidas no cotidiano da IES e que
sdo de interesse publico.

Enfatiza-se no contexto comunicacional o sistema de gerenciamento de
informagbes académicas WAE. Por meio dele, os alunos tém acesso a
informagbes como: notas, faltas, atividades complementares, tramitacdo de
solicitacbes realizadas via setor de Multiatendimento (Aluno@net); os
professores registram a frequéncia, os conteudos trabalhados, tém acesso a
listas de contato dos alunos e podem postar material para os estudantes
(Professor@net); as coordenacdes de curso realizam o acompanhamento das
acOes implantadas em sala de aula pelos docentes e a situagédo dos alunos; a
secretaria operacionaliza o gerenciamento das informacdes académicas; a
tesouraria utiliza-o para o gerenciamento financeiro.

Destaca-se, ainda, a facilidade de consulta ao acervo através do
Biblioteca@net por qualquer usuario da internet. Além dessa facilidade,
também € oportunizada a reserva e a renovacdo do empréstimo das obras
disponiveis aos usuarios cadastrados. Outro ponto a ser mencionado € a
possibilidade de pesquisa fisica no acervo pela comunidade em geral.

Outra forma de comunicacdo com a comunidade disponibilizada através
do site institucional é a Radio FADEP On-line. A radio apresenta, durante 24
horas, programacao variada composta por noticias sobre a instituicdo, muasica
de variados géneros, notas, producbes dos académicos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda, além de informac8es sobre eventos realizados pela
faculdade, sendo alguns desses até mesmo transmitidos ao vivo. Evidencia-se,
ao mesmo tempo, a disponibilizacdo da programacao da Radio FADEP On-line
em sistema interno de radio, espelhado pelo campus, durante os momentos de
intervalo das aulas, o que potencializa a comunicacdo interna e também
oportuniza momentos de entretenimento.

Enumeram-se os veiculos laboratoriais do curso de Comunicacéo Social
como fomentadores do diadlogo entre faculdade e sociedade. Sao exemplos de
veiculos laboratoriais a revista Via Académica e o jornal In Loco. H& que se
destacar, ainda, que a FADEP possui registro junto a Fundacao Biblioteca
Nacional, ligada ao Ministério da Cultura, como editora, o que possibilita que a
instituicdo realize a editoracao de obras, em variados formatos, elaboradas por
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professores, alunos e sujeitos da comunidade com producdo cientifica,
académica e/ou cultural relevante.

E como canal de comunicacdo aberto a todos os membros da
comunidade interna e externa — para reclamacdes, denuncias, solicitacdes,
sugestdes, duvidas e elogios em relacdo aos servicos prestados pela IES — a
FADEP disponibiliza a Ouvidoria. Esta visa ao recebimento, analise e agil
encaminhamento de questdes levantadas pelo cidaddo aos setores
institucionais ligados diretamente a situacao relatada; ao acompanhamento do
processo; a rapida devolutiva ao cidaddo da solucdo encontrada ou da
informacdo desejada; ao registro do processo na forma de indicador
institucional; a melhoria das praticas e dos servicos prestados; ao

fortalecimento da cidadania.

4.1 ACOES AVALIATIVAS

Cinco momentos singram a avaliagao da dimenséo “A comunicacdo com
a sociedade” no contexto da FADEP: a Ouvidoria; a Avaliacdo dos Orgéos de
Apoio, Infraestrutura e Gestdo; a Avaliacdo da Instituicdo pela Comunidade
Externa; o Questionario Sécio Educacional do Vestibular 2009; e o Relatério
sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional.

A Ouvidoria da FADEP, criada pelo Ato Administrativo 002/2009, de 15
de abril de 2009, configura-se como um espa¢o democratico de manifestacao
sobre o0s servicos prestados pela instituicdo. Esta aberta a manifestacao de
todo e qualquer cidadéo, seja ele da comunidade interna ou externa. De sua
criacdo até o término do ano letivo (2009), foram registradas 44 manifestacées.
Estas foram classificadas em reclamacfes, dendncias, solicitacdes, duvidas,
sugestbes ou elogios, conforme expresso no Regulamento da Ouvidoria. Tal
classificacdo resulta em indicadores institucionais utilizados com a finalidade de
identificacdo de limites para posterior proposicao de melhorias as préticas e
aos servicos prestados pelas instancias académica e administrativa da FADEP.
A classificacdo das manifestac6es € permanente e os indicadores podem ser
solicitados a Ouvidoria a qualquer tempo.
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A Avaliacido dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo ocorre por
meio da aplicacdo de questionario on-line aos discentes, docentes e técnico-
administrativos da IES. Objetiva verificar o nivel de atendimento das
necessidades da comunidade interna, a partir dos setores avaliados. Ocorreu
pela ultima vez no segundo semestre de 2007. Desde sua criacdo, em 2004,
sua periodicidade é trienal, o que significa que ela esta planejada para ocorrer
novamente no segundo semestre de 2010.

A Avaliacdo da Instituicdo pela Comunidade Externa foi realizada pela
Gltima vez no primeiro semestre de 2008. Consistiu-se do encaminhamento de
guestionario a instituicdbes parceiras, 6rgdos de classe, clubes de servico,
instituicdes publicas e privadas e demais organizacbes representativas da
comunidade do Sudoeste do Parana. Porém, em 2009, a CPA elaborou um
projeto para o acompanhamento dos egressos que inclui diferentes processos
avaliativos, entre os quais esta a Avaliacdo da Instituicdo pela Comunidade
Externa. Almeja-se iniciar a sua implantacdo entre o 2° Semestre de 2010 e o
1° Semestre de 2011 e, assim, entre outros objetivos, dar continuidade ao
processo de Avaliagcédo da Instituicdo pela Comunidade Externa.

O Questionario So6cio Educacional do Vestibular 2009 foi aplicado a
todos os inscritos no processo seletivo denominado de Vestibular 2009. A partir
dos dados levantados, sdo gerados pela Comissdo Central do Concurso
Vestibular (CCCV) e Departamento de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (DTIC) trés relatérios: Perfil dos Candidatos Inscritos Geral; Perfil
dos Candidatos Inscritos por Curso; e, Perfil dos Candidatos Aprovados por
Curso. A periodicidade de aplicacdo do Questionario Sécio Educacional do
Vestibular ocorre em conformidade a cada edicdo de um Vestibular.

O Relatorio sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento
Institucional — apreciacdo elaborada pela CPA e socializada no férum de
coordenadores dos cursos e direcdo da IES, sobre os apontamentos realizados
pela comissdo externa para o Recredenciamento Institucional, foi construido
por meio de analise documental e respeitando as dez dimensdes avaliativas
propostas pelo SINAES. A realizagdo da segunda edicdo desse momento de
autoavaliacdo esta condicionada a proxima avaliagdo externa para o

recredenciamento institucional.
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4.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

Por meio dos diferentes processos avaliativos realizados em 2009
correlacionados a dimensao “A comunicacao com a sociedade” no contexto da
FADEP, evidenciam-se algumas fragilidades e potencialidades. Entre elas
estdo os registros de atendimento realizados pela Ouvidoria da FADEP,
conforme previsto no regulamento desse oOrgdo, que foram assim
categorizados: 31,8% solicitagdes; 29,5% reclamacgotes; 15,9% elogios; 11,4%
davidas; e, 11,4% sugestdes. Nao foi registrada nenhuma manifestacao
classificada como dendncia.

Os dados ofertados pelo Questionario Sécio Educacional do Vestibular
2009 evidenciam que mais de 80% dos candidatos inscritos nasceram no
Parana e, em sua maioria, tiveram conhecimento da realizacdo do Vestibular
da FADEP por meio do site institucional (26,64%), seguido pelas informacdes
repassadas por alunos ou ex-alunos da IES (20,52%), por informacdes obtidas
na instituicdo em que cursaram o ensino médio (17,03%), e informacdes
divulgadas por meio de cartazes fixados em pontos estratégicos de Pato
Branco e cidades da regido (11,35%). A revelacdo do site institucional como
meio de informag&o sobre o Vestibular 2009 mais utilizado pelos candidatos
inscritos denota a coeréncia da FADEP em perceber o seu site como um dos
principais meios de comunicacgao utilizados pela instituicdo para dialogar com
seus publicos, conforme previsto no PPI E PDI.

Segundo a comissdo de Avaliacdo Externa para o Recredenciamento
Institucional da FADEP em 2009, “as a¢cdes de comunicacdo com a sociedade
estdo coerentes com as politicas constantes dos documentos oficiais.” Porém,
€ preciso ir além e, nesse sentido, a CPA, apés analise documental e
situacional, elaborou um relatério onde aponta sugestbes de solugdes para
ultrapassar limites institucionais, as quais sao descritas na secao secundaria a
seguir, que se destina a discussao a respeito das propostas da CPA sobre os

resultados avaliativos e como esses sao incorporados pela gestao institucional.
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4.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

Entre as propostas apresentadas pela CPA aos dirigentes da faculdade
mediante os resultados dos processos avaliativos, destacam-se aquelas que
culminaram da autoavaliacdo realizada apés o Recredenciamento Institucional.
Entre elas estéo:

a) Elaboracdo de politicas de comunicacdo mais efetivas do que as
estratégias e meios para comunicacgao interna e externa ja existentes;

b) Ampliacdo da estrutura da Propagare — Agéncia de Comunicacéo
Integrada da FADEP, o0 que potencializaria o atendimento de uma gama ainda
maior de servicos, tanto da comunidade interna quanto da externa;

c) Intensificacdo da producédo de veiculos de comunicacéo laboratoriais,
bem como de veiculos alternativos. Além de colaborar com a formacao
académica, esses veiculos constituem-se em excelente canal de socializacao
interna e externa de agdes desenvolvidas pela FADEP;

d) Segundo a comissao de avaliagéo externa, a Ouvidoria da instituicdo
€ por demais jovem (possuia apenas seis meses quando ocorreu a visita in
loco). A Ouvidoria, segundo a comissdo de avaliacdo externa, podera se
transformar em um canal de comunicacao interna e externa e, para que iSso
ocorra, a CPA sugere: retomar a divulgacdo da Ouvidoria interna e
externamente; desvincula-la do bloco administrativo, possibilitando que alunos,
docentes e funciondrios técnico-administrativos sintam-se mais a vontade para
frequenta-la; desenvolver trabalhos em parceria com o PADIS, ja que esse se
constitui em um espaco para a promocdo do bem estar dos discentes da
instituicdo e, desde o inicio de sua atuacdo, mostra-se para a comunidade

académica eficiente para o encaminhamento de demandas institucionais.

Tais propostas foram consideradas ja na reunido de Planejamento Anual
da FADEP, realizada no dia 18 de dezembro de 2009, quando o Relatério
sobre a Sintese da Avaliacdo Externa sobre o Recredenciamento Institucional

foi um dos documentos balizadores das discussbes que visavam a reflexao

sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao vigentes na FADEP, e a
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definicdo de diretrizes para o0 ensino, a pesquisa e a extensao que norteardo o
ano letivo de 2010.

Sobre a Ouvidoria € importante destacar, ainda, que ha situacbes que
demandam o trabalho conjunto do setor sobre o qual se registrou uma
manifestacdo e a direcdo da instituicdo para que, em conjunto, indiguem a
solucdo adequada para a problematica levantada. Muitas das solucbes nao
significam apenas a resposta a uma demanda pontual, mas uma mudanca
gerencial, estrutural ou académica, além da abertura de um canal de dialogo
entre as partes envolvidas para que duvidas sejam dirimidas, fato que pode ser
observado j& no primeiro ano de funcionamento da Ouvidoria. Entre as
mudancas estruturais desencadeadas com base em reclamacgdes
documentadas na Ouvidoria estdo as que ocorreram nos servicos oferecidos
pelo DTIC.

Buscando dinamizar ainda mais a comunicacdo com as comunidades
interna e externa, via ambiente virtual, em 2009, a Propagare — Agéncia de
Comunicacao Integrada da FADEP apresentou a proposta do novo site
institucional, a qual devera ser implantada ja em 2010.



5. POLITICAS DE PESSOAL

A FADEP possui uma politica clara de qualificacdo do corpo docente e
técnico-administrativo, através dos Programas de Formacdo Continuada e
Financiamento Institucional. E evidente que a gestdo de recursos humanos é
beneficiada com processos avaliativos que procuram diagnosticar a qualidade
dos resultados das préaticas administrativas. Os resultados gerados a partir
dessas avaliagdes influenciam o planejamento e as politicas de Recursos
Humanos da IES, refletindo positivamente na melhoria permanente dos

processos pedagdgicos e administrativos na instituicao.

5.1 ACOES AVALIATIVAS

Na FADEP, o desenvolvimento profissional e as condi¢cdes de trabalho
dos docentes e técnico-administrativos sdo avaliados regularmente por meio de
diversos momentos, séo eles: a Avaliacdo dos Orgéos de Apoio, Infraestrutura
e Gestdo; a Autoavaliacdo Docente; a Autoavaliacdo do Quadro Técnico-
administrativo; a Avaliagao das Disciplinas; a Avaliacdo dos Coordenadores; 0
Relatorio sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento
Institucional; e a descricdo de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo.

A Autoavaliagdo do Corpo Docente foi uma atividade avaliativa
planejada e executada no segundo semestre de 2009. Sua préxima execucao
ainda ndo tem data prevista, pois se esta ponderando a respeito da
periodicidade desse processo. A Autoavaliacdo do Corpo Docente foi realizada
mediante a disponibilizacdo on line, no site da instituicdo, de um questionario,
para que fosse respondido pelos professores no periodo de 9 a 27 de
novembro de 2009. De 89 professores, 72 responderam 0 questionario,
representando aproximadamente 81% de adeséo.

O referido instrumento de coleta de dados é composto por dez questdes
objetivas, com alternativas de resposta mutuamente excludentes, baseadas
nos seguintes descritores: ndo sei, ruim, regular, bom e étimo. Além disso, ha
um campo reservado para a exposicdo de consideracbes e sugestdes a
respeito do trabalho docente realizado no segundo semestre letivo de 2009. Os
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docentes tiveram a oportunidade de realizar sua autoavaliacéo, refletindo sobre
aspectos inerentes a pratica pedagogica. Os aspectos contemplados nas
guestdes foram:

a) A dedicacdo para cumprir o proposto no “contrato didatico”/ plano de
ensino;

b) O desenvolvimento das aulas e 0s objetivos educacionais, indicando
acOes de aprendizagem para os alunos;

c) A forma como foram trabalhados os conteudos, contemplando
conhecimentos de fatos, situacbes, fendmenos, habilidades, conceitos e
valores;

d) A metodologia dialética, a partir da mobilizacao, elaboracéo e sintese
do conhecimento;

e) O processo avaliativo, com carater diagndstico e direcionado a
aprendizagem dos alunos;

f) A Dbibliografia, favorecendo a aprendizagem e ampliando o
conhecimento da disciplina;

g) A satisfacdo em relacédo ao aprendizado;

h) A contribuicdo das Diretrizes Curriculares e do Projeto Pedagdgico do
curso para a elaboracao do plano de ensino e a conducgéo das disciplinas;

i) O comprometimento e o envolvimento com a realizacdo das atividades
propostas pelo colegiado do curso;

J) A participacdo nos programas institucionais que apdiam 0S processos

de ensino e aprendizagem.

Vale destacar que o processo de Autoavaliacdo Docente se insere na
perspectiva de avaliacdo de “orientacdo democratica” que perpassa todo o
processo avaliativo na FADEP, tornando-se “um instrumento de cidadania, em
sua pluralidade, em sua diversidade”. (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 1995, p.
17).

Outro instrumento que contribui indiretamente na avaliacdo da dimenséo
5 — As politicas de pessoal, e que auxilia professores e coordenadores para
planejar o proximo semestre, minimizar problemas ainda durante o semestre
em avaliacdo e indicar areas carentes de qualificacdo e aperfeicoamento € a

Avaliacdo das Disciplinas. Os resultados dessa avaliacdo encontram-se
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detalhados na descricdo da dimensdo 2. Este instrumento foi aplicado em
2009/2 e sua proxima execucao ainda ndo tem data prevista, devido a analise
de sua periodicidade pela CPA.

Além da Avaliacao das Disciplinas pelos discentes, a Autovaliacdo dos
Coordenadores e Avaliacdo dos Coordenadores pela Direg¢édo, instrumento
aplicado no segundo semestre de 2009, compreende outra fonte de
informacdes relevantes para a Dimensao 5. Indica-se que a conclusdo dessa
avaliacdo ainda estd em processo, pois ap0s a aplicagcdo do questionario,
existe uma fase dialogada entre coordenadores e direcdo e o consecutivo
fechamento do instrumento de pesquisa. A periodicidade desse momento
diagnéstico também se encontra em discussédo na CPA.

A Avaliagdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo e
Autoavaliacdo do Corpo Técnico-administrativo sdo realizadas trienalmente,
sendo que o Ultimo processo ocorreu no segundo semestre de 2007 e o
proximo esta previsto para 2010/2.

Em 2009, iniciou-se o0 processo de descricdo de cargos e salarios do
corpo técnico-administrativo da IES. No momento, foi realizada a descricao de
cargos, ficando a definicdo de salarios para 2010. Apds a conclusdo desse
processo, serd gerado um documento para ser homologar junto ao Ministério
do Trabalho e Emprego. Entende-se relevante a descricdo do cargo para o
processo avaliativo porque envolve o detalhamento das atribuigdes ou tarefas e
para se obter essas informacBes faz-se necessario investigar junto aos
personagens envolvidos nesse processo, utilizando-se alguns questionamentos
avaliativos sobre o que o ocupante do cargo faz, quando executa a funcao que
Ihe cabe, de que forma a executa e porque deve ser realizada tal tarefa.

A apreciacdo sobre a Avaliacdo de Recredenciamento Institucional da
FADEP representa uma atividade avaliativa ndo planejada, porém proporcionou
uma autoavaliacdo enriquecedora, que para a Dimensdo 5 indicou limites,
potencialidades e sugestbes de melhoria no sentido de transpor o conceito dois
gue colocou a IES aquém do referencial minimo de qualidade nesta dimenséo.
Tal reflexdo novamente sera realizada ap6s a préxima avaliagdo externa para o

recredenciamento institucional.
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5.2 AS FRAGILIDADES E AS POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELO
PROCESSO AVALIATIVO

Os resultados da avaliacdo remetem a um processo de reflexdo sobre o
trabalho docente, nos aspectos de ensinagem, da organizagao curricular e das
competéncias necessarias para 0 exercicio da docéncia no ensino superior.
Assim, apresentam-se a seguir alguns limites e algumas potencialidades
evidenciadas predominantemente na Autoavaliagdo Docente de 2009/2 e no
Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo de Recredenciamento Institucional da
FADEP.

Sobre as potencialidades evidenciadas na Autoavaliacdo do Corpo
Docente, o enquadramento do descritor 6timo em mais 50% das respostas foi
identificado no comprometimento e no envolvimento dos docentes com a
realizacdo das atividades propostas pelos colegiados do curso (52,8%) e a
forma como foram trabalhados os contetdos, contemplando conhecimentos de
fatos, situacdes, fendmenos, habilidades, conceitos e valores (50%). Salienta-
se que a maioria (40% a mais de 60%) das respostas as dez questbes
concentrou-se no descritor bom.

Os docentes também indicaram aspectos positivos no momento das
consideracdes discursivas, sugerindo a formacdo de grupos de estudo em
areas especificas e investimentos em pesquisa. Algumas exposi¢des indicam
gque os colegiados proporcionaram autonomia pedagdgica aos Sseus
professores, o que viabilizou a metodologia dialética. Também valorizaram o
projeto de formacgéo continuada em termos de temas e materiais fornecidos.

Na Autoavaliacdo Docente, 0os aspectos que apresentaram maiores
limitacdes, ou seja, enquadramentos no descritor regular sdo 0s seguintes: a
metodologia dialética (15,3%); a satisfacdo em relacdo ao aprendizado dos
alunos (20,8%); e a participacdo nos programas institucionais que apdiam 0s
processos de ensino e aprendizagem (16,7%).

Em suas consideracbes e sugestdes, os professores respondentes
apontaram diversas fragilidades, dentre elas destacam-se: o acumulo de
atividades extraclasse comprometeram o planejamento das disciplinas em
termos de conteldo e avaliacdes; a falta de comprometimento de alguns

alunos, que interfere no processo de ensinagem nos espacos coletivos; a



59

auséncia do Plano de Cargos e Salarios Docentes; e, as reunides de
colegiados com grande enfoque burocratico. Percebe-se que, ao abrir espaco
para esse tipo de discusséo, a Autoavaliacdo Docente reafirma sua finalidade
diagnéstica, pela qual os professores apontam limites e potencialidades do seu
proprio processo de trabalho, possibilitando agfes transformadoras nesse
contexto.

Os resultados da avaliagdo realizada pela comissdo externa de
recredenciamento institucional apontam potencialidades ao indicarem que a
FADEP apresenta um quadro adequado ao que expressa o referencial minimo
de qualidade para a formacao docente e para a coeréncia entre as politicas de
pessoal, carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais, principalmente no
PDI. Adicionalmente, a comissao de avaliagcdo externa “comprovou que 0 COorpo
docente tem a seguinte representatividade em termos de titulagdo: 2,10% de
doutores, 54,74% de mestres (representando 56,84% do total com titulos de
stricto sensu) e 43,16% de especialistas, configurando um quadro além do que
expressa o referencial minimo de qualidade.” (BRASIL, 2009, p. 11).

Paralelamente, a comissao avaliadora externa para o recredenciamento
institucional indicou que a FADEP apresenta “um quadro aquém ao que
expressa o referencial minimo de qualidade” no que se refere as condicbes
institucionais oferecidas aos docentes e técnico-administrativos. Mesmo a IES
incentivando a formacdo profissional do seu quadro de profissionais,
concedendo bolsas de estudo e financiamentos para cursos de graduacdo,
poés-graduacdo lato sensu ou stricto sensu, formagdo continuada e outros, a
comissao avaliadora externa, pelo fato de a IES ainda néo ter implementado e
homologado em 6rgéo do Ministério do Trabalho e Emprego o Plano de Cargos
e Salérios, entendeu ndo ser possivel indicar que a FADEP, nesta dimenséo,
atua de forma adequada ao referencial minimo de qualidade.
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5.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

Considerando que dentre as atribuicoes da CPA esta a apresentacao de
recomendacdes a direcdo da FADEP capazes de subsidiar o processo de
Planejamento Institucional, sugestdes sobre os resultados (fragilidades e
potencialidades) apontados pelos processos avaliativos relacionados a
dimenséo 5 — As politicas de pessoal — foram encaminhados a Direcdo Geral
da IES ao final de 2009. Entre eles, elenca-se:

a) A importancia da continuidade da politica de contratacdo de docentes
com formagéo stricto sensu e aumento do nimero de doutores, levando em
consideracao o referencial minimo de qualidade para avaliacdo dos cursos de
graduacdo, quando de vista in loco. Além disso, € importante considerar o
disposto na Portaria Federal n° 821, de 24 de agosto de 2009, que leva em
consideracao o numero de doutores para o calculo do Conceito Preliminar de
Curso (CPC);

b) Institucionalizar junto aos colegiados a politica de formacédo do corpo
docente, prevendo no PDI as metas desejaveis para qualificar os docentes nos
programas stricto sensu para cada curso ou area de conhecimento;

c¢) Implantar o plano de carreira docente e homologar junto ao 6rgéo do
Ministério do Trabalho e Emprego;

d) Intensificar a divulgacdo junto aos docentes e técnico-administrativos
a possibilidade de financiamento institucional para custeio de mensalidades de
cursos de especializacdo, mestrado e doutorado, entre outros, o que poderia
servir de incentivo para a formacao continua dos profissionais que atuam no
espaco da FADEP;

Com tais propostas, a CPA procura cumprir com o objetivo de auxiliar na
gestéo institucional académica e administrativa, de forma a propiciar os ajustes
necessarios para a melhora permanente da qualidade das atividades
desenvolvidas pela IES.



6. ORGANIZACAO E A GESTAO DA INSTITUICAO

O Regimento Geral da FADEP, em seu artigo 4° dispbe sobre a
autonomia administrativa, didatico-cientifica, disciplinar e de gestéo financeira e
patrimonial da instituicdo. A estrutura organizacional e administrativa da
faculdade compde-se de 6rgaos deliberativos, normativos, executivos, de apoio
e suplementares. Os Orgdos deliberativos e normativos s&o colegiados
compostos por participantes dos segmentos da comunidade académica,
escolhidos por seus pares e com mandato definido, vedada a reconducgéo
imediata. A escolha dos membros que compdem o0s 0Orgdos executivos, de
apoio e suplementar é de competéncia da mantenedora e direcbes. A
independéncia e autonomia em relacdo a mantenedora sao garantidas e
exercidas de forma plena, em conformidade com os dispositivos regimentais.

A instancia maxima de natureza deliberativa, normativa, consultiva e
recursal, em termos de organizacdo e gestdo da IES é o Conselho de
Administragcdo Superior (CAS); seguindo-se, em ordem de hierarquia
descendente, o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (COSEPE),
colegiado que supervisiona, orienta e delibera sobre as matérias de ensino,
pesquisa e extensao; os Colegiados de cada curso, 6rgdos de coordenacao
didatico-pedagdgica responsaveis pela gestdo dos cursos, elaboracéo,
atualizacdo e implementacao dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs).

A composicdo desses Conselhos é constituida por representantes da
comunidade académica, professores, estudantes, coordenadores de curso,
representante da mantenedora, secretaria geral, sendo que o CAS conta
também com um membro representante da comunidade externa, indicado pela
mantenedora. Os mandatos dos representantes dos docentes, da comunidade
externa e da mantenedora sdo de dois anos; 0 representante discente tem
mandato de um ano. Em qualquer caso, € vedada a reconducédo imediata. O
funcionamento dos Conselhos Superiores se faz em conformidade aos
dispositivos regimentais. Assim, a periodicidade das reunibes do CAS é
bimestral e sua convocacao é feita mediante oficio da presidéncia.

O COSEPE também é constituido por representantes do corpo docente,
discente, da mantenedora, coordenagbes de cursos, secretdria geral e
direcdes. O mandato é determinado de forma semelhante ao do CAS, e as
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reunides sdo mensais. Percebe-se, pela composicédo dos conselhos superiores,
que o principio democréatico e participativo da autonomia académica é
respeitado na estrutura organizacional da IES.

Os 0Orgados executivos sao compostos pela Diretoria Geral, Diretoria
Académica, Diretoria Administrativo-Financeira, Secretaria Geral,
Coordenacbes de Cursos. Séo integrados por membros escolhidos pela
mantenedora: a Diregcdo Geral e a Diregdo Administrativo-Financeira. Os
demais érgaos possuem membros escolhidos pela Direcdo Geral.

O funcionamento e representatividade dos colegiados instituidos na IES
estdo em conformidade com os dispositivos regimentais e operacionalizam de
forma plena os principios explicitados no PDI. As matérias deliberadas nos
Conselhos Superiores sdo sistematizadas a partir das aprovagbes dos
conselheiros, mediante resolucdes especificas.

Os Colegiados de Curso se constituem no espaco institucional
privilegiado para discutir e implementar os PPCs, em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais de cada area e com o0s principios norteadores
do PDI. O colegiado de curso é constituido pelo coordenador de curso na
condicdo de presidente, um terco de representantes do corpo docente eleito
por seus pares, para mandato de dois anos, vedada a reconducgéo imediata;
um representante dos discentes, eleito pelos alunos para mandato de um ano,
vedada a reconducdo. As reunides sao mensais e sua convocacao € feita pelo
presidente. As matérias discutidas e apreciadas nos Colegiados, quando for o
caso, sdo encaminhadas aos Conselhos Superiores para a efetiva deliberagao
e normatizagao.

Também fortalece a qualidade dos trabalhos realizados pelos
Colegiados e amplia o processo democrético de participacdo, a presenca dos
estudantes representantes de turmas, escolhidos pelos seus pares, e a
presenca dos demais professores além de um terco preconizado pelo
Regimento Geral. Nesse contexto, percebe-se que o funcionamento e a
representatividade nos colegiados materializam de forma qualificada os
dispositivos regimentais e ddo cumprimento as politicas institucionais definidas
no PDI.
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6.1 ACOES AVALIATIVAS

Os processos avaliativos realizados pela FADEP no ambito da dimenséo
6 do SINAES — A organizacdo e a gestdo da instituicdo - sdo 0s seguintes:
Autoavaliacdo das Coordenacgdes e Avaliacdo das Coordenacdes pela Direcao
Geral; Sistematizacdo do documento referente a descricdo de cargos e
funcbes, para compor o Plano de Cargos e Salarios, pelo setor de Recursos
Humanos; Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo; Reunides
Semestrais das Dire¢cdes com Representantes de Turmas; Analise do Relatorio
da Ouvidoria; Andlise dos Relatérios Produzidos pela CPA, em todos os atos
avaliativos realizados; Reunido Anual de Avaliagdo e Planejamento

Institucional.

6.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

A andlise dos processos avaliativos alusivos a organizacdo e a gestao
da instituicdo desvelou potencialidades e fragilidades, cumprindo, portanto seu
papel de, em ultima analise, subsidiar o processo decisério, em prol dos fins da
IES.

Entre as potencialidades, salientam-se: a implantacdo da Ouvidoria
como um mecanismo democratico, capaz de dar voz e vez a quem de direito,
indistintamente, e a partir dos encaminhamentos dados as manifestacées,
reconduzir a organizacao e a gestao da instituicdo; a continuidade das reunides
entre Direcdo Geral e representantes de turma, possibilitando o didlogo aberto
entre membros que integram os diferentes segmentos da IES, preservando a
transparéncia dos atos e fatos; a possibilidade de autoavaliacdo e avaliagao
pela diregdo dos coordenadores de curso, processo que se encontra em fase
de conclusao; a autonomia dada aos colegiados para pensarem/repensarem a
proposta curricular.

Por outro lado, evidenciam-se, também, fragilidades que, se bem
analisadas, poderao transformar-se em possibilidades de correcédo de rotas,

aprimorando os processos que delineiam o cotidiano da FADEP. Entre elas,
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citam-se: o Plano de Cargos e Salérios ainda nao implantado; a dificuldade de
se analisar amplamente os dados gerados nos muitos processos avaliativos
desencadeados pela CPA da FADEP, o que, se revertida, poderia colaborar de
forma ainda mais densa para a viabilizacdo de informacfes que colaborariam
com o0s processos decisérios e a consolidacdo do processo de gestao
democrética enunciado como principio pela IES.

6.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

O relatério emitido pela comissao avaliadora externa, quando da visita in
loco para o Recredenciamento da IES, observou que “a gestédo e a organizacéo
da FADEP esta coerente com o que consta no PDI, configurando um quadro
similar ao que expressa o referencial minimo de qualidade”. (BRASIL, 2009, p.
12). A referida comissdo de avaliacdo externa também destacou, em seu
parecer, que “a FADEP se estrutura de forma que possibilita amplo espaco
para a vivéncia democrética institucional e o estimulo a uma ampla participacéo
de todos os segmentos”. (Idem).

Para buscar um referencial que expresse um quadro além do minimo de
qualidade, devido a evolucdo dos processos de organizacado e gestdo da IES, a
CPA sugere a FADEP:

a) No PDI, projetar metas que configurem alternativas para a gestao,
evidenciando os principios de autonomia e independéncia, na relagdo com a
mantenedora. Percebe-se que no atual PDI ndo ha metas explicitas para a
gestdo, apenas metas relacionadas a infraestrutura, avaliacdo institucional e
regime juridico-administrativo;

b) Seria importante aprovar o regulamento dos colegiados de cursos.
Destaca-se que, atualmente, apenas o curso de Direito tem aprovado o
regulamento do seu Colegiado e os demais balizam-se pelo Regimento Geral;

c) Retomar, no ambito da IES, estratégias de planejamento participativo
para elaboracéao do novo PDI;

d) Implantar estratégias de acompanhamento e de avaliacdo continua

dos planejamentos setoriais (direcdes, cursos, 0Orgdos suplementares).
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Atualmente, os planejamentos sédo efetuados e apresentados, contudo ndo ha
mecanismos de acompanhamento e de avaliagcdo continuada dos mesmos;

e) As diregdes poderiam organizar reunides para socializar e coletar
sugestdes com os diferentes setores administrativos, ampliando a pratica de
reunides somente com coordenacdes de cursos, chamando também, de forma
periddica, os diferentes 6rgaos de apoio, visando a qualificacdo das praticas de
gestao;

f) Institucionalizar o sistema de emissao de pareceres para as matérias
em pauta, nomeando os conselheiros pareceristas, conforme o ambito das
matérias, ou seja, ensino, pesquisa, extensdo, planejamento financeiro,
administracao etc;

g) Institucionalizar mecanismos de publicizacdo das matérias aprovadas
nos Conselhos Superiores, para conhecimento de toda a comunidade
académica;

h) Incentivar os conselheiros representantes dos diferentes segmentos a
socializar a pauta das reunides dos Conselhos Superiores com 0s respectivos
pares;

i) Institucionalizar a presenca do PADIS, com direito a voz, nos
colegiados de cursos, de forma semelhante ao NAP, visando a ampliacdo do
debate pedagdgico sobre a interacdo estudante e professor, objetivando a
melhoria continua do ensino ofertado pela IES.



7. INFRAESTRUTURA FISICA

A adequacédo da infraestrutura da instituicdo (salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer, transporte, equipamentos de informatica, rede de
informagcbes e outros) em funcdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo; as politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e
de estimulo a utilizacdo dos meios em funcdo dos fins; e a utilizacdo da
infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras € o alvo
dos processos avaliativos que vislumbram a Dimensdo 7 — A infraestrutura

fisica.

Biblioteca: além do acervo atualizado, também se destaca pelo amplo espaco interno

7.1 ACOES AVALIATIVAS

Na FADEP, a sétima dimensdo do SINAES é apreciada por meio da
avaliacdo das atividades-meio, denominada Avaliagdo dos Orgdos de Apoio,
Infraestrutura e Gestao; do Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de
Recredenciamento Institucional; dos indicadores registrados pela Ouvidoria.

A avaliacdo das atividades-meio (Avaliagdo dos Orgdos de Apoio,
Infraestrutura e Gestao) ocorre trienalmente, sendo que foi efetuada pela dltima
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vez no segundo semestre de 2007. A préxima edicdo desse processo esta
prevista para o segundo semestre de 2010. J4 a apreciagdo sobre a Sintese da
Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional ocorreu no segundo
semestre de 2009, em decorréncia da avaliacdo externa, estando sua nova
edicdo condicionada a futura visita de recredenciamento institucional. A
Ouvidoria, por sua vez, foi criada em 2009 e tem carater permanente, enquanto

mecanismo de avaliacao.

7.2 AS FRAGILIDADES E AS POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELO
PROCESSO AVALIATIVO

A comissdo externa de recredenciamento institucional destacou como
potencialidade a moderna infraestrutura fisica da IES, a qual contempla o que
esta especificado no PDI, configurando um quadro além do que expressa o
referencial minimo de qualidade, o que conduziu ao conceito 4 nesta dimensao.

Em sintese, no caso da FADEP, as instalacbes para 0 ensino sao
adequadas para a implementacao das politicas constantes dos documentos
oficiais da IES (PDI, PPI, PPC, etc.); e essa adequacdo é reconhecida pela
comunidade interna. Destaca-se ainda que a maioria das instalacbes para o
ensino atende a requisitos como numero de usuarios, acustica, iluminacéao,
ventilagdo, mobiliario e limpeza.

Por outro lado, alguns usuérios da Ouvidoria apontam limites conforme
j& explicitado na secdo 4.2. Entre esses limites esta a discordancia quanto ao

horéario de funcionamento dos laboratérios de informéatica.

7.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

Embora a FADEP tenha alcancado um resultado satisfatério no que se
refere a infraestrutura fisica, expresso pela comissdo de avaliacdo externa para
o recredenciamento institucional, a CPA apresenta algumas propostas a serem
incorporadas a gestdo institucional, de modo a potencializar a eficiéncia

organizacional na oferta de ensino superior de qualidade:
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a) Ampliar a sinalizacao interna da IES em relacdo aos ambientes que
integram 0s respectivos blocos, o que poderia ocorrer proximo as portas de
entrada dos prédios. No portal de entrada, possibilitar por meio de ilustracéo a
localizacado rapida dos diferentes prédios da IES;

b) Redimensionar o espaco de convivéncia, prevendo ambiente para
descanso e lazer, principalmente para os alunos que permanecem em tempo
integral na IES;

¢) Ampliar a area coberta para estacionamento de professores e funcionarios;

d) Ampliar o nimero de gabinetes ou salas para os professores,
principalmente para os docentes que orientam estagios supervisionados e TCCs;

e) Destinar espaco adequado para a brinquedoteca, inclusive com
previsdo de oferta de atividades para projetos de extensdo e ou visitas
orientadas/coordenadas pelos estudantes do curso de Pedagogia;

f) Ampliar a rede sem fio, favorecendo o uso de laptops pela comunidade
académica;

g) Melhorar a acessibilidade dos usuérios do Centro de Saude

h) Redimensionar o espaco fisico e mobiliario da FADEP Empresa
Junior, de forma mais adequada e condizente com as finalidades educativas e
empresariais;

i) Estruturar ambiente acolhedor e convidativo para leitura como forma
de lazer no espaco fisico da biblioteca, ambiente esse diferenciado do espaco
de pesquisa académica;

j) Ampliar o nimero de computadores para favorecer a pesquisa on line

aos usuarios da Biblioteca Central.

Entre as mudancas estruturais desencadeadas ainda em 2009 com base
em reclamagbes documentadas na Ouvidoria estdo as que ocorreram nos
servicos oferecidos pelo DTIC. Cita-se: duplicacdo da capacidade de acesso a
internet através da mudanca da prestadora de servicos de fibra Optica;
modernizacdo e ampliagdo do numero de antenas para conexao wireless;
renovacao dos computadores dos laboratorios de informatica; criagdo de dois
novos laboratérios de informatica; melhoria dos servidores; instalacdo de
projetores multimidia, computadores e leitores de DVD em todas as salas de
aula da faculdade.



8. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A FADEP percebe a dimensdo oito do SINAES — “Planejamento e
avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional” — como aquela que considera a concretizagdo da
avaliacdo institucional, sua insercédo no planejamento estratégico da IES, além
da afericdo da efetividade desse planejamento e sua relacdo com o PPI e os
PPC'’s.

Neste contexto € valido destacar que os processos de auto-avaliacdo
institucional implantados pela FADEP sdo coordenados e executados pela
Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), em conformidade com o disposto no
PDI e PPI e de acordo com a Lei Federal n°® 10.861/2004. Embora a CPA tenha
iniciado suas atividades em 2004, a préatica da auto-avaliacao institucional é
uma realidade desde a fundacdo da FADEP, quando 0S processos
autoavaliativos eram coordenados pela Direcao Pedagdgica e, posteriormente,
pelo Nucleo de Avaliacao Institucional (NAI).

Desde a sua fundacdo, a IES compreende que os resultados dos
processos de autoavaliacao institucional séo de grande valia para a tomada de
decisdes por gestores dos diferentes niveis da organizacédo, além de subsidiar
o planejamento estratégico da instituicdo, a afericdo da efetividade desse
planejamento, a revisdo e a atualizacdo de documentos, e fomentar a prética
reflexiva e educativa da qual todos os participantes se beneficiam.

Implantada ha aproximadamente cinco anos, a CPA da FADEP
coordena diferentes processos autoavaliativos institucionais, além de colaborar
nos momentos de avaliacdo externa e subsidiar projetos institucionais. Tem
como principio a participacéo efetiva dos diferentes segmentos da comunidade
académica — gestores, professores, alunos e técnico-administrativos — e de
representantes da comunidade externa, nos processos avaliativos que
coordena. A CPA da FADEP é composta pelo diretor geral da instituicao, pelo
diretor académico, pela diretora administrativo-financeira; por trés
representantes do corpo docente da FADEP; por trés representantes dos
funcionarios técnico-administrativos; por trés representantes do corpo discente;

por um representante do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) da instituicao,
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pelo professor responsavel pela coordenacao da CPA e por trés representantes
da sociedade civil organizada.

Os processos de auto-avaliacdo institucional tém como foco as
atividades de ensino (graduacédo e pés-graduacao), de pesquisa, de extensao e
a gestdo da organizacao, em conformidade com o que esta previsto no PDI.
Esses processos incluem, entre outros: Projeto de Avaliagéo Curricular (PAC);
Auto-avaliagdo Docente; Auto-avaliagdo Discente e Avaliagdo das Disciplinas
pelos Discentes (avaliagdo do desempenho docente pelos alunos); Avaliacéo
dos Orgdos de Apoio, Infra-estrutura e Gestdo; Autoavaliagio do Corpo
Técnico-Administrativo; Pesquisa com o0s Egressos; Pesquisa com a
Comunidade Externa; Avaliacdo das Coordenagdes pela Direcdo e
Autoavaliacdo das Coordenacdes.

A coleta de informacdes utilizadas pela CPA é realizada por meio de
diferentes instrumentos de pesquisa (questionarios), entrevistas e analise
documental. Os dados, coletados e sistematizados estatisticamente com o
auxilio do Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC)
e de docentes especializados na é&rea, sdo analisados e expressos
textualmente por meio de sintese descritiva, metodologia que viabiliza a leitura
gualitativa e objetiva das informac0des coletadas.

Os resultados dos processos de autoavaliacdo institucional sé&o
socializados com a comunidade académica em geral e também com a
comunidade externa, conforme prevé o PDI. A socializacdo é feita por
intermédio de relatérios; eventos cientificos, como o Seminario Regional de
Avaliacao Institucional, momento em que as informacdes de diferentes IES séo
compartilhadas com o objetivo de troca de experiéncias e consequente
evolucao das praticas avaliativas institucionais; e, publicacdo do Caderno de
Autoavaliacao Institucional, o qual é entregue aos docentes, encaminhado a
diferentes organizacdes representativas da sociedade regional e
disponibilizado no site e na Biblioteca da IES para consulta publica.

A FADEP entende que, a divulgacdo das andlises e dos resultados dos
processos avaliativos e o fomento de foruns de discussao permanentes vao ao
encontro do carater diagndstico proposto pelos processos de autoavaliacao,
gque permite a identificacdo de fragilidades, subsidia o planejamento
institucional e a tomada de decisfes pelas diferentes instancias que compdem
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a |IES. Essa pratica possibilita novos olhares sobre a realidade pedagodgica,
cientifica, social e gerencial da instituicdo, o reencaminhamento de fazeres, e a

revisao de documentos norteadores como o PDI, o PPI e os PPC's.

8.1 ACOES AVALIATIVAS

A CPA, para a autoavaliagdo da dimensdo oito — Planejamento e
Avaliacéo Institucional — utiliza trés processos: Avaliagdo dos Orgéos de Apoio,
Infraestrutura e Gestdo; Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de
Recredenciamento Institucional; e, Reunido Anual de Avaliacédo e Planejamento
Institucional.

A Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo, conforme
explicitado na secdo secundéria 4.1 deste Relatério de Autoavaliagdo
Institucional, ocorre por meio da aplicagcdo de questionario on-line aos
discentes, docentes e técnico-administrativos da IES. Objetiva verificar o nivel
de atendimento das necessidades da comunidade interna, a partir dos setores
avaliados. Ocorreu pela ultima vez no segundo semestre de 2007. Desde sua
criacdo, em 2004, sua periodicidade € trienal, o que significa que ela esta
planejada para ocorrer novamente no segundo semestre de 2010.

Conforme explicitado nas dimensfes anteriores, o Relatoério sobre a
Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento Institucional — apreciacao
elaborada pela CPA e socializada no férum de coordenadores dos cursos e
direcdo da IES, sobre os apontamentos realizados pela comissdo externa para
o Recredenciamento Institucional, foi construido por meio de andlise
documental e respeitando as dez dimensdes avaliativas propostas pelo
SINAES. A realizacdo da segunda edicdo desse momento de autoavaliacao
esta condicionada a proxima avaliacdo externa para o recredenciamento
institucional.

A Reunido Anual de Avaliacdo e Planejamento Institucional, que ocorre
na metade do més de dezembro, e se constitui em um momento no qual a
direcdo, juntamente com os coordenadores de curso e de 6rgdos de apoio,
realiza a afericdo da efetividade do planejamento realizado para o ano que se

encerra, por meio de analise documental e da socializacdo de relatérios de
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atividades. Na ocasido, o grupo também trabalha com o planejamento de acfes

para o ano vindouro.

8.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

O Relatorio sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento
Institucional, elaborado em 2009, considerou como limite institucional — no que
se refere a dimensao de Planejamento e Avaliacdo Institucional — a baixa
utiizacdo de dados quantificadores, mesmo apds a coleta desses, para
evidenciar os resultados obtidos nos processos de autoavaliagao institucional,
bem como o registro quantificador de acdes institucionais com base nesses
resultados. Percebe-se que os relatérios de autoavaliacdo tém priorizado as
analises qualitativas e esse procedimento ndao tem sido suficiente para
representar a amplitude da atuacéo da IES. Entre os motivos dessa defasagem
esta a falta de execucéo de trabalho continuo, junto a CPA, de um profissional
especializado em Estatistica, para colaborar na elaboracdo/revisdo dos
instrumentos de coleta de dados e andlises dos resultados.

Ainda é timida, nos relatérios de autoavaliacdo institucional, a descri¢cao
do esforco empreendido pelos diferentes setores da IES na busca de
resolutividade para os limites diagnosticados pelos processos de autoavaliacéo
institucional. Entre os motivos esta a falta de registro padronizado das acdes e
compartilhamento dessas informacées com a CPA.

Enfatiza-se, também, que os diferentes processos de autoavaliacdo
desencadeados pela CPA ainda ndo dao conta, suficientemente, das 10
dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Em relacdo a Reunido Anual de Avaliacéo e Planejamento Institucional,
considerada pelo FADEP um momento significante de diagnéstico e reflexao
sobre a natureza e o0s servicos prestados pela IES, destaca-se, no que se
refere a socializacdo das acdes empreendidas pela CPA em 2009, que foi
cumprido, integralmente, o planejamento apresentado pela comissédo a direcao
e coordenadores quando da reunido de mesma natureza realizada no final de
2008.



73

Além disso, enfatiza-se que, na Ultima Reunido Anual de Avaliagdo e
Planejamento Institucional, o Relatério sobre a Sintese da Avaliagdo Externa
de Recredenciamento Institucional, elaborado pela CPA em 2009, foi utilizado
como um dos documentos base para a discussdo que se centrou nos trés
principais eixos de acdo de uma instituicdo de educacdo superior: ensino,
pesquisa e extensao.

Nessa reunido, também foi enfatizada a importancia do trabalho do
Grupo de Formacédo Geral - FOGE, criado no primeiro semestre de 2009, e
ligado a CPA. O referido grupo tem como principal objetivo colaborar para a
formacdo geral de toda a comunidade académica: alunos, funcionéarios e
professores. E constituido por docentes responsaveis por suscitar a discussao
sobre assuntos que afetam profundamente a sociedade contemporanea. O
FOGE foi criado em decorréncia dos resultados evidenciados por processos
autoavaliativos, como PAC (Projeto de Avaliacado Curricular), e de avaliacbes
externas, como o ENADE, onde limites decorrentes da formacdo geral dos
académicos ficaram explicitos.

Na Reunido Anual de Avaliacdo e Planejamento Institucional também foi
destacada a contribuicdo realizada pela CPA quando das visitas in loco de
comissdes do INEP/MEC e, antes dessas, quando da preparacdo de
documentacdes especificas para tal finalidade.

8.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

O relatério de avaliacdo externa elaborado pelo INEP/MEC quando do
Recredenciamento Institucional da FADEP descreve que, na dimensao oito, a
IES configura “um quadro adequado ao que expressa o referencial minimo de
qualidade”. Para superar esse referencial, a CPA sugere a FADEP que as
acOes realizadas a fim de ultrapassar limites identificados por meio dos
processos avaliativos sejam documentadas respeitando a um padrdo pré-
definido pela instituicdo. Isso proporcionaria visibilidade e transparéncia a
incorporacao dos resultados avaliativos pela gestéo institucional, e serviria de

parametro para diagnésticos institucionais.
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Seria importante, além disso, revisar os processos avaliativos em vigor e
implantar novos processos, a fim de melhor avaliar algumas dimensdes ainda
carentes de analise e, por conseguinte, potencializar a autoavaliacao
institucional. Com esse intuito, foi apresentado a direcao da FADEP, em 2009,
um projeto de Programa de Acompanhamento dos Egressos, o qual ir4
colaborar para a avaliagéo institucional a ser realizada pelos ex-alunos e pela
comunidade externa, devido a articulagédo que o referido projeto propde.

A partir de 2010, acredita-se ser significativo intensificar a revisdo dos
processos autoavaliativos em vigor e realizar a proposi¢céo de novos processos
gue venham a suprir caréncias autoavaliativas, mediante o0s objetivos
propostos pelas 10 dimensdes do SINAES. Dessa forma, a CPA expandiria o
processo de afericdo da realidade institucional e, por conseguinte, ampliaria
sua colaboracdo com a gestdo da faculdade, ao oportunizar uma leitura
alargada da condicéo de atuacdo da FADEP e da prépria CPA.



9. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A FADEP utiliza em seu processo seletivo duas modalidades de
ingresso: o processo seletivo classificatorio de provas escritas, versando sobre
as matérias de abrangéncia do conteudo curricular do Ensino Médio, e o
processo seletivo classificatorio a partir do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM). A utilizagdo do ENEM, para o ingresso académico na instituicdo
destina-se ao limite maximo de 20% (vinte por cento) das vagas, por curso.

Em atendimento as politicas publicas para democratizar o acesso e a
permanéncia dos estudantes no ensino superior, a FADEP é credenciada junto
ao MEC no programa de Financiamento Estudantil (FIES). Em 2009, na
FADEP, 270 estudantes desfrutaram deste programa.

Paralelo ao FIES, a FADEP também tem implantado o Programa de
Financiamento Estudantil Institucional (FEI), destinado a financiar o ensino de
estudantes que ndo tém condi¢cdes de arcar com 0s custos de sua formacéo e
estdo regularmente matriculados na faculdade. Este programa destina-se,
exclusivamente, aos alunos cadastrados e classificados no Programa de
Financiamento Estudantil do Governo Federal e que ndo foram contemplados
com a liberagdo dos recursos federais. Em 2009, 67 estudantes participaram
do FEI. Outro programa de inclusdo social do qual a FADEP participa é o
Programa Universidade Para Todos - PROUNI, que contemplou 154
estudantes, dos cursos ofertados pela instituigéo.

Uma politica financeira praticada pela FADEP, que favorece a
permanéncia dos estudantes, é o percentual minimo de 10% (dez por cento) de
desconto para o pagamento das mensalidades praticado até o dia 10 de cada
més. Além disso, buscando a interacdo com os setores produtivos da economia
regional, a FADEP manteve em 2009, 20 termos de convénios vigentes com
sindicatos, hospitais e empresas, que garantiram um desconto de 10% nas
mensalidades dos cursos de graduacao aos seus filiados e/ou colaboradores.

Como politica de apoio pedagdgico para a permanéncia dos estudantes
na IES, existe o Programa de Atendimento ao Discente - PADIS, que tem como
objetivos assegurar a todos os estudantes a igualdade de condi¢cdes para o
exercicio da atividade académica; promover a permanéncia e propiciar a todos

os estudantes a formacgao integral, estimulando a participagcdo em atividades
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cientificas, culturais, artisticas, de saude, esportivas e de lazer; e, desenvolver
parcerias com a area académica e a sociedade civil, para a implantacdo de
projetos.

Operando em uma perspectiva psicopedagogica no sentido de orientar o
processo de ensino e aprendizagem dos académicos, o PADIS conta com uma
equipe multidisciplinar composta de pedagogos, psicélogos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas e profissionais de educacao fisica, atuando em
projetos que oportunizam a permanéncia dos estudantes na FADEP.

Também visando a permanéncia dos académicos e buscando ampliar
sua adaptabilidade ao ensino superior, a instituicio desenvolve projetos de
nivelamento para os alunos ingressantes, nas areas de Comunicacdo e
Expressdo, Matematica Basica, disciplinas introdutorias da area da Saude e da
Informética.

Vinculado ao PADIS, a FADEP mantém o Centro de Atividades Fisicas e
Esportes - CAFE, voltado as comunidades interna e externa, que utiliza a
infraestrutura do complexo esportivo (ginasio de esportes, de ginastica olimpica
e ginastica artistica, lutas e esportes de aventura, piscina térmica coberta, pista
de atletismo, campo de futebol, salas de danca, academia de musculagdo).
Sao desenvolvidos projetos de musculacao, hidroginastica, natacdo e danca,
além da possibilidade de agendamento do ginasio para praticas desportivas,
atendendo o corpo discente, docente e de técnico-administrativos, bem como a
comunidade externa. Os projetos abrigados pelo CAFE sao desenvolvidos com
auxilio de estagiarios do curso de Educacao Fisica contratados pela IES e sob
a supervisao docente.

A FADEP disp6e de infraestrutura que permite o acesso aos portadores
de necessidades especiais, cumprindo o disposto na Lei Federal n°
6.514/1977. Possui, ainda, sanitarios, mobiliarios e equipamentos apropriados,
estacionamento e demais dependéncias em conformidade com as politicas de
acessibilidade e usabilidade democratica. No que se refere a sua contribuicao
em relacdo a inclusdo e assisténcia dos segmentos da comunidade académica,
cumpre os dispositivos legais previstos pela Lei Federal n® 8.112/90. Assim, a
IES tem no seu quadro quatro funcionarios técnico-administrativos, portadores

de necessidades especiais, atingindo 2% (dois por cento) do total de seu grupo
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de colaboradores, em consonancia aos requisitos previstos pela legislacéo
pertinente.

Destacam-se, como politica de relevancia para o apoio dos estudantes
em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o0s trabalhos
desenvolvidos pela FADEP Empresa Junior - FAEJ. Com o objetivo de
desenvolver projetos e atividades multidisciplinares envolvendo os académicos,
a FAEJ contribui para a formacgédo, crescimento profissional e humano dos
estudantes e se constitui como um ambiente de aprendizagem, numa
perspectiva critica e empreendedora.

Lembra-se, também do Projeto de Acompanhamento dos Egressos, que
visa tornar possivel a FADEP a compreensdo dos impactos que 0 ensino
superior tem na vida profissional dos formados, além de favorecer a analise
dos efeitos que a programacgédo académica produz, em longo prazo, permitindo
investigar sobre os limites e as possibilidades da formacgédo profissional,

decorrente do projeto politico pedagégico dos cursos de graduacgao.

Académicos: os sujeitos do Ensino Superior
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9.1 ACOES AVALIATIVAS

Sao quatro os momentos avaliativos institucionais que tangenciam a
avaliacdo das Politicas de Atendimento aos Estudantes: a Avaliacdo dos
Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo; a Avaliacdo da Instituicdo pela
Comunidade Externa; a Avaliacdo dos Egressos e o Relatério sobre a Sintese
da Avaliacdo Externa do Recredenciamento Institucional.

A Avaliacdo dos Orgdos de Apoio, Infraestrutura e Gestdo ocorre por
meio de consulta, via questionario acessivel pelo site institucional, aos diversos
agentes da comunidade académica: docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativos. O objetivo € verificar o nivel de atendimento, em
termos de estrutura fisica e de pessoal, das necessidades da comunidade
académica. A periodicidade desse processo avaliativo € trienal, sendo que a
ultima edicdo ocorreu em 2007 e a préxima esta prevista para 2010.

A Avaliacdo da Instituicdo pela Comunidade Externa é realizada atraves
de questionarios encaminhados as instituicbes parceiras, 6rgados concedentes
de estagios, 6rgaos de classes, clubes de servigo, entre outras, definidas pela
CPA em conunto com a diregdo e coordenadores de curso como
representativas da comunidade do Sudoeste do Parana. Foi realizada pela
ultima vez no ano de 2008, tendo previsao de nova avaliagdo no ano de 2010.

A Avaliacdo dos Egressos consiste num questionario em formato digital,
encaminhado para os académicos formados pela instituicdo. A avaliacdo dos
Egressos é percebida pela CPA como um dos limites da autoavaliacdo da
FADEP, pois, constatou-se, nas edi¢cdes anteriores desse processo avaliativo,
uma baixa adesdo em termos de participacdo, impossibilitando a andlise
representativa e pertinente aos objetivos dessa etapa avaliativa. A fim de
acessar de forma mais eficiente os egressos, a CPA elaborou no ano de 2009
um projeto para acompanhamento dos egressos que propde a participacéo
efetiva desses nos processos avaliativos institucionais. Este projeto ja foi
aprovado e a sua implantacao esta prevista para o segundo semestre de 2010.

No ano de 2009, o debate a respeito da dimensdo 9 também ocupou
espaco nas discussdes institucionais considerando a visita in loco para
recredenciamento institucional. Os resultados desta avaliacdo externa foram

alvo de discussdo e elaboracao, pela CPA, de um documento, denominado
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Relatorio sobre a Sintese da Avaliacdo Externa do Recredenciamento

Institucional.

9.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

Dos trés momentos avaliativos propostos pela instituicdo para a
avaliacdo da dimenséo 9 — Politicas de Atendimento ao Discente, somente a
analise do Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo Externa do
Recredenciamento Institucional foi realizada no ano de 2009. Nesse contexto,
destaca-se que, de acordo com a comissdao de avaliacdo externa, as acdes
propostas pela FADEP relacionadas a esta dimensdo estdo adequadas ao
referencial minimo de qualidade estabelecido.

A existéncia de Programas de Apoio Pedagdgico desde o ingresso e
durante o desenvolvimento do curso, projetos de nivelamento e um programa
especializado de atendimento ao discente, oferecendo espaco de participacéo
e convivéncia configuraram, de acordo com a avaliacdo externa, um quadro
adequado e além do que expressa o referencial minimo de qualidade. A
comunicacdo e acompanhamento dos egressos, por sua vez, ja diagnosticada
pela propria CPA como incipiente e necessitando de reformulagtes, foi

avaliada como ndo atingindo o referencial minimo de qualidade.

9.3 PROPOSTAS DA CPA SOBRE OS RESULTADOS AVALIATIVOS E A
GESTAO INSTITUCIONAL

As discussoOes realizadas pelos diversos atores institucionais a partir do
Relatério de Avaliagdo Externa para Recredenciamento Institucional
evidenciaram os principais limites e propuseram acdes para o desenvolvimento
de potencialidades considerando os aspectos pontuados pela comisséo de
avaliacdo externa. Entre as propostas apresentadas pela CPA a gestdo da
instituicdo, sugere-se que a FADEP institucionalize programas de apoio ao

desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizacdo e
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participagdo em eventos, que atualmente acontecem sem um programa
institucional.

Com relacédo, especificamente, a avaliacdo dos egressos, a proposta da
CPA para a ultrapassagem de seus limites nesse sentido é que a IES
institucionalize politicas de acompanhamento dos egressos e que estas sejam,
sistematicamente, avaliadas pela CPA. Nesse sentido, no ano de 2009, foi
elaborada uma proposta que vincula a avaliagdo do egresso as condi¢ces de
empregabilidade e de divulgacdo dos servicos prestados pelos profissionais
formados pela FADEP, bem como possibilita o acesso as necessidades de
educacdao continuada e p6s-graduacao. Esta proposta esta sendo analisada em

seus aspectos operacionais e orcamentarios e deve ser viabilizada até 2011.



10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da FADEP déa-se a partir da captacdo de
recursos oriundos das matriculas e mensalidades dos cursos de graduacdo,
poés-graduacdo e extensdo ofertados nas diferentes areas do conhecimento.
Esta relacionada a manutengéo dos seus investimentos na medida necesséria
para recompor a depreciacdo, garantir a expansao e a recriacdo dos sistemas
construidos. Além disso, destaca-se que a sustentabilidade financeira da
faculdade vai ao encontro do planejamento estratégico de crescimento
institucional previsto no PDI.

10.1 ACOES AVALIATIVAS

Para a autoavaliacdo da dimensao dez — Sustentabilidade Financeira — a
CPA Dbaseia-se em: analise documental; Sintese da Avaliacdo de
Recredenciamento Institucional elaborada pelo INEP/MEC, em 2009; e
Relatorio sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de Recredenciamento

Institucional elaborada pela CPA, em 20009.

10.2 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES EVIDENCIADAS PELOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

A FADEP, desde sua fundacdo, mantém um perfeito controle sobre as
guestbes concernentes a contratacdo do seu quadro técnico-administrativo e
corpo docente, pagando regulamente e sem quaisquer atrasos o0s salarios
desses, bem como cumprindo com as obrigacdes trabalhistas previstas pela
legislacéo.

Os investimentos na preservacdo, readequacdo e expansdo dos
espacos fisicos, bem como a aquisicdo de equipamentos e ampliacdo do
acervo bibliografico necessérios a continuidade de programas ou a implantacao
de novos projetos de ensino, pesquisa e extensao sao realizados conforme as

demandas institucionais indicadas pelos colegiados de curso, coordenacdes e
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direcbes. Tais investimentos primam pelo crescimento e atualizacdo da
FADEP, porém, sempre considerando a preservacdo do equilibrio financeiro
entre receitas e despesas.

A andlise dos indicadores relativos a sustentabilidade financeira da
FADEP permite constatar a manutencdo de um perfeito equilibrio entre a
proposta de desenvolvimento institucional, presente no PDI, e os orgamentos
previstos. Os balancos contabeis comprovam a sustentabilidade financeira da
instituicdo, prevista nos documentos oficiais.

Destaca-se que a estrutura fisica disponibilizada pela instituicdo foi e
continua sendo construida para atender as demandas percebidas e em acordo
com os projetos propostos. Tal fato permite vislumbrar a perfeita correlagéo
financeira entre os cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis, além
da manutencao equilibrada entre a proposta de desenvolvimento da instituicdo
e 0 orcamento previsto.

Além disso, a IES destina verba para a capacitacdo de professores e
funcionarios, por meio do Programa de Financiamento Institucional para
Qualificacdo Docente e Técnico-Administrativo, em nivel de pdés-graduacao
stricto sensu e lato sensu, aprovado pela Resolucdo 007/04 - CAS. O montante
financiado passa a ser amortizado, mensalmente, somente apds a titulacdo do
professor ou funcionario.

A seguir, seguem dados demonstrativos do crescimento continuo da
FADEP, capazes de caracterizar o cumprimento ininterrupto do compromisso
institucional de oferta de educacgé&o superior com sustentabilidade financeira.

a) Tabelas demonstrativas dos cursos de graduacao ofertados em 2008,
2009 e 2010

Cursos Ofertados/ Habilitagdes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2007

Vagas Regime de
e Total de Ensino
Curso/Habilitagao Turno Processo Vagas
; ENEM
Seletivo
- ~ Semestral
01 - Administragéo Noturno 176 44 220 04 2 07 anos
02 - C_omunlcagao Social / Noturno a4 11 55 Semestral
Jornalismo 04 a 07 anos
03 - Comunicacao Social / Semestral
Publicidade e Propaganda Noturno 44 1 55 04 a 07 anos
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04 - Pedagogia Licenciatura Noturno 44 11 55 0??&‘;5;?(25
Eﬁ:éri?;&?gao Fisica: Noturno 44 11 55 o fzrg‘;séﬁ‘(')s
06 - Enfermagem Integral 44 11 55 szrgis;ﬁlcl)s
07 - Enfermagem Noturno 44 11 55 41/Szzmoe752ﬁ:)s
08 - Fisioterapia Integral 44 11 55 szrg(;s;ﬁlcl)s
09 - Nutricdo Integral 40 10 50 OEZFT(T)?S;?(LS
10 - Psicologia Integral 40 10 50 41/522moe752ﬁ:)s

Cursos Ofertados/ Habilitagdes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2008

Autorizacao/ Vagas
Curso/Habilitac&o Reconhecimento Turno  "processo Total de Regime de
MEC Seletivo |ENEM Vagas Ensino
- ~ 220 Semestral
01 - Administracéo Portégfgjgb%io de | Noturno 176 44 (duzentos e vinte) |04 a 07 anos
55 Semestral
02 - Comunicagao Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 - . 3Y%2anos a 07
Social / Jornalismo 26/10/2004 (cinqlienta e cinco) anos
03 - Comunicacao 55 Semestral
Social / Publicidade e | Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 —_— . 3%anos a 07
Propaganda 26/10/2004 (cinglienta e cinco) anos
. Port. Rec. 1.667 de
04 - Pedagogia 55 Semestral
(Docéncia e Gestéo) 03/06/2004 Noturno 44 11 (cinquenta e cinco) |04 a 07 anos
O 55 Semestral
05 - Educacgéo Fisica POHi;g%};b%? de | Noturno 44 11 (cingiienta e cinco) |04 a 07 anos
55 Semestral
06 - Enfermagem Por{.5/R0e3c;.zggg de Integral 44 11 (cingienta e cinco) |04 a 07 anos
55 Semestral
07 - Enfermagem Port. Rec. 666 de | Noturno 44 11 _— . 4% a 07
15/03/2006 (cinglienta e cinco) anos
08 - Fisioterapia Port. Rec. 1087 de | Integral 44 11 L o5 . Semesral
14/12/2006 (cinglienta e cinco) (04 a 07 anos
09 - Nutricao Port. Aut. 3.464 de | Integral 40 10 - 50 Semestral
19/11/2003 (cinglienta) 04 a 07 anos
50 Semestral
10 - Psicologia Port. Aut. 3.608 de | Integral 40 10 (cingiienta) 4% a 07
08/11/2004 q anos
_— Port. Aut. 1.271 de 50 Semestral
11 - Direito 10/07/2006 Noturno 40 10 (cinquienta) |05 a 08 anos
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Cursos Ofertados/ Habilitagdes/ Vagas/ Turnos/ Regime de Ensino em 2009

Autorizacao/ Vagas
Curso/Habilitagao Reconhecimento Turno |Processo Total de Regime de
MEC Seletivo | ENEM Vagas Ensino
. . 220 Semestral
01- Administracéo Portégfgjgb%io de | Noturno 176 44 (duzentas e vinte) 04 a 07 anos
55 Semestral
02 - Comunicacao Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 — . 03% anos a
Social / Jornalismo 26/10/2004 (cinglienta e cinco) 07 anos
03 - Comunicacao 55 Semestral
Social / Publicidade e | Port. Rec. 3.489 de | Noturno 44 11 I . 03% anos a
Propaganda 26/10/2004 (cinquienta e cinco) 07 anos
. 55 Semestral
04 - Pedagogia POH{)S%%}%O%T de | Noturno 44 11 (cingiienta e cinco)|04 a 07 anos
05 - Educacdao Fisica | Port. Rec. 1.660 de | Noturno 88 22 (centtl)lef) dez) Og ngess;rr(]a(l)s
Licenciatura 13/05/2005
55 Semestral
06 - Educacéo Fisica Port. Aut. 34 de Noturno 44 11 - . 04 a 07 anos
Bacharelado 16/01/2008 (cinglienta e cinco)
55 Semestral
07 - Enfermagem Port. Rec. 666 de | Noturno 44 11 N . 04v2 a 07
15/03/2006 (cinglienta e cinco) anos
- . 55 Semestral
08 - Fisioterapia Porti 552)210%867 de | Integral 44 11 (cinqienta e cinco)|04 a 07 anos
L 50 Semestral
09 - Nutricdo Porti Qlitl./gbég? de | Noturno 40 10 (cinqienta) 04 207 anos
50 Semestral
10 - Psicologia Port. Aut. 3.608 de | Integral 40 10 (cingiienta) 04% a 07
08/11/2004 q anos
11 - Direito Port. Aut. 1.271de | Noturno | 80 20 ( égr?]) Osszrggs;ﬁ‘(')s
10/07/2006

b) Tabelas demonstrativas do quadro de funcionarios da FADEP

Total de Professores do Quadro Docente da FADEP

Ano Total de Docentes
2007 104

2008 100

2009 95

Total de Técnicos Administrativos da FADEP

Ano Total de Técnicos Administrativos
2007 86
2008 83
2009 92




c) Tabelas demonstrativas dos investimentos com capacitacédo dos

funcionéarios da FADEP

Montante Liberado para o
Programa de Financiamento Institucional para a
Qualificacédo Docente e Técnico-Administrativo
desde 2004 até 2009

Total de Beneficiados

Montante Liberado

22 funcionarios

R$ 190.759,58

Montante Liberado para
Participagdo Docente em Cursos e Eventos

Ano Montante Liberado
2007 R$ 18.000,00
2008 R$ 18.000,00
2009 R$ 18.000,00

d) Tabelas demonstrativas da evolucéo do acervo bibliografico

Evolucédo do Acervo da Biblioteca Central da FADEP
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Ano Titulos Exemplares
2000 1.215 3.065
2001 1.323 4,131
2002 2.256 9.091
2003 4.488 18.507
2004 5.692 22.426
2005 6.099 24.541
2006 6.140 27.710
2007 6.768 31.364
2008 7.352 33.978
2009 8.318 37.151
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Totalizac&o por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2007

Area

Titulos Volumes

Ciéncias Agrérias 18 76
Ciéncias Biol6gicas 521 2.467
Ciéncias da Saude 1.607 9.014
Ciéncias Exatas e da Terra 165 1.432
Ciéncias Humanas 1.990 8.643
Ciéncias Sociais Aplicadas 1.996 7.801

Engenharias 7 20
Lingliistica, Letras e Artes 464 1.911
Total 6.768 31.364

Totalizagc&o por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2008

Area Titulos Volumes

Ciéncias Agrérias 18 76
Ciéncias Biol6gicas 522 2.482
Ciéncias da Saude 1.760 9.762
Ciéncias Exatas e da Terra 201 1.821
Ciéncias Humanas 2134 9.037
Ciéncias Sociais Aplicadas 2192 8.752

Engenharias 7 20
Linguistica, Letras e Artes 518 2.028
Total 7.352 33.978
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Totalizagc&o por Area do Acervo da Biblioteca Central da FADEP em 2009

Area Titulos Exemplares
Ciéncias Agrérias 18 76
Ciéncias Biol6gicas 533 2.557
Ciéncias da Saude 1.904 10.421
Ciéncias Exatas e da Terra 203 1.823
Ciéncias Humanas 2 552 9.538
Ciéncias Sociais Aplicadas 2560 10.553
Engenharias 7 20
Linguistica, Letras e Artes 536 2.136
Multidisciplinar 5 21
Total 8.318 37.151

A CPA ainda destaca, em relacdo a dimensdo 10 — Sustentabilidade
financeira — o parecer da comissédo avaliadora externa do INEP/MEC para o
Recredenciamento Institucional, que registrou conceito 4 para essa dimensao,
que indica um quadro de sustentabilidade financeira institucional além do que
expressa o referencial minimo de qualidade posto pelos 6rgaos reguladores.

Essa mesma comissdo afirmou, na Sintese da Avaliacdo de
Recredenciamento Institucional, que ha coeréncia entre valores e dados
financeiros explicitados no PDI e realizados pela IES. E enfatizou que “as
politicas de expansao e de aquisicdo de servicos, produtos, equipamentos e
outros que visam assegurar qualidade no fazer educacional referente as
atividades de ensino, pesquisas e extensdo estdo contemplados na previsédo
orcamentéria de desembolsos ao longo do periodo previsto no PDI, inclusive
com reservas suficientes para perspectivas futuras que a IES estabelece em
sua visao futura, configurando um quadro além do que expressa o referencial
minimo de qualidade” (BRASIL, 2009, p. 16).

Tendo em vista o parecer recém referendado em relacao a dimensao 10

e emitido pelo INEP/MEC, a CPA nado apresentou sugestdes a IES para este
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aspecto em seu Relatério sobre a Sintese da Avaliacdo Externa de
Recredenciamento Institucional elaborada em 2009 pela Comisséao.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao socializar este Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2009, a CPA
almeja contribuir para o crescimento continuo da FADEP e, por conseguinte, da
educacado superior brasileira. E, para que isso seja possivel, a Comissao
lancou mao de algumas estratégias enunciativas que passa a descrever a
sequir.

Este relatdrio foi elaborado por meio de pesquisa documental, da andlise
dos resultados advindos da aplicacdo de instrumentos de pesquisa
desenvolvidos pela CPA da FADEP e operacionalizados em conjunto com o
Departamento de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC), de
reunides de autoavaliacdo e planejamento institucional e dos resultados de
processos avaliativos externos.

Na fase de conclusdo deste documento, retomam-se algumas das
sugestdes apontadas pela CPA a FADEP ao longo de 2009, apos reflexdo
sobre os resultados dos diferentes processos avaliativos gerenciados pela
Comissdo ou dos quais ela participou, e que agora sao socializados com a
comunidade interna e externa. Além disso, também se evidencia acfes
institucionais gestadas e dirigidas pela CPA, mesmo que algumas delas
ultrapassem o propdsito avaliativo primeiro da Comisséo, devido a intencao
final de qualificacdo permanente dos servicos prestados pela IES.

Entre as sugestdes apresentadas pela CPA a FADEP, com o objetivo
de superacao de fragilidades e ampliacdo de potencialidades, destacam-se:

a) A importancia da reelaboracdo do PDI com base nas dez dimensdes
norteadoras dos processos de avaliagdo propostos pelo SINAES, para que a
identidade e as perspectivas institucionais se apresentem de forma mais clara
e, assim, seja facilitada a operacionalizacdo dos diferentes processos de
autoavaliacdo, além da identificacdo de vieses ndo analisados e que sdo de
grande valor institucional,

b) A relevancia de se criar um setor de registros e documentacdo de
acoOes institucionais, fato que colaboraria para o resgate dos feitos da IES e,
por conseguinte, para uma melhor caracterizacdo das acdes institucionais

baseada em informacdes indicativas da realidade. Acredita-se que, atualmente,
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os relatérios e outros documentos ndo demonstram a amplitude das praticas
conduzidas pelos sujeitos sociais que constroem a FADEP;

c) A importancia da ampliacdo da participacdo da comunidade externa
nas avaliagOes propostas pela CPA,;

d) O imperativo da implantacdo de carga horaria docente para o
desenvolvimento de pesquisas que ultrapassem o0 espaco da aprendizagem
gestado em sala de aula;

e) O valor da implantacdo de uma politica de cargos e salarios, tanto
para o quadro docente quanto para o técnico-administrativo;

f) A necessidade de se avaliar com maior profundidade dimensdes como
as politicas de atendimento aos estudantes, principalmente no que se refere
aos egressos. Nesse sentido, no final de 2009, a CPA apresentou a direcdo da
instituicdo projeto do Programa de Acompanhamento dos Egressos da FADEP.
Esse projeto ja foi aprovado e estd em fase de implementacdo, a qual sera
realizada pela CPA em parceria com outros setores organizacionais, como 0
DTIC, o Programa de Atendimento ao Discente (PADIS) e a Coordenacao de
Pés-Graduacao, Pesquisa e Extenséo.

Por meio dos indicios presentes neste Relatério de Autoavaliacdo
Institucional 2009 é possivel visualizar que a FADEP possui o compromisso de
qualificar continuamente os servigcos educacionais ofertados a comunidade
académica e de sanear limitagdes apontadas pelos processos de avaliagdo aos
quais se submete e € submetida. E, para isso, a IES considera os resultados
dos processos de avaliagcdo para tomada de decisbes, reencaminhamentos e
desenvolvimento de novos projetos.

Um exemplo de realizacdo desse propésito é a responsabilidade
assumida pela FADEP, enquanto uma instituicdo de ensino superior, que
oportuniza, além de formacéo especifica em um campo do saber, também a
discussao sobre tematicas que perpassam a formacédo geral do cidadao.

No contexto da avaliacao institucional continua, destaca-se, também o
entendimento da IES de que os processos avaliativos e os relatérios frutos
desses momentos sdo elaborados com o propésito de colaborar para o
desenvolvimento da faculdade. E, neste cenério, a CPA possui papel

estruturante e é capaz de apresentar pareceres criticos sobre a instituicdo que,
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guando apropriados pela gestdo com o intuito de gerar mudancas, podem ser
lidos como referenciais de qualidade.

Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA)
Faculdade de Pato Branco (FADEP)

Comissao Propria de Avaliacao ﬂ

Faculdade de Pato Branco
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