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APRESENTACAO

A avaliacdo institucional comeca muito antes de que esteja pronto o seu
desenho, estejam elaborados 0s seus instrumentos e se levantem os
primeiros dados da realidade a ser avaliada. Ela principia pela decisdo da
instituicdo, ndo importa que no comecgo seja somente através de um grupo
pequeno, em geral da administrac&o superior [...] 0 mais importante é que
aos poucos uma parcela consideravel da comunidade [...] assuma esse
empreendimento como essencial a melhora da instituicdo (DIAS SOBRINHO,
2003, p. 19).

O Caderno de Avaliagao Institucional da Faculdade de Pato Branco (FADEP)
foi sistematizado na intencionalidade de disponibilizar, & comunidade académica e a
sociedade em geral, um espaco para socializar os resultados obtidos no processo de
avaliacao interna, realizada a partir do segundo semestre de 2000 até o ano de 2005,
e proporcionar debates a respeito do tema.

Esse processo teve a participagédo de todos os segmentos da faculdade e foi
permeado por continuas reflexdes. Foi coordenado, inicialmente, pela direcédo
pedagdgica e, posteriormente, pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), com o
apoio do Nucleo de Avaliag&o Institucional (NAI).

O processo de auto-avaliagao institucional vivenciado, integrando as diferentes
acOes avaliativas realizadas desde o segundo semestre de 2000, permitiu constatar
a efetivagcdo dos indicadores de qualidade presentes na &rea do ensino superior da
FADEP.

A auto-avaliagéo da instituicao se apresenta como um referencial para a tomada
de deciséo, procurando estabelecer relacdes pedagodgicas e administrativas de forma
a apresentar resultados que contribuam para a melhora dos processos que envolvem
a missao institucional da FADEP. Os procedimentos avaliativos foram desenvolvidos
na perspectiva de uma avaliagcéo formativa, priorizando-se o principio da participacao
e visando uma melhor qualificagéo do projeto institucional.

As decisbes tomadas pela FADEP, a partir do que foi diagnosticado nos
diferentes processos e momentos avaliativos, considerando-se o periodo 2000/2005,
resultaram em acdes de carater pedagdgico e administrativo, que podem ser
configuradas como situacdes de melhora da qualidade institucional, podendo ser
constatadas neste documento.

Que este relatério seja o marco da sistematizacdo do registro da trajetéria da
Avaliagéo Institucional da FADEP e da sua socializag&o com nossa comunidade interna
e externa.

Eliseu Miguel Bertelli
Diretor Geral
Coordenador da CPA



1 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR: CONSIDERACOES
INICIAIS?

No ambito da avaliacéo, cada vez mais, percebe-se a necessidade e, ao mesmo
tempo, a importancia que se tem dado para este tema ndo sé na area educacional,
mas também, no que Dias Sobrinho (2003, p. 9) aponta como “outros dominios do
Estado”, destacando que “ela hoje se estende aos dominios de todas as producdes
sociais, das politicas publicas, especialmente das educacionais,” 0 que demonstra
que “[...] a avaliagdo vem ganhando cada vez mais densidade politica e crescentemente
é utilizada como instrumento de poder e estratégia de governo.” (IDEM).

A avaliagdo institucional pode ser elucidada a luz dos dados advindos do seu
contexto historico, que retrata as transformacdes nas politicas, principios e trajetoria
da Educagao Superior.

O desenvolvimento institucional se consolida quando a tomada de decisao e
projecéao de futuro pautarem-se nos resultados da avaliagao institucional. A avaliagcao
institucional por sua vez ha que considerar, na andlise, a interdependéncia dos dados

obtidos na avaliagéo interna e na avaliagao externa.

1.1 AVALIACAO: UMA CONCEPCAO EM DESENVOLVIMENTO

Evidencia-se aimportancia da avaliacdo ao percebé-la incorporada no cotidiano,
nas atividades desenvolvidas pelos diversos segmentos da sociedade, onde a mesma
adquire “dimensodes de enorme importancia na agenda politica dos governos, organismos
e agéncias dedicadas a estruturacéo e a gestao do setor publico e particularmente da
educacdo.” (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 13). Esta Ultima tem-se beneficiado da avaliacao,
pelas contribuicdes de diversos estudiosos da avaliacdo educacional, que apresentam
consideracdes que auxiliam sua compreensao.

Antes de destacar os conceitos relativos a avaliagao educacional, faz-se necessario

conceituar a avaliagéo. Tyler (1942 apud VIANNA, 1989, p. 20), considerado o precursor

dos estudos desse tema, define avaliagdo como “um processo de comparacao entre 0s

Texto baseado em: BERTELLI, Eliseu Miguel. Avaliagao Institucional: a trajetéria da Faculdade de
Pato Branco — FADEP. Dissertacédo (Mestrado em Educacgéo) — Pontificia Universidade Catdlica do
Parana, Curitiba, 2004.
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dados do desempenho e os objetivos instrucionais preestabelecidos.” Aponta, também,
gue o papel da avaliacdo € “averiglar até que ponto os objetivos educacionais tracados
estdo sendo alcancados pelo curriculo e pelas praticas pedagogicas, ou seja, a
determinacéo do grau em que mudancas comportamentais estéo ocorrendo.” (TYLER,
1976 apud DIAS SOBRINHO, 2003, p. 19).

Dias Sobrinho (2002, p. 32), renomado pesquisador e estudioso contemporaneo
da avaliacao da educacéo superior, caracteriza a avaliacdo como “plurirreferencial,
complexa, polissémica, tem multiplas e heterogéneas referéncias,” o que permite
diferentes entendimentos e “expressa-se de diferentes modos e constitui distintos
modelos” (IDEM, p. 33), possibilitando a sua aplicacdo em diversos segmentos, com
seus instrumentos especificos. “Nao € uma simples disciplina, com conteudos ja
delimitados e modelos independentes. E um campo cujo dominio é disputado por
diversas disciplinas e praticas sociais de distintos lugares académicos.” (IDEM, p.
32). O que se verifica é que a sua concepcao e exercicio requerem colaboracéo
interdisciplinar.

Outra concepcéo de avaliacdo que merece destaque no ambito da educacéo
superior € apresentada, em 1993, pelo Programa de Avaliacdo Institucional das

Universidades Brasileiras (PAIUB), como sendo:

um processo continuo de aperfeicoamento académico; uma ferramenta para
0 planejamento da gestdo universitaria; um processo sistematico de
prestacao de contas a sociedade; um processo de atribuicdo de valor [...] a
partir de parametros derivados dos objetivos; um processo criativo de
autocritica. (BRASIL, 1993, p. 18).

Nesse conceito, percebe-se a preocupacao do grupo, que elaborou o documento
do PAIUB, com a formacéo dos alunos, com a administracéo das Instituicées de Ensino
Superior (IES), com a perspectiva de prestar contas a sociedade, mas, acima de
tudo, a possibilidade de um olhar interno para a prépria instituicao através da autocritica.

A Comisséao Especial de Avaliacdo, em 2003, ao propor o Sistema Nacional

de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES) assume a avaliacdo utilizando como:

idéias centrais, a integracdo e a participacao - conceitos fundamentais para
a construcdo de um sistema de avaliacdo capaz de aprofundar os
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes, bem como
promover os valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da
autonomia e a afirmacédo da identidade. Além disso, desde o inicio a CEA
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procurou consolidar as necessarias convergéncias em relacdo a uma
concepcao de avaliacdo como processo que efetivamente vincule a dimenséo
formativa a um projeto dNe sociedade comprometido com a igualdade e a
justica social. (COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 81).

A perspectiva formativa e da vinculagédo da avaliacdo institucional ao projeto da
sociedade é resultante da trajetoria das pesquisas que contribuiram para o
aperfeicoamento tedérico-pratico do campo da avaliacéo.

Na década de 1940, Ralph W. Tyler contribuiu significativamente para os estudos
da avaliacdo educacional com seu trabalho intitulado General Statement on
Evaluation, publicado em 1942, falando sobre a teoria e a pratica da avaliacao
educacional. A partir de entéo, surgiram trabalhos de Hamomond (s.d.), de Metfessel
e Michael (1967), bem como projetos de avaliacdo, como o National Assessment of
Educational Progress, nos anos 1970.

Cronbach (1963 apud VIANNA, 1989) também deu sua contribuicéo através
do seu artigo Course improvement through evaluation, o qual influenciou novos
trabalhos de Scriven (1967) e de Stake (1967), os quais causaram grandes
repercussdes na pratica da avaliagcdo educacional. Cronbach (1963) bem observa
que o objetivo da avaliagdo educacional ndo consiste em simplesmente aquilatar o
valor de cursos, rejeitando-0s ou aceitando-o0s, mas, sim, em ser uma parte fundamental
no processo de desenvolvimento de curriculos, através de coleta e do uso de dados
gue possibilitem uma compreensao mais profunda do processo educacional.

Scrivem (1967 apud VIANNA, 1989, p. 21), concebe a “avaliagdo como um
levantamento sistematico de informacfes e sua posterior analise para fins de
determinar o valor de um fenémeno educacional’. Ja Stake (1967 apud VIANNA, 1989,
p. 21), caracteriza a avaliacdo “como descricdo e julgamento de programas
educacionais.”

Stufflebeam et al (1971 apud VIANNA, 1989, p. 21) desenvolveram um modelo
centralizado naidéia de que a avaliagdo deve permitir aos administradores a tomada
de decisOes e, coerentemente, definiram “avaliagédo como o processo de identificar e
coletar informacgdes que permitam decidir entre varias alternativas.” Provus (1971 apud
VIANNA, 1989, p. 21) apresenta a avaliacdo como “um processo de comparagao
entre desempenho e padrdes.” Na configuracdo da concepg¢ao da avaliacao

institucional, Worthen e Sanders (1973 apud VIANNA, 1989, p. 20) acrescentam que:
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avaliar é determinar o valor de alguma coisa para um determinado fim. A
avaliacdo educacional visa, pois, a coleta de informacdes, para julgar o
valor de um programa, produto, procedimento ou objetivo, ou ainda, a julgar
a utilidade potencial de abordagens alternativas para atingir determinados
propdsitos.

A avaliacao refere-se, assim, conforme Popham (1975 apud VIANNA, 1989), a
atividades sistematicas ou formais para o estabelecimento do valor de fenbmenos
educacionais, quaisquer que sejam.

No entendimento de Belloni (2000, p. 52), a avaliacao:

€ uma atividade académica que se caracteriza por traduzir um compromisso
de ordem filoséfica, social e politica [...] a finalidade Ultima da avaliacdo nao
se esgota no ambito da instituicdo, mas deve se constituir em uma estratégia
para construir uma ponte efetiva entre a universidade e a realidade social,
uma ponte que concretize 0 compromisso com a reconstrugao do espago
social através do cumprimento de sua missao institucional.

Dias Sobrinho (2003, p. 27), ao analisar a evolucao, os enfoques e definicbes
do campo da avaliacédo, destaca o aspecto epistemoldgico ético e politico que a

configuram:

O campo da avaliacdo, ao crescer em complexidade e se inserir mais
declaradamente no ambito politico e social, incorporou as contradi¢des, que
nao sdo meramente epistemoldgicas, mas, sobretudo resultam de distintas
concepcdes de mundo. A avaliacdo se assume, entdo, como politica e de
grande sentido ético. Tem grande interesse publico e se desenvolve no interior
das dindmicas contraditérias da vida social. A ética, sendo a fundadora do
sujeito, assegura também a subjetividade do outro; reconhece a alteridade;
realiza-se, portanto, num meio social e intersubjetivo.

A influéncia do conjunto das contribuic6es dos pesquisadores mencionados se
manifesta nas praticas avaliativas nas IES. Na sua trajetoria, a avaliacdo educacional
aponta para a necessidade de uma crescente democratizacdo no seu exercicio, na
perspectiva da conquista gradativa da autonomia do cidadao-profissional e das

instituicoes.

1.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

A proposta de avaliacdo da educacao superior, criada pela Comissao Especial de
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Avaliacdo em 2003 e atualmente em vigor, foi denominada de Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Oficializado pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, e regulamentado pela
Portaria do Ministério da Educacéao (MEC) N° 2.051, de 09 de julho de 2004, o SINAES
tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior; a orientacao da
expansdo da sua oferta; o0 aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promoc¢éo do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicées de educacao superior,
por meio da valorizacéao de sua missao publica; da promocéo dos valores democraticos;
do respeito a diferenca e a diversidade; da afirmacao da autonomia e da identidade
institucional. Os principios avaliativos consubstanciados pelo SINAES procuram
contemplar a complexidade do ensino superior brasileiro, articulando as dimensdes
do processo de ensino, aprendizagem, capacidade institucional e responsabilidade
social da instituicao.

O SINAES sera coordenado pela Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (CONAES) e promovera a avaliacdo das instituicdes de educacao superior,
dos cursos de graduacao e o desempenho dos estudantes.

Na tentativa de buscar cumprir suas finalidades, o SINAES apresenta como
principios fundamentais:

a) responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

b) reconhecimento da diversidade do sistema,;

c) respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicoes;

d) globalidade, isto €, compreenséo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de
um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagéo organica
e ndo de forma isolada;

e) continuidade do processo avaliativo.

No contexto da proposta do MEC para a aplicacdo do SINAES, seréo utilizadas
trés modalidades de instrumentos de avaliacdo com aplicacdo em momentos distintos.

Sao elas:
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1 Avaliacédo das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES) — é o centro
de referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em
duas etapas principais: a) auto-avaliacdo — coordenada pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro de
2004; b) avaliacao externa —realizada por comissdes designadas pelo INEP,
segundo diretrizes estabelecida pela CONAES.

2 Avaliacdo dos Cursos de Graduacgédo (ACG) — avalia os cursos de graduacéo
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas. A periodicidade desta avaliacdo depende diretamente
do processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento a que os
cursos estao sujeitos.

3 Avaliacdo do Desempenho do Estudante (ENADE) — aplica-se aos
estudantes do final do primeiro e do Ultimo ano do curso, estando prevista
a utilizacdo de procedimentos amostrais. Anualmente o Ministério da
Educacédo, com base em indicacdo da CONAES, definird as areas que
participardo do ENADE. (COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAQ, 2003, p.15)

Embora ja preconizado pela legislacdo em vigor, as propostas do SINAES,
para a sua efetiva institucionalizacdo, dependerao de significativas alteracdes nas

concepcoes avaliativas, ou seja:

Os instrumentos em vigor, que sejam considerados validos, devem ser
preservados e aperfeicoados, porém, integrados a uma outra légica que
seja capaz de construir um sistema nacional de avaliacdo da educacéo
superior, articulando regulacéo e avaliacao educativa. O enfoque a ser adotado
considera Avaliacao Institucional, ndo como um fim em si, mas como parte
de um conjunto de politicas publicas, no campo da educacédo superior.
(COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 16).

As idéias de participacdo e integracao, presentes no ideario avaliativo do
SINAES, definem, como aspectos possiveis de serem avaliados, a dimensao interna
e externa, 0 movimento processual contemplando aspecto do particular e do global, a
concepcao somativa e formativa, os dados quantitativos e qualitativos. Assim, as
distintas perspectivas conceituais e metodoldgicas, presentes no SINAES, destacam
gue o processo “incorpora para além da dimensao cognitiva, as perspectivas criticas
das funcdes da educacdo superior dentro do contexto nacional e internacional.”
(COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 81).

Os vinculos formativos decorrentes do processo de avaliacdo concebido pelo
SINAES articulam as dimensfes educativas, decorrentes do projeto pedagdgico
institucional e as funcdes reguladoras, préprias da esfera estatal. Neste particular,
compreende-se que o processo avaliativo requer a necessidade de articular a avaliagéo

interna com a avaliagcdo de outros pares, a comunidade académica com outros
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participantes da sociedade civil, as instancias institucionais com outras diferentes
instituicdes, tanto de nivel nacional, quanto internacional.

Aindicacdo da articulacao e integracao, presentes nos pressupostos avaliativos,
busca superar as concepcdes de avaliacdo ideologicamente marcadas pelo espirito
da competitividade, da selecédo, da classificacéo, da concorréncia. Para além da idéia
de educacédo como um produto mercadologico, a avaliacdo proposta pelo SINAES
ressalta a concepcao de educacdo como bem social, direito social e dever do Estado.
Assim, 0s processos avaliativos favorecem praticas solidarias e humanizadoras no
ambito inter e intra-institucional.

O SINAES também aponta como pressuposto inerente aos processos
avaliativos, a funcdo de auto-avaliacdo. Por ela, a instituicdo de ensino superior
acumulara conhecimentos sobre sua realidade. O processo de auto-avaliacdo
possibilitara questionar a missao, rever as finalidades sociais, identificar problemas,
fortalecer o relacionamento institucional com o entorno social e a sociedade em geral,
projetar a relevancia social e cientifica das atividades, referendar publicamente a prépria

existéncia da instituicdo. Compreende-se que a auto-avaliacdo possibilitara:

auto-conhecimento para aumento do engajamento profissional, para
fundamentadas emissdes de juizo de valor e articulacdo de acdes de
melhoramento, tanto das pessoas envolvidas, quanto da instituicdo. Neste
sentido, os processos de auto-avaliacdo devem ser permanentes, isto &,
constituir-se como uma cultura internalizada nas estruturas e nas acdes
institucionais. (COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 96).

Observam-se que os pressupostos avaliativos do SINAES comportam
mecanismos internos e externos, visando a melhoria da qualidade dos cursos
superiores, numa tentativa de superar a cultura avaliativa da nota de uma prova (Exame
Nacional de Cursos - ENC), por indices de Desenvolvimento do Ensino Superior que,
por sua vez, integrarao os processos de regulacao e supervisdo da educacao superior.

O artigo 3° da Lei 10.861/2004 destaca que as diferentes dimensodes
institucionais serdo elementos constitutivos do processo avaliativo, procurando
identificar o perfil e o significado da atuacao da instituicdo de ensino superior, a partir
da avaliacdo dos cursos, programas, projetos e atividades. Assim, a missao, o plano
de desenvolvimento institucional, as politicas para o ensino, pesquisa, extensao e pos-

graduacéo serao dimensdes avaliadas.
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Também o artigo 3° destaca a necessidade de avaliar a responsabilidade social
da instituicdo. Nesta particularidade serdo observadas as contribuicdes da IES para
aincluséao social, o desenvolvimento econémico e social, as politicas de meio ambiente,
projetos de memodria cultural e producao artistica.

Ressalta-se que o processo avaliativo também buscara indicadores para as
politicas de pessoal, planos de cargos e salarios, condi¢cdes de trabalho e programa
de desenvolvimento profissional. A organizacéo e gestao da administracao, a infra-
estrutura fisica e as politicas de atendimento aos estudantes, também compdem os
mecanismos de avaliacdo operacionalizados pelo SINAES.

No ambito da avaliacdo do desempenho dos alunos, a Lei 10.861/2004 prevé
a realizacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), a ser
aplicado periodicamente, a partir de procedimentos amostrais para alunos de todos
0s cursos de graduacao, matriculados no primeiro e no ultimo ano do curso.

Para coordenar e supervisionar o SINAES, a Lei 10.861/2004 instituiu a
Comisséao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), constituida por
um representante do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
um representante da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(CAPES), trés representantes do Ministério da Educacgéo, um representante do Corpo
Discente, do Corpo Docente e técnico-administrativo, das instituicdes de educacao
superior e cinco membros indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo.

E bastante explicita a idéia de que o SINAES expressa, em seus fundamentos,
uma concepcao de avaliacdo que prioriza as idéias de participacdo e de integracao.
Avaliar, nessa perspectiva, exige que os projetos institucionais sejam considerados
em atendimento aos principios democraticos, de afirmacdo da autonomia, de
convivéncia com a diversidade e do fortalecimento da prépria identidade institucional.

A FADEP, ciente da importancia e da validade dos principios avaliativos
preconizados pelo SINAES, procura incorpora-los em suas praticas avaliativas. A
explicitacdo do processo avaliativo institucional, possivel pela publicacdo deste
documento, torna-se essencial para a continuidade das acdes voltadas a (re) discusséo

das acdes administrativas e pedagogicas projetadas.



2 O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FADEP

A auto-avaliagéo institucional incorpora uma dimenséo educativa capaz de
identificar as praticas académicas no ambito do ensino, pesquisa, extensao e gestao
administrativa. Nesse sentido, a auto-avaliag&o institucional constitui-se a partir da
intencionalidade da propria comunidade académica, que busca conhecer as condi¢des
existentes e necessarias de suas préaticas, na totalidade de suas ac¢fes e da
contribuigéo social de seus objetivos institucionais.

Também compreende-se que a auto-avaliagdo institucional caracteriza-se como
um processo de diagnostico para identificar os fins, os resultados, o desempenho, 0s
feitos e efeitos da FADEP e, ao mesmo tempo, constroi marcos referenciais sobre a
realidade institucional, a partir de um fluxo de informag¢des quantitativas e qualitativas
que subsidiam tomadas de decisdes, objetivando assegurar a legitimacao social da
instituicao.

O Projeto de Auto-avaliacéo Institucional da FADEP (2005, p. 7) explicita que:

A Avaliacéo Institucional € um processo de construcéo da prépria Faculdade.
Nesse parametro é fundamental que a natureza, a misséo, as caracteristicas
e pretensfes da Instituicdo sejam refletidas no coletivo dos sujeitos que
compartilham vivéncias e experiéncias profissionais. Compreende-se que a
Avaliacao Institucional incorpora um aspecto educativo capaz de examinar
as praticas académicas e a gestdo administrativa. Indicar as metas, definir
rumos, propor melhorias sao os propositos inerentes ao projeto de Avaliagao
Institucional que, por sua vez, permite confrontar questdes formais da
organizagdo e do gerenciamento, bem como os fins da Faculdade e sua
interferéncia critica na realidade soécio-cultural da regido Sudoeste
paranaense.

Na particularidade dos marcos referenciais, o projeto de auto-avaliagao
institucional da FADEP pautou-se pelos principios de que:

a) a avaliacdo tem um sentido pedagdgico, auxiliando na projecao de metas, dos
rumos, das alternativas para as diferentes dimensdes institucionais;

b) os processos de formacao humana e profissional, ao serem identificados,
conhecidos e analisados, possibilitam compreender as relacdes estruturais e
politicas que condicionam a totalidade do fazer institucional.

Assim, o processo de auto-avaliacao institucional da FADEP foi desenvolvido

com a intencionalidade de integrar as iniciativas ja em andamento desde o 2°
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semestre/2000. Nesse sentido, a instituicdo acumulava uma série de informacdes e
dados que, embora sistematizados em relatorios especificos, careciam de uma analise
contextualizada, geradora de reflexdes sobre a realidade institucional, tanto no ambito
da realizacao da misséo institucional quanto no aumento da eficiéncia organizacional.

O proposito da auto-avaliacado institucional na FADEP foi o de tracar uma visédo
abrangente, caracterizando o perfil institucional, isto €, guem somos, 0 que queremaos,
gue expectativas tém o coletivo institucional, quais consensos e dissensos estao
presentes no cotidiano das atividades-fim e atividades-meio. Para tanto, o projeto de
auto-avaliacao institucional dimensionou a abrangéncia do processo avaliativo em
trés grandes areas, isto €, ensino de graduacédo, pesquisa sobre 0s egressos e
avaliacao dos 6rgaos de apoio, infra-estrutura e gestéao da instituicao.

O percurso metodolégico delineado pelo projeto de auto-avaliac&o institucional
constituiu-se na perspectiva de possibilitar a participacdo da comunidade académica,
tanto no momento de discusséao do préprio projeto, quanto na efetiva operacionalizacao
da coleta de informacdes. Os encaminhamentos metodologicos também foram
projetados para superarem o carater redutor de apenas buscar indicadores
guantitativos, direcionando-se para um amplo diagnostico que favoreca a construcao
de analises conjunturais, buscando explicar as relagcfes estruturais e politicas do fazer
institucional.

A institucionalidade metodolégica dos processos avaliativos realizados pela
FADEP, na perspectiva de garantir a participacdo e a elaboracdo de analises
conjunturais, também buscou integrar as iniciativas ja realizadas, em respeito a propria
trajetdria institucional. Assim, os elementos metodologicos postos nos principios da
participacdo, da construcdo de andlises geradoras de reflexdes sobre a realidade
institucional e da integracao dos processos ja em andamento, possibilitardo, por um
lado, responder as perguntas que demarcam a identidade da FADEP e ao mesmo
tempo, projetar suas possibilidades para assegurar a legitimidade social da instituicao.

Na particularidade dos instrumentos utilizados para coletar as informacoes,
foram preenchidos questionarios por escrito e questionarios on line. As informacdes
foram sistematizadas pelo Nucleo de Processamento de Dados (NPD), agrupando

as categorias e gerando dados que necessitavam ser interpretados. Isto porque “os
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dados, por si s6, sdo apenas espelho, que reflete a realidade; a interpretacao é a
lampada que os iluminara, que cria enfoque e que produz significados.” (CENSO
EDUCACAO SUPERIOR - MEC, 2002, p. 5).

A interpretacdo e analise dos dados sistematizados pelo NPD foram sendo
construidos no decorrer do ano de 2005. Para tanto, a CPA indicou os setores respon-
saveis e 0s sujeitos envolvidos no processo. Assim, de forma coletiva, foram distri-
buidas as tarefas e encaminhados os procedimentos para elaborar o relatério de auto-

avaliacao institucional que originou esta publicacéo.



3 RELATORIO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FADEP — 2000 A
2005

O processo de auto-avaliagao institucional, ao ser planejado para abarcar as
areas do ensino de graduacdao, pesquisa com 0s egressos e avaliagdo dos 6rgaos de
apoio, infra-estrutura e gestao da instituicdo, ndo contemplou em sua totalidade as
dimensdes contidas na Lei 10.861, artigo 3°. Contudo, os diferentes momentos e
praticas avaliativas do cotidiano da FADEP permitem descrever acoes e resultados

relacionados as dimensodes explicitadas pela legislacdo pertinente.

3.1 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1 Acbes Programadas

A principal acdo programada para o periodo foi reelaborar o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), agrupando as analises resultantes dos processos

avaliativos desencadeados a partir de 2004.

3.1.2 Acbes Realizadas

O PDI, projetado para o periodo 2004/2006, ao ser avaliado, no contexto da
auto-avaliacao institucional, possibilita destacar no ambito do ensino, da pesquisa e
extensado e gestado administrativa, os fins e os resultados alcancados. Para tanto, a
instituicdo planejou para o periodo de 11 a 13 de julho de 2005, uma ampla discusséao,
tendo o PDI como tematica articuladora e o planejamento participativo como
metodologia de acao.

Participaram desse encontro os professores, representantes das turmas dos
cursos de graduacdo e representantes dos funcionarios técnico-administrativos, além
dos coordenadores de curso, direcao pedagdgica, direcdo geral e direcao
administrativo-financeira. Contou-se com a coordenacdo da professora Dra. Maria
Amélia Sabbag Zainko, que dinamizou os trabalhos de grupo e as plenarias. O encontro

envolveu 88 professores, 13 alunos e 13 técnicos-administrativos.
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A metodologia trabalhada, na perspectiva do planejamento participativo, priorizou
a dindmica de grupos, onde os componentes foram integrados a partir da prévia
distribuicao feita, tendo como critério definidor a letra alfabética do primeiro nome
dos sujeitos participantes. Também se priorizou que, nos trés grupos constituidos,
houvesse a representacdo dos professores, académicos e funcionarios técnico-
administrativos. Os grupos organizaram o trabalho de discussao, escolhendo o relator
e coordenador que sistematizaram os relatérios a serem apresentados na plenaria de
cada etapa.

Os encaminhamentos feitos, a partir do relato e apresentacdo dos grupos e

aprovados nas plenarias, sdo descritos abaixo:

3.1.2.1 Missao e visao

Aprovou-se que a Misséo e Visao da FADEP, para o periodo de 2006-2010,
deve permanecer a mesma projetada para o periodo de 2002-2006, isto é:

a) Missao: formar e qualificar cidadéos, produzindo conhecimentos orientados para
o desenvolvimento social, cultural, cientifico e tecnoldgico, mediante atividades de

ensino, pesquisa e extensao, inseridas no contexto regional e global a partir de

uma perspectiva latino-americana.

b) Visdo: ser reconhecida como um centro universitario, congregando areas
pluricurriculares de conhecimento, a partir da exceléncia do ensino oferecido,
produtividade cientifica e a qualidade dos servicos prestados.

Tais decisfes foram tomadas considerando-se que a projecao, tanto da Misséao
quanto da Visao, ainda nao foi superada, na temporalidade e na perspectiva do marco
referencial. Assim, as discussfes realizadas nos diferentes grupos de trabalho,
permitiram compreender que o marco referencial, no plano da leitura da realidade e
do ideal filosofico projetado tanto na misséo, quanto na visao institucional, continua
tendo significado e sentido para o que se deseja. Portanto, a explicitacdo dos valores
assumidos e o posicionamento politico e pedagogico, da misséo e visdo da FADEP,
ainda encontram sentido e significado para a coletividade dos participantes da
discusséo.

No ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo 0s grupos apresentaram
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sugestdes, tais como:

a) ampliar nos projetos de ensino atividades que destaquem a inserc¢ao social da FADEP;
b) ampliar os projetos de nivelamento para as areas de comunicacéo e expressao,
matematica basica, informatica e disciplinas introdutérias dos cursos de saude;

c¢) desenvolver projetos de monitoria junto aos laboratérios da &rea de saude;

d) ampliar a carga horéria docente para orientacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso
e Estégios Curriculares;

e) projetar a oferta de cursos sequiénciais e tecnolégicos em areas nao conflitantes
com os cursos de graduacao ja implantados;

f) qualificar as publicacdes de iniciacéo cientifica;

h) retomar a discussdo de uma politica institucional para a pesquisa e a extensao;

i) articular os projetos de extensao entre os diferentes cursos da FADEP;

J)) implantar mecanismos de orientagéo e acompanhamento dos projetos de ensino,
pesquisa e extensao;

) criar espacos internos para debate e socializagao dos projetos desenvolvidos pelos
CUrsos.

Na dimenséo da gestdo administrativa, oS grupos apontaram as seguintes

sugestoes:

a) melhorar a comunicacao interna a partir das atividades da agéncia de jornalismo e
publicidade e propaganda;

b) utilizar a home page da FADEP para divulgacao dos projetos institucionais;

c) descentralizar a gestao administrativa no &mbito do suporte aos projetos de ensino,
pesquisa e extensao;

d) retornar a discusséo do projeto de implantacéo do plano de cargos e salarios para
a carreira docente;

e) efetivar a contratacao de técnicos-administrativos por meio de teste seletivo.

3.1.3 Resultados Alcancados

A discusséo para reelaboracéo do PDI apontou as seguintes fragilidades:

a) a participacao dos estudantes atingiu o indice de 30%, ou seja, do universo de 43

representantes de alunos convidados para participarem do processo, apenas 13
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estudantes sentiram-se motivados a integrar o grupo de discusséo. Ainda ha que
se destacar que os alunos representantes dos cursos de Administracéo, Psicologia
e Pedagogia ndo participaram das discussoes;

b) n&o foi possivel reestruturar em sua totalidade o PDI no ano de 2005. A continuidade
do processo, apds o encontro realizado no periodo de 11 a 13 de julho de 2005,
deu-se a partir das reunides com os colegiados de cursos.

Os resultados alcancados na dimensao das potencialidades apontadas no
processo de reelaboracdo do PDI podem ser constatados conforme os seguintes
aspectos:

a) a realizacao do encontro de 11 a 13 de julho de 2005, tendo o PDI como tematica
articuladora e o planejamento participativo como metodologia de acao, favoreceu a
reflex@o, a partir de uma viséo de conjunto, sobre a natureza da missédo da FADEP;

b) as discussdes coletivas e os momentos de plenaria propiciaram a socializacdo e a
integracdo das diferentes atividades que demarcam o perfil institucional, além de
identificar as realizacdes que qualificam as atividades-fim da instituicao;

) o processo de discussao e reflexao coletiva também destacou os problemas que a
FADEP tem e quer resolver. Descobrir, conhecer, refletir sobre tais situacfes
estimulou a comunidade académica para compreender e analisar a realidade

institucional, delimitando metas necessarias para superar os limites diagnosticados.

3.2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A
EXTENSAO

Desde 0 2° semestre de 2000, a FADEP vem desenvolvendo um processo de
avaliacdo das disciplinas integrantes das propostas curriculares. Por este processo,
o trabalho docente determina-se como categoria central para analisar ndo somente a
qualidade cientifica e pedagogica da formacéo dos professores, mas também permite
refletir sobre os modelos e praticas que 0s mesmos concretizam em suas aulas.

A cultura da avaliacdo do ensino de graduacao, a partir da percepcéao dos
alunos sobre o trabalho do professor, encontra-se respaldada pelos principios de
que a avaliacdo tem “uma funcdo marcadamente formativa, potenciadora do

desenvolvimento profissional dos professores e das organizagdes escolares e, em



24

instancia, a melhoria da qualidade da educac&o e do ensino” (SIMOES, 2000, p. 8).

Ressaltando-se a concepcao formativa, € possivel perceber que a mesma con-
verte-se numa estratégia de aperfeicoamento profissional, em que os docentes exer-
citam atitudes de reflexdo, cooperacao e dialogo sobre a propria préatica. Dessa for-
ma, a avaliacao formativa fornece subsidios para o professor refletir sobre sua atua-
¢ao, inclusive implementando e ajustando os planos de ensino. Portanto, a producéo
de informacdes sobre o trabalho docente desencadeia um processo reflexivo para a
tomada de decisfes, que conduza a escolha e aplicacdo de alternativas mais ade-
guadas para a pratica pedagogica.

Basicamente, as a¢des planejadas pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA),
no projeto de auto-avaliacao institucional para o ensino de graduacédo, bem como o

resultado desse processo, podem ser observadas a partir das seguintes consideracoes:

a) Acdes programadas:
- reconstruir, a partir dos colegiados de curso, o0 instrumento de avaliacdo das
disciplinas pelos discentes;
- realizar o projeto de avaliacéao das disciplinas pelos discentes;
- realizar a auto-avaliacdo docente;
- redimensionar o projeto de avaliacdo curricular, integrando sua dinamica com o

cronograma do ENADE.

b) Acdes realizadas:

-reunides nos colegiados para discussao do instrumento de avaliacdo das
disciplinas;

- trabalho de grupo com representantes dos colegiados (professores e alunos),
direcdo-geral e pedagodgica, coordenadores de cursos, para definicdo do
instrumento de avaliacdo das disciplinas;

- aplicacéo do projeto de avaliacédo das disciplinas pelos discentes;

- aplicacéo do instrumento de auto-avaliacdo docente.

Quanto ao projeto de avaliacao curricular, que se desenvolve desde o segundo
semestre de 2000, a CPA redimensionou os momentos avaliativos, considerando o

cronograma do ENADE.
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¢) Resultados alcancados:

Fragilidades:

-a sistematizacdo de uma proposta do instrumento avaliativo ndo foi possivel na
totalidade dos colegiados;

- verificou-se a necessidade de um maior envolvimento dos académicos, ja que se
pdde contar com a participacdo de 15 turmas nas reunides preparatérias para
elaborar o novo instrumento de avaliacédo das disciplinas;

-0 resultado do processo avaliativo das disciplinas pelos discentes apontou, em
relacéo ao trabalho docente, que o indicador com menor pontuagéo (7,90) foi o
referente ao incentivo que a disciplina proporciona para a participacdo em
atividades extra-classe e eventos;

- no ambito da auto-avaliacdo dos alunos, constatou-se o mesmo indicador com a
menor pontuag&o. Portanto, evidencia-se que os determinantes do trabalho docente
refletem na auto-avaliagéo do aluno;

-0 instrumento de auto-avaliacdo docente, previsto para setembro de 2005, foi
aplicado somente no més de novembro. O final do periodo letivo, com toda a
programagéo de encerramento do semestre, nao favoreceu o retorno de todos os
guestionarios entregues;

- 0 resultado da auto-avaliacdo docente/2005 destaca que o indicador com menor
média (7,00) é o referente a coeréncia entre o desenvolvimento das aulas e a
metodologia do professor. Os limites dos aspectos metodolégicos sédo situagdes
recorrentes nos processos avaliativos da FADEP (de 2001 a 2003). Em 2004 e
2005 esses indicadores n&o foram constatados na avaliagao das disciplinas pelos
discentes. O retorno desses indicadores no processo de auto-avaliacdo docente
em 2005 pode ser compreendido pela rotatividade dos professores nos diferentes
colegiados;

- observou-se que houve altera¢des no quadro dos colegiados de curso, a partir do
contrato de novos professores. Os cursos que tiveram um maior nimero de contratos
novos foram Pedagogia (60%), Educacéo Fisica (60%) e Enfermagem (58%).
Compreende-se que a contratacdo de novos professores determina
encaminhamentos, no @mbito das praticas pedagaogicas, que se direcionam desde

0 contato com o projeto politico pedagogico do curso, até a interacdo com 0s
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professores, especificamente no campo das metodologias do ensino. Os
professores novos, 44% dos contratos de 2005, participaram apenas de dois
momentos do Projeto de Formacao Continuada, oferecido pela instituicdo. Dai
pode-se interferir que, para os mesmos, as metodologias de ensino ainda
constituem-se em limitacGes para a acdo docente;

-anao realizacao do Projeto de Avaliacao Curricular (PAC) em 2005 foi decorrente
da analise feita pelos colegiados de cursos que apontaram a reducéo do indice de
participacdo dos alunos. Constatou-se que de um indice de 88% de participantes
no segundo semestre de 2000, a instituicdo realizou em, 2004/2, o projeto de
avaliacdo curricular com uma participacdo de apenas 41% dos estudantes.
Portanto, optou-se pela nao realizacao do projeto em 2005, participando apenas

do ENADE, que avaliou o curso de Pedagogia.

Potencialidades:

-adiscussao prévia no colegiado, sobre sugestdes de instrumentos avaliativos para
o desempenho docente, favoreceu o trabalho no momento das discussées com o
grupo integrado pelos demais cursos;

- 0 instrumento constituido no coletivo atendeu as necessidades diagnosticadas nos
colegiados, tanto no ambito dos interesses dos alunos quanto dos docentes;

- 0os indicadores definidos para a avaliagdo favoreceram a coleta de informacdes
sobre o trabalho docente e a propria auto-avaliagdo do aluno. Nesse sentido, o
novo instrumento expressa a compreensao de que: “o papel condutor do professor
e a auto-atividade do aluno se efetivam em dupla méo [...] sendo a parceria entre
professor e aluno a condicao fundamental para o enfrentamento do conhecimento.”
(ANASTASIOU, 2003, p.15);

a constatacao de que a participacao dos alunos, no processo avaliativo, determinou
para os colegiados encaminhamentos para superacao desta situacdo. Assim,

- planejou-se que, para a avaliacdo de 2006, a sensibilizacdo e motivacado deverao
ser mais bem trabalhadas junto aos académicos. Também, solicitou-se que 0s
professores ressaltassem a importancia da avaliacéo para o processo de melhoria
do ensino e da aprendizagem, visando incentivar a maior participacéo dos alunos,

inclusive destacando no cotidiano das aulas os aspectos integrantes da avaliacao;
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- o indicador com maior valoracgéo (8,51), no ambito do trabalho docente, reportou-
se a convivéncia professor-aluno.

O resultado da avaliacéo das disciplinas pelos discentes, no ano de 2005, também
possibilitou verificar que o trabalho docente avangou em direcdo a melhorar e encontrar
sentido mais pedagogico para as atividades no ambito das metodologias e da avaliacéo
da aprendizagem. Assim, os indicadores pontuaram médias acima de 8,00 para os
encaminhamentos metodologicos (8,09); procedimentos de ensino (8,10); critérios de
avaliacao (8,20); coeréncia entre os contetidos trabalhados em sala com os solicitados nas
avaliacdes (8,37); a analise dos resultados da avaliacdo, como oportunidade de
aprendizagem e retomada dos conteudos (8,25).

Tais constatacfes permitem compreender gue houve avango em relacéo as avaliacoes
anteriores (desde 2001), quando os indicadores dos aspectos metodologicos e processos
avaliativos, eram diagnosticados com limites. Os encaminhamentos institucionais para
superar tais limites deram-se na abrangéncia dos colegiados e no espaco do Projeto de
Formac&o Continuada (Res. 042/01 — Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo - COSEPE).

Os resultados positivos dessa acao permitiram constatar que, no ano de 2004
e 2005, os alunos ndo apontaram a problematica da metodologia do professor como
situacao limitadora do trabalho docente. Também, observou-se que o resultado da
avaliacdo do trabalho docente e a auto-avaliacdo do aluno expressam uma
reciprocidade de valoracéo, ou seja, 0s resultados ndo apresentam discrepancias em
relacdo a avaliacdo do trabalho docente e a auto-avaliacdo do aluno. Esta situacao
possibilita constatar que os requisitos de objetividade e validade do instrumento
ofereceram perspectivas favoraveis para a obtencéo de tais resultados.

O resultado da auto-avaliacéo docente no ano de 2005 evidenciou que o indicador
melhor pontuado (9,90) reporta-se a satisfacéo do professor em relacéo ao aprendizado
dos alunos. Nesta particularidade, os dados comparativos com a auto-avaliacao
docente de 2003 demonstram que, neste processo, o indicador da satisfacdo do
professor com a aprendizagem dos alunos foi avaliado com a menor pontuacéo (6,75).
Na auto-avaliacao de 2005, esse indicador recebeu a maior pontuacéo. Portanto, ficam
evidenciados os resultados satisfatorios dos encaminhamentos feitos no &mbito do
Projeto de Formacao Continuada que, de forma sistematica e continua, tem buscado
refletir sobre a problematica do trabalho docente, incorporando referenciais teoricos

e praticos para favorecer a aprendizagem dos académicos.
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A auto-avaliacdo docente de 2005 também permitiu destacar o nivel de
compromisso dos professores com a aprendizagem dos alunos, revelando a
intencionalidade dos professores para reafirmar a propria identidade profissional,

manifestada na compreensao de que:

Ser profissional hoje é, em primeiro lugar, saber renovar, reconstruir, refazer
a profissao. Isto ndo denigre o desafio do dominio de contetidos, mas, como
esses se desatualizam no tempo, é fundamental saber renova-los de maneira
permanente. Para os renovar, ndo basta conhecimento transmitido,
reproduzido. E essencial saber reconstruir conhecimento com méo prépria.
A definicao de professor inclina-se para o desafio de cuidar da aprendizagem,
nao de dar aula. Professor é quem, estando mais adiantado no processo de
aprendizagem e dispondo de conhecimentos e praticas sempre renovados
sobre aprendizagem, é capaz de cuidar da aprendizagem na sociedade,
garantindo o direito de aprender. Professor € o eterno aprendiz, que faz da
aprendizagem sua profissdo. (DEMO, 2004, p. 11).

A discussdo do Projeto de Avaliacdo Curricular articulada com o ENADE
forneceu subsidios para repensar o préprio projeto da FADEP, tanto na abrangéncia
de sua temporalidade (semestral), quanto a seus objetivos formadores. Com a
definicdo de que, para 0 ano de 2005, ter-se-ia a participacao do curso de Pedagogia
no ENADE em 2006 seriam discutidos 0os reencaminhamentos necessarios para o
Projeto de Avaliacdo Curricular. Pode-se destacar, a partir da leitura dos resultados
do Projeto de Avaliacao Curricular, que na dimenséao da participacdo dos alunos ha
muito por projetar, enquanto estratégias de motivacao e discusséo do sentido de uma
avaliacao formativa. Compete aos colegiados de curso rever os encaminhamentos
para ampliar o nimero de alunos no projeto, superando a cultura de uma avaliacao
classificatoria.

Na dimenséo do resultado final, o Projeto de Avaliacdo Curricular/2004
apresentou 5,45 como média geral dos cursos. Observa-se que este resultado
equipara-se aos indices nacionais, divulgados pelo ENADE, no ano de 2004. Isto
porgque o curso com a maior média nos componentes da formacgéao geral foi o curso de
Medicina, que pontuou 5,47. Nos componentes da formacao especifica, a melhor média
foi atingida pelo curso de Fonoaudiologia (5,39). Portanto, destaca-se que a média
geral dos cursos de graduacédo da FADEP (5,45) equipara-se aos patamares dos
resultados apresentados pelo ENADE.

Quanto ao desempenho da instituicio no ENADE/2004, pode-se observar o
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resultado no quadro abaixo:

N° estudantes Média formacéo Média

Curso geral componente Média | conceito
especifico final
I* Cc* I* C* I* C*
Ed. Fisica 57 25 30,8 39,2 16,8 32,3 2,7 3
Enfermagem|] 39 - 28,6 - 29,1 - - SC
Fisioterapia | 44 - 40,8 - 29,3 - - SC
*ingressantes **concluintes

QUADRO 1-DESEMPENHO DOS ESTUDANTES DA FADEP NO ENADE 2004
FONTE: INEP/MEC (2004).

Observa-se que o desempenho institucional no ENADE corrobora o nivel de
qualidade que a FADEP legitima, a partir dos seus objetivos educacionais.

Quanto as politicas para a pesquisa e extensdo, a FADEP tem no
desenvolvimento das mesmas um valioso instrumento pedagogico e social para a
consecucao de seus objetivos. Nesse sentido, vem caminhando com a preocupacao
de formacéo integral de seus alunos e a inser¢cao dos mesmos, juntamente com seus
professores, na melhoria da qualidade de vida, pela contribuicdo da pesquisa e da
extenséo.

A pertinéncia da pesquisa na FADEP deve-se a necessidade de consolidar
politicas proprias de ensino, pesquisa e extensdo, elementos-chave para a insercao
social da instituicdo e a construcdo da cidadania.

A FADEP, paulatinamente, desenvolve a pesquisa, procurando interagir com a
comunidade por meio das diferentes areas do conhecimento que abrangem os cursos
de graduac&o. E importante assinalar que, embora de forma timida, as iniciativas em
desenvolvimento destacam-se pela relevancia para a comunidade regional.

Os projetos vinculam-se a nucleos ja regulamentados no COSEPE e,
gradativamente, vém ganhando for¢a no sentido de consolidar as linhas préprias dentro
de cada nucleo. Os nucleos séo: Nucleo de Estudos e Pesquisas Laboratoriais em
Ciéncias Bioldgicas (NUPEL); Nucleo de Estudos e Pesquisas em Saude Publica e
do Trabalho (NUPESP); Nucleo de Estudos Interdisciplinares e Praticas Pedagdgicas
(NEIPP); Nuacleo de Estudos em Préaticas Empresariais e Gerenciais (NEPEG) e

Comunicacéo e Sociedade.
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Procurando ampliar vinculos com a comunidade, refletindo e investindo de forma
crescente na producao cientifica, o desenvolvimento da pesquisa tem procurado
contribuir com a consolidacdo da FADEP como agente de mudanca e transformacéo
da realidade social local e regional, pois se entende a pesquisa como dimensao
indissociavel do ensino e da extenséo, visando a producdo de conhecimento e a
cidadania.

Arazdo de ser da extensao esta no compromisso da FADEP em responder a
demanda da comunidade local, ajudando a entender e a efetivar o sentido social e
politico do ensino e da pesquisa vinculados a extensdo. Como parte intrinseca do
processo de ensino, a extensao é uma das praticas académicas capazes de interpretar
as demandas que a sociedade coloca as IES.

A extensdo € caracterizada por um conjunto estruturado de acfes que visam
integrar o corpo docente e discente a comunidade, através de intercambio de
conhecimentos nas diferentes areas da graduacéo.

Vista sob essa Otica, a FADEP, atenta a necessidade de fomentar projetos com
foco na responsabilidade social, tem na extensdo um meio privilegiado, através do qual
socializa-se o conhecimento. Também, possibilita dialogo com a comunidade e parcerias
para a construcdo de um projeto social que recupere a dignidade e a melhoria da
gualidade de vida da populacéo local e regional.

O ensino de pos-graduacéo na FADEP consubstancia-se por meio de legislacéo
propria, em consonancia com a Resolucao 01/2001 do Conselho Nacional de Educacao
(CNE), oferecendo cursos Lato Sensu (especializacao e aperfeicoamento), visando ao
aprofundamento, aprimoramento e atualizacao de conhecimentos.

Esses cursos tém a finalidade de qualificacdo profissional e formacéo continuada
dos egressos, bem como de atender a demanda local e regional das diferentes areas
do conhecimento. Sdo oferecidos e organizados pelos colegiados de curso e, também,
através de convénios com outras IES. S&o cursos baseados nas reais necessidades da
populacao local e regional.

As atividades de pesquisa, extensao e pos-graduacao tém procurado envolver
professores e alunos, visando a participacao de todos nas diferentes iniciativas.

Elas organizam-se a partir de uma coordenadoria de pesquisa e pés-graduacao

gue vem se estruturando, a fim de regulamentar e institucionalizar os projetos
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no contexto da instituicdo. Frente a isso, ainda ndo possui mecanismos de avaliacao
das iniciativas desenvolvidas. Trata-se de um processo que, a medida que se
desenvolve, comprovara sua eficacia para a consolidacdo da oferta de ensino de
qualidade.

Nesse sentido, o processo é gradativo; mesmo assim, 0s projetos de insercao

tém uma relevancia social destacada.

3.3 ARESPONSABILIDADE SOCIAL DAINSTITUICAO

O projeto de auto-avaliacao institucional ndo planejou nenhuma atividade para
avaliar a responsabilidade social da instituicdo. Contudo, no processo de reelaboracéo
do PDI, ficaram explicitados indicadores que dimensionam a responsabilidade social.
As diferentes atividades institucionais, que favorecem a interagdo com a comunidade
e permitem visualizar a responsabilidade social da FADEP, podem ser descritas nos

projetos relacionados a seguir.

3.3.1 Projetos na Area da Educacéo

Os projetos de ensino e extensdo que trabalham na perspectiva de incluséo,
assisténcia e promogao da cidadania, sdo destacados a seguir:

a) Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI): contribui para a construcdo de uma
abordagem social, relacionada as questdes pertinentes ao processo de
envelhecimento humano, valorizando a experiéncia de vida do cidadao-idoso, a
partir de projetos e oficinas de estudos. Tais atividades séo desenvolvidas de uma
forma integrada, as tercas e quintas-feiras no periodo matutino. Atualmente,
participam do projeto 150 idosos. Destaca-se que este projeto tem a parceria da
Prefeitura Municipal de Pato Branco.

b) Brinquedoteca intinerante: sdo espacos de aprendizagem para o publico infantil,
em que a FADEP disponibiliza acesso a variedades de brinquedos e jogos
educativos, visando valorizar a atividade ludica e auxiliar a construcdo de
conhecimentos. Os trabalhos da brinquedoca séo desenvolvidos junto as escolas
pato-branquenses e também nos hospitais S&o Lucas e Policlinica Pato Branco, no

espaco da propria instituicdo também € possibilitada a visita agendada de escolas,
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para participarem das atividades promovidas pela brinquedoteca, coordenadas
pelo curso de Pedagogia.

c¢) Portal da Cidadania: responde a uma busca de parceria entre a Escola Municipal Juvenal
Cardoso e a FADEP, a partir de acdes que contribuem para os processos da ensinagem,
abordando desde a consciéncia do papel social do professor, as implica¢cdes do ato de
ensinar. O curso de Pedagogia, através de seus docentes, coordenacéo e académicos
desenvolvem este projeto na perspectiva da construcao de uma escola cidada. O projeto
abrange um acompanhamento da acéo docente através de grupos de estudos com os
professores da referida escola, revendo bases teoricas e metodologias de ensino. Ha
sub-projetos envolvendo alunos e a comunidade, como “Horta Escolar e Plantas Medicinais”
e 0 sub-projeto “Musicalizac&o na Escola’. Também se destaca o projeto de diagnostico,
acompanhamento e orientacao a alunos com dificuldades de aprendizagem. O trabalho
individualizado com os alunos € feito a partir da realizacéo de jogos educativos e atividades

ladicas, pelos académicos do curso de Pedagogia, orientados pelos professores.

3.3.2 Projetos Desenvolvidos na Area de Satde

Aintervencdo da FADEP na érea da saude se realiza a partir das atividades
tedrico-praticas, desenvolvidas nos cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia,
Nutricdo e Educacéo Fisica. Os projetos a seguir ressaltam a responsabilidade social
da instituigao:

a) Campus de Saude: constitui-se em uma parceria com a Secretaria Municipal de
Saude de Pato Branco, para atender a demanda social e reprimida do bairro Vila
Verde, a partir da pratica profissional na area da saude publica, desenvolvendo um
sistema de referéncia e contra-referéncia para a melhoria da qualidade de vida da
populacéo. Este projeto é desenvolvido pelo curso de Enfermagem.

b) Envelhecimento Humano na Perspectiva da Fisioterapia: projeto realizado junto ao
Lar dos Idosos Sao Vicente de Paulo, com vistas a promocao de saude do idoso e
em respeito aos principios da integralidade e da abordagem do ser humano como
sujeito social e histérico.

c) Visita Orientada aos Laboratérios da Area da Satde: a FADEP disponibiliza seus

laboratorios de saude para visita orientada dos estudantes de ensino fundamental
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e médio de toda a regido do Sudoeste do Parana. Também neste espaco é permi-
tido o desenvolvimento de aulas praticas para os alunos visitantes, coordenadas
pelos responsaveis dos respectivos laboratorios.

d) Parceria com Hemocentro, que possibilita que a doacao de sangue seja realizada
periodicamente no espaco da instituicdo, com a participacao voluntaria dos acadé-
micos.

e) Campanhas de Vacinacgao no espaco institucional também séo atividades realiza-

das periodicamente, com 0 acompanhamento do curso de Enfermagem.

3.3.3 Projetos Desenvolvidos na Area de Esporte, Cultura e Lazer

As atividades de insercao social da FADEP, no campo do esporte e lazer, sao
desenvolvidas principalmente pelo curso de Educacéo Fisica. Destacam-se ativida-
des, tais como:

a) parcerias com 0s municipios para acompanhamento e auxilio técnico nos diferen-
tes campeonatos e jogos estudantis;

b) parceria com o Clube Atlético Pato-Branquense, equipe de Futsal, disponibilizando
espaco de infra-estrutura para treinamento, acompanhamento de fisioterapeutas,
professores de educacao fisica e realizacao de testes e avaliacao fisiologica;

) parceria com o Pato Branco Esporte Clube, disponibilizando espaco de infra-estru-
tura para treinamento e avaliacéo fisioldgica;

d) parceria com o Departamento de Esportes do municipio de Pato Branco para ma-
nutencéo das Escolinhas de Futebol;

e) Jogos Académicos da FADEP (JAF’S): jogos universitarios realizados anualmen-
te, integrando todos os cursos da instituicdo. S&o coordenados pelo curso de Edu-
cacao Fisica;

f) Centro de Atividades Fisicas e Esportes da FADEP (CAFE): viabiliza projetos es-
pecificos para atividades internas oferecidas aos professores, funcionarios e aca-
démicos. Oferece, ainda, atividades comunitarias, direcionadas ao publico exter-
no, principalmente alunos das redes municipal, estadual e particular de ensino de
Pato Branco e atividades comunitarias regionais, que demandam orientacéo e

acompanhamento técnico por parte dos professores e alunos estagiarios do curso
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de Educacéo Fisica. Os projetos do CAFE integram atividades na area da avaliacao
fisica, lutas, ginasticas, hidroginastica, danca, iniciacdo esportiva, esportes
adaptados, esportes de aventura;

g) parceria com a Associacdo dos Municipios do Sudoeste do Parana (AMSOP) na
realizacdo do Prémio AMSOP de Jornalismo, em que o curso de Comunicacao
Social, além de participar da organizacdo do evento, atua também no julgamento
dos trabalhos inscritos;

h) o projeto Cine-Debate, desenvolvido no espaco da FADEP, coordenado pelo curso
de Comunicacéao Social, contribui para a formacéo cultural dos académicos e da

comunidade, a partir da exibicéo de filmes, seguidos de debate.

3.3.4 Projetos Desenvolvidos na Area da Cidadania

Todos os projetos de extensao sao desenvolvidos na perspectiva de fomentar
e garantir o exercicio pleno de cidadania, para os préprios académicos envolvidos e
para o publico-alvo dos respectivos projetos.

Alinstituicdo atende os dispostivos da Lei n° 7.405, de 11 de novembro de 1985,
gue dispde sobre a obrigatoriedade de permitir acesso, circulacdo e utilizacédo de
todos os ambientes, por pessoas portadoras de deficiéncia. Importante destacar que
a FADEP também atende os requisitos da Lei 8.213/91, de 24 de julho de 1991, em
seu artigo 93, que cria a obrigatoriedade para as empresas de contratacao de pesso-
as portadoras de deficiéncia.

a) Pedagogia e Interacdo: constitui-se como um projeto de acdo motivadora envolvendo
os profissionais da limpeza publica de Pato Branco, desenvolvido pelos académicos
e professores do curso de Pedagogia;

b) Kaigangs e Guaranis - um ensaio multi-cultural para o desenvolvimento auto-
sustentavel: € um projeto de ensino, pesquisa e extensao que busca estudar o
universo cultural dos kaigangs e guaranis do municipio de Chopinzinho - PR,
levantando indicadores de incluséo e exclusado social e viabilizando estratégias e
acOes que favorecam o desenvolvimento auto-sustentavel dessas populagées;

c) Parana em Acao: trata-se de um projeto do governo do Parana que oferece servicos

gratuitos no campo da cidadania, do lazer e cultura, saude, documentacao pessoal,
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cadastros financeiros, regularizacdes fiscais. A FADEP participa com professores
e académicos dos diferentes cursos;

d) Da Sala de Aula para a Rua: constitui-se num projeto de ensino e extensao
desenvolvido junto ao bairro Pinheirinho no municipio de Pato Branco - PR. Os
objetivos estdo voltados ao fortalecimento do exercicio da cidadania a partir do
acesso as informacdes veiculadas pela “Radio Poste”, montada pelos académicos
do curso de Comunicacdo Social. As pautas sdo elaboradas a partir das
necessidades diagnosticadas pelos proprios moradores do bairro que também
apresentam os programas radiofonicos;

e) Calouro Cidadao Solidario: projeto desenvolvido com os ingressantes dos diferentes
cursos de graduacao, que participam de acdes solidarias, tais como: doacéo de
alimentos ndo-pereciveis, agasalhos, material escolar e de apoio pedagogico, que
séo repassados as instituicdes assistenciais e escolas da rede municipal;

f) O Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS) de Pato Branco - PR conta com a
participacéo de académicos do quinto e sexto periodos da disciplina de Enfermagem
e Saude Mental | e Il, respectivamente, do curso de Enfermagem da FADEP, cujo
objetivo primeiro é refletir sobre a vivéncia corporal/social/histérica e psiquica de
homens e mulheres que padecem de sofrimento psiquico. O objetivo € possibilitar
ao académico de Enfermagem identificacdo de significados. O sentido real da
pratica em saude mental é analisar criticamente a realidade social do sofredor,
bem como as novas formas de gestdo em saude mental. Do encontro entre
professores, académicos e pessoas que padecem de sofrimento psiquico nascem
formas amplas de democracia, tornam-se visiveis e analisaveis redes de desejos e
poderes que envolvem as pessoas. O académico de Enfermagem, ao interrogar o
sentido das praticas e experiéncias de grupos humanos (grupo de pacientes do
CAPS), percebe que as rela¢gdes entre 0 mundo social e o sofrimento psiquico
continuam silenciadas, ocorrendo sob a visdo do preconceito e da logica da
incapacidade historicamente construida. Nesse sentido, a pratica em Saude Mental
oportuniza ao académico a manifestacdo do desejo em defesa da vida e,
conseqguentemente da acéo transformadora desta mesma realidade;

g) Projeto Agregando Valor a Vida: trata-se de uma intervencéo junto as mulheres da

zona rural, no ambito pessoal e comunitario, buscando realizar um diagnostico sobre
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a atual situacédo pessoal e familiar das mesmas. Pretende-se detectar forcas e
valores da comunidade, provocando comportamentos que propiciem melhoria da
gualidade de vida das mulheres envolvidas, com conseqiente repercussao na familia

€ na comunidade.

3.3.5 Projetos Desenvolvidos na Area da Solidariedade

A FADEP participa ativamente das campanhas promovidas por organiza¢oes
publicas e ndo-governamentais que direcionam acoes solidarias para a comunidade.
Neste particular, destacam-se as atividades da campanha do agasalho e de coleta e
doacéo de sangue. Além disso, a Agéncia Experimental de Publicidade e Propagan-
da e a Agéncia Experimental de Jornalismo desenvolvem a elaboragéo gratuita de
pecas graficas e eletrbnicas para instituicbes escolares, instituicbes assistenciais,
associacdes de bairros, clubes esportivos, setores publicos e cobertura jornalistica
em eventos regionais com caracteristicas sociais, culturais e solidarias.

No ingresso dos estudantes, por ocasido da recepg¢ao aos calouros, a FADEP
realiza o projeto “Calouro Cidadéo Solidario”, no qual os estudantes ingressantes
participam de vérias atividades culturais, esportivas e de integracdo na instituicao.
Também participam de campanhas solidarias, doando alimentos ndo-pereciveis, ma-
terial escolar, jogos educativos, brinquedos e agasalhos que sdo repassados a Se-
cretaria de Assisténcia Social do municipio. Na dindmica desse projeto, os calouros

também participam de campanhas de doacédo de sangue, junto ao Hemocentro local.

3.3.6 Projetos Realizados na Area do Desenvolvimento Econémico, Planejamento
Urbano e Incubadora de Empresas

A FADEP desenvolve parcerias com diferentes entidades sociais e economi-
cas, viabilizando o desenvolvimento social e econdmico da regido. Destacam-se:
- Associagdo Comercial e Empresarial de Pato Branco
- Forum de Desenvolvimento de Pato Branco
- Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Pato Branco

- Associacgdo dos Municipios do Sudoeste do Parana
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- Servico Nacional da Aprendizagem Industrial
- Servico Social da Industria
- Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
- Federacao das Industrias do Estado do Parana
Na area da inovacéo tecnoldgica, a FADEP é parceira do Programa de Incubacéo
de Empresas de Pato Branco (PRINE/PB). Dentre as atividades de incubacao
tecnoldgica destaca-se o Hotel Tecnoldgico, que tem capacidade de hospedagem para
cinco equipes residentes, podendo ainda atender iniciativas de cinco equipes nao-
residentes, denominadas de equipes vinculadas. O Hotel Tecnolégico esta localizado
junto ao Centro Tecnolégico e Industrial do Sudoeste do Parana (CETIS). Na
particularidade da FADEP, enquanto equipe vinculada ao Hotel Tecnologico, tem-se a
participacdo da equipe DAS, formada por académicos do sétimo periodo de
Administracao Rural, que hospedaram seu projeto de assessoria em agronegocios.
AFADEP também desenvolve o Projeto Dinamica, Perfil e Perspectiva do Setor
Industrial de Pato Branco. O objetivo central desse projeto, coordenado pelo Curso de
Administracao, visa identificar e analisar como se configura a dinamica, o perfil e as
perspectivas do setor industrial pato-branquense, caracterizando o processo evolutivo,

fatores condicionantes e as potencialidades do setor.

3.4 ACOMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A reelaboracéo do PDI propiciou discutir aspectos relacionados aos meios de
comunicacao interna e externa. No ambito dos recursos disponiveis para a comunicacéo
com a sociedade, a FADEP conta com o trabalho da Assessoria de Comunicacéo e o
suporte da Agéncia Experimental de Jornalismo que produzem as informacdes
jornalisticas da instituicdo. A Agéncia desenvolve releases, fotos jornalisticas e
sugestbes de pautas, além de matérias que sdo enviadas para 0os meios de
comunicacao da regido Sudoeste do Parana, como radios, jornais e televisao,
auxiliando na divulgacéo, em carater jornalistico, das atividades que a FADEP realiza.
Todo esse conteudo informacional também pode ser conferido na pagina on-line que
a instituicdo possui (www.fadep.br). O site conta com um sistema de noticias, onde os

interessados podem acessar 0s principais acontecimentos, eventos, palestras,
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curiosidades e demais fatos jornalisticos da faculdade. Também o site institucional divulga o

atendimento da Portaria 2.864/05 — MEC.

Ainstituicdo mantém a Radio FADEP on-line, um veiculo que atua, como o proprio
nome sugere, apenas nainternet. Através da Radio, tanto os académicos, como a populacéo
do Sudoeste do Parand, tém a possibilidade de acompanhar (leia-se ouvir) as principais
atividades que a faculdade desenvolve, assim como uma variada programacao musical.

Na discussao de reelaboracéo do PDI, a comunicacao foi uma tematica bastante
discutida. Nesse sentido, observaram-se elementos limitadores da comunicacdo no espaco
institucional, tais como:

a) a comunicacao interna necessita ser qualificada a partir dos servicos da Agéncia
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, para divulgar as atividades dos
diferentes cursos e setores;

b) os espacos internos dos murais necessitam ser remodelados;

¢) a home page da FADEP necessita ser reestruturada, devendo ampliar a divulgacéo
dos projetos institucionais;

d) o setor de marketing institucional deve priorizar acdes que reforcam a divulgacéo
dos projetos institucionais e dos diferentes cursos.

Os indicadores que apontaram a potencialidade da comunicacao interna e
externa foram:

a) ainfra-estrutura e equipamentos disponibilizados nas Agéncias de Jornalismo e Pu-
blicidade e Propaganda, que qualificam o trabalho de Assessoria de Comunicacao;

b) a home page da instituicdo, que favorece a comunidacao entre docentes e estu-
dantes, a partir do Servidor de Material Pedagoégico para o acesso da comunidade

interna e externa aos materiais didaticos disponibilizados pelos professores.

3.5AS POLITICAS DE PESSOAL, DO CORPO DOCENTE E TECNICO-
ADMINISTRATIVO

3.5.1 Dados e Indicadores Relativos ao Corpo Docente

Os dados e indicadores relativos ao corpo docente evidenciam que, no ano de
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2006, a FADEP contava com o trabalho de 114 professores, sendo trés graduados,

6lespecialistas, 48 mestres e dois doutores.

Destaca-se, pelos indicadores da titulacdo docente, que a FADEP, embora
sendo uma faculdade e, por isso, em consonancia com a legislacéo educacional, ndo
tem a obrigatoriedade de possuir um ter¢o do corpo docente pelo menos com titulacéo
académica de mestrado ou doutorado (Art. 52, inciso Il da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao —LDB - Lei n® 9.394/96), apresenta um percentual de 44% de professores
com a formacgéao de mestres e doutores, evidenciando seu elevado comprometimento
com a oferta de ensino superior com qualidade.

A instituicdo nao possui um plano de carreira, efetuando o contrato de trabalho
dos professores pelo regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT). Por
determinacdo da Mantenedora, o processo de discussao da carreira do magisteério
do ensino superior na FADEP foi iniciado no ano de 2001, inclusive com a designacao
de um grupo de trabalho (Portaria 008/01 — G.D.). Adiscusséo do referido grupo resultou
na apresentacéo de uma minuta de resolucéo que dispde sobre a carreira do magistério
superior, repassada a Mantenedora no més de setembro de 2001. Desde entéo, foram
realizados varios encontros entre a Mantenedora e o corpo docente para discussao
do referido plano que se encontra em estudo junto ao setor administrativo e juridico da
instituicao.

A contratacdo dos professores € regulamentada pela Resolucdo 019/02 —
Conselho de Administracdo Superior (CAS), que dispde sobre o processo seletivo
para contratacdo de pessoal docente. Por essa resolucdo, a contratacdo dos
professores faz-se mediante processo seletivo de provas e titulos.

A qualificacdo do corpo docente € fomentada a partir de dispositivos
institucionais tais como:

a) Resolucdo 042/01 — COSEPE, institucionaliza o Projeto de Formacéo Continuada,
visando aprofundar a compreensao de teméticas referentes a docéncia na educacgéo
superior e desenvolver estudos sobre o processo pedagdgico e suas relacdes com
a organizacao do trabalho docente, compreendendo o ensino e aprendizagem numa
perspectiva emancipadora e reflexiva. Tal projeto também garante espacos
institucionais para o debate sobre a formacgéo continua dos professores e para

socializar os saberes de suas experiéncias pessoais e profissionais;
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b) Resolucdo 024/02 — CAS: regulamenta o afastamento temporario dos docentes
para qualificacao profissional;

c) Resolucéo 007/04 — CAS: aprova o regulamento do programa de financiamento
institucional para qualificacdo docente e técnico-administrativa.

Além dos incentivos institucionalizados, a FADEP organiza, a cada semestre
letivo, encontros pedagogicos, visando garantir a formacao continuada dos docentes.
Também qualificam a formacédo dos docentes as reunidées mensais dos colegiados.
Tais reunides sao planejadas com o objetivo de discutir e encaminhar os projetos de
ensino, pesquisa e extensao, bem como aprovar os planos de ensino e estimular as

discussfes pedagogicas referentes ao projeto pedagdgico dos cursos.

3.5.2 Dados Indicadores Referentes aos Técnicos-Administrativos

No ano de 2006, a FADEP contava com 80 funcionarios, dos quais 12 possuiam
o ensino fundamental incompleto, 11 concluiram o ensino fundamental, cinco ndo
concluiram o ensino médio e 22 eram formados no ensino médio. Com o curso superior
completo havia 24 funcionarios e, cursando o ensino superior, cinco funcionarios.

O contrato de trabalho é feito pelo regime CLT e ndo h& plano de cargos e
salérios. O ingresso na Instituicdo € feito a partir de andlise de curriculum vitae e
avaliacdo psicoldgica para selecao de pessoal, realizada pelos professores psicélogos
do curso de Psicologia.

O setor de recursos humanos periodicamente desenvolve cursos de qualificacéo

profissional para os funcionarios técnico-administrativos.

3.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Na estrutura regimental da FADEP, a organizacédo, funcionamento, gestao e
representatividade dos colegiados é regulamentada nos capitulos | e lll, que definem
0s principios gerais da organizacdo e sua estrutura organizacional. Assim, 0s

dispositivos regimentais dispéem sobre:
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Art. 3° Sao principios gerais da organizacao da FADEP:

| - a unidade de patriménio e de administracao;

Il - a estrutura organica com base nas unidades intermediarias denominadas de
Cursos;

Il - aunidade das funcdes de ensino, pesquisa e extensao, vedada a duplicacdo de
meios para fins idénticos ou equivalentes;

IV - aracionalizacdo da organizacdo com plena utilizacdo dos recursos materiais e
dos fatores humanos;

V - a universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais dos
conhecimentos humanos, estudadas em si mesmas ou em razao de ulteriores
aplicacdes em areas técnico-profissionais;

VI - a flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacao
dos conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisa.

§ 1°As unidades, denominadas de Cursos e que compdem a FADEP,
constituem-se em 0rgaos de sua estrutura organizacional ndo possuindo personalidade
juridica propria.

§ 2° O presente Regimento define a estrutura da FADEP, a competéncia de
seus 6rgaos e disciplina os aspectos gerais de seu funcionamento.

Quanto a gestao, o regimento prevé que a FADEP é administrada de forma
colegiada, conforme explicita o artigo seguinte:

Art. 5° A Administracdo da FADEP é exercida pelos 6rgaos deliberativos, executivos,

de apoio e suplementares, que integram a sua estrutura organizacional.

§ 1° S&o orgéaos deliberativos e normativos:
| - Conselho de Administracédo Superior — CAS;

Il - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — COSEPE;

[l - Colegiados de Cursos.

§ 2° S&o orgaos executivos:
| - Diretoria Geral,

Il - Diretoria Pedagogica;

[l - Diretoria Administrativo-Financeira;

IV - Secretaria Geral;
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V - Coordenacdes de Cursos.
§ 3° S&o 6rgaos de apoio:
| — Biblioteca;
Il — Protocolo;
[ - Nucleo de Multimeios.
§ 4° S&o 6rgéos suplementares:
I - Ndcleo de Recursos Humanos;
[l — Tesouraria;
[l - NUcleo de Recursos Materiais e Patrimoniais;
IV - Contabilidade Geral.

O projeto de auto-avaliacéo institucional prop6s-se a elaborar a analise
contextualizada do relatorio sistematizado em 2004, pelo NPD, sobre a avaliagcdo dos
orgaos de apoio, infra-estrutura e gestao da instituicao.

A avaliacdo das atividades-meio ocorreu no periodo de 28 de agosto a 13 de
outubro de 2004. O formuléario foi composto por questdes fechadas, cujas opcdes
obedeciam a uma escala de avaliacdo ou estimacdo (atende plenamente as
necessidades; atende parcialmente as necessidades; ndo atende as necessidades;
nao utilizo; ndo conhec¢o) e com possibilidade de justificativa ou sugestdes a cada um
dos setores avaliados.

O formulario permaneceu disponivel na home-page da Instituicdo durante o
periodo mencionado acima e cada estudante, funcionario ou professor teve acesso
ao formulario através do nimero de seu prontuério. No 2° semestre de 2004, a FADEP
contava com 1.634 académicos matriculados, 124 professores e 53 técnicos
administrativos. Do universo de 1.811 componentes, a amostragem da pesquisa contou
com a participacao de 760 respondentes, perfazendo 42% do universo em questao.

As acoes e resultados obtidos sdo descritos a seguir.

a) AcOes programadas:
Elaborar analise contextualizada do relatério institucional sobre a avaliacdo dos

orgaos de apoio, infra-estrutura e gestao.



b) Acbes realizadas

A partir dos dados disponibilizados efetuou-se a analise dos 6rgéos
de apoio.

-Secretaria Académica: a avaliacdo demonstrou um elevado indice de atendimen-
to das necessidades dos usuérios por parte da Secretaria Académica. 52,8% deles
afirmaram que h& o atendimento pleno de suas necessidades, enquanto para 36,8%
dos respondentes esse setor atende somente parcialmente suas necessidades.
Para 26 respondentes (3,4% do total), ndo h& atendimento das necessidades;

-Secretarias de Coordenacg0des: as secretarias que atendem as respectivas coor-
denacdes dos cursos receberam um elevado indice de aprovacao por parte do
usuarios. Para 52,1% deles o trabalho realizado por esse setor atende plenamen-
te as necessidades, enquanto que para 38,6% o atendimento das necessidades €
apenas parcial. O ndo atendimento das necessidades é apontado em 5,3% das
respostas;

Secretaria de Financiamento Estudantil Institucional (FEI) e Fundo de Financia-

-mento ao Estudante do Ensino Superior (FIES): a secretaria responséavel pelos
programas de financiamento estudantil apresentou um baixo indice de utilizag&o
por parte dos usuarios, considerado normal, em funcdo de que apenas uma pe-
guena parte dos académicos recorre a esse servico. Excluindo-se, assim, 0s 46,8%
dos usuarios que afirmam ndo utilizar esse setor, o atendimento pleno das neces-
sidades foi apontado por 27,2% dos respondentes e o atendimento parcial por
11,7% deles. Poucas mencgdes relacionadas a esse setor foram encontradas nos
depoimentos;

Secretaria da Direcao Geral: o setor teve um bom indice de aprovacgéo por parte

-dos usuarios. 43,8% dos consultados consideram ter recebido o atendimento ple-
no de suas necessidades; 28,6% apontam o atendimento parcial e apenas 4,6% o
nao atendimento de suas demandas;

Secretaria da Direcdo Administrativo-Financeira: esse setor obteve a aprovagao

-de 32,1% dos respondentes, que afirmam serem atendidos plenamente em suas
necessidades; 35,8% garantem terem recebido o atendimento parcial as suas
solicitagOes. Para 13,4% dos consultados, ndo houve atendimento de suas neces-

sidades:;
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- Secretaria de Po0s-Graduacao: o setor nao é utilizado por 51,8% dos respondentes
e 31,6% deles ndo o conhecem. 11,6% das respostas validas apontam para o
atendimento pleno das solicitacdes, 3,9% para o atendimento parcial e 1,1% para
0 ndo atendimento. N&o houve consideracdes ou sugestdes relacionadas a este

setor.

No setor de gestéo operacional da instituicao foram avaliados: a Tesouraria, o
Nucleo de Processamento de Dados, a Assessoria Juridica, o Suporte de Informatica,
o setor de Suprimentos e Compras, a home page, a Contabilidade, a Vigilancia, os
Servicos Gerais e de Recursos Humanos. Em funcéo de suas especificidades, torna-
se necessaria a analise individual de cada um deles.

- Tesouraria: o setor de Tesouraria da instituicao recebeu avaliacdo positiva da grande
maioria dos usuarios. 42,8% declaram que obtém o atendimento pleno de suas
necessidades; 38,2% recebem o atendimento parcial, 9,6% n&o tem suas neces-
sidades atendidas, 6,1% e 3,4% nao utilizam e ndo conhecem, respectivamente, 0
setor;

- Nucleo de Processamento de Dados (NPD): o setor do NPD obteve elevados indi-
ces de né&o utilizagcédo (29,1%) e desconhecimento (31,1%) por parte dos
respondentes. Dos que conhecem e utilizam, 16,6% afirmam terem o atendimento
pleno de suas necessidades; 19,1% o atendimento parcial e 4,2% o n&o atendi-
mento;

- Assessoria Juridica: apresentou um elevado indice de néo utilizacédo (38,3%) e
desconhecimento (43,7%) por parte dos respondentes. Dentre os usuarios do se-
tor (18% dos respondentes), 9,7% tiveram o atendimento pleno de suas necessi-
dades, 6,6% o atendimento parcial e apenas 1,1% deles nao tiveram suas neces-
sidades atendidas. N&ao houve depoimentos relativos a este setor nas justificativas;
Suporte de Informatica: em relacdo a este setor, 0s apontamentos dos respondentes
demonstraram 21,6% de satisfacao plena de suas necessidades; 37% de satisfa-
¢ao parcial e 16,4% de insatisfacéo;

- Suprimento/Compras: em semelhanca a outros setores, 0 setor de suprimento e
compras da FADEP também apresenta um elevado indice de n&o utilizagdo (27,1%)
e desconhecimento (32,2%). Ademais, 13,7% dos respondentes apontam para o

atendimento pleno de suas necessidades; 19,9% para o atendimento parcial e



7,1% para o ndo atendimento;

-Home page: atende plenamente as necessidades de 33,2% dos usuarios,
parcialmente de 37,9% e nao atende as necessidades de 6,7%. Estranhamente,
13,4% dos respondentes (102) nao utiliza e 8,8% (67) ndo conhece a home page
institucional;

-Contabilidade: apresenta 17,6% de respondentes cujas necessidades sao
plenamente atendidas; 17,1% de atendimento parcial e 2,5% de ndo atendimento.
32% dos respondentes afirmam nao utilizar e 30,8% nao conhecem o setor. Nao foi
realizado nenhum apontamento referente ao setor contabil da instituicao;

-Vigilancia: o setor atende plenamente as necessidades de 47,6% dos usuarios e
parcialmente de 24,5% deles. Apenas 5,4% dos respondentes apontam para 0 nao
atendimento de suas necessidades, enquanto 9,3% nao utilizam e 13,2% nao
conhecem o setor;

-Servicos Gerais: 0 setor de servigos gerais € positivamente avaliado pelos usuarios,
obtendo um indice de 54,1% de atendimento pleno de necessidades e 32,2% de
atendimento parcial. Apenas 2,5% dos respondentes ndo tém suas necessidades
atendidas; 4,9% afirmam que n&o utilizam o setor e 6,3% ndo o conhecem,;

-Recursos Humanos: o setor apresenta uma boa avaliacdo por parte dos
respondentes, ja que 33,8% deles tém suas necessidades plenamente atendidas e
30,7% o atendimento parcial delas. 4,1% afirmam n&o ter suas necessidades
atendidas, 15,5% ndao utilizar o setor e 15,9%, néo o conhecer;

-Coordenacdes de Cursos: apresentam um elevado indice de satisfacdo por parte
dos respondentes. 49,9% deles afirmam obter o atendimento pleno de suas
necessidades quando recorrem a esses setores; 39,3% afirmam o atendimento
parcial de suas necessidades e 8,7% nao tém suas necessidades atendidas;

-Coordenacéao de Pés-Graduacédo, Pesquisa e Extensao: apresenta um elevado
indice de néo utilizacéo por parte dos respondentes (52,1%), assim como de nao
conhecimento (25,4%). Dentre os usuarios do setor, 11,4% afirmam o atendimento
pleno de suas necessidades; 8,7%, 0 atendimento parcial e 2,4%, o ndao atendimento;

-Coordenacdes de Estagios: ndo séo utilizadas por 27,5% dos respondentes e 15,7%
deles nédo as conhecem. Dentre os usuarios, 23,7% demonstram atendimento pleno

de suas necessidades, 26,2% atendimento parcial e 7% nenhum atendimento;



46

-Direcdo Geral: a direcdo geral da instituicdo recebeu avaliacdo positiva dos
respondentes, com 49,5% de atendimento pleno de necessidades e 37,9% de
atendimento parcial. Para apenas 3,8% esse setor ndo atende suas necessidades,
enquanto 4,7% néo o utiliza e 4,1% nao o conhece;

-Direcdo Pedagdgica: assim como a direcao geral, a direcdo pedagodgica recebeu
indices de aprovacéao elevados por parte dos respondentes. 40,3% deles afirmam
ter o atendimento pleno de suas necessidades e 37,9% o atendimento parcial. 6,4%
dos respondentes nao tém suas necessidades atendidas quando recorrem ao setor,
enquanto 10,3% e 7,2%, respectivamente, ndo utilizam e ndo conhecem os trabalhos
da direcao pedagogica;

-Direcdo Administrativo-Financeira: o setor diretivo de administracéo e financas
recebeu um elevado indice de aprovacgéao por parte dos respondentes. 33,2% deles
afirmam terem suas necessidades plenamente atendidas; 37,2%, o atendimento
parcial de suas necessidades e 14,3% nao tém suas necessidades atendidas. 6,8%

e 8,4%, respectivamente, ndo utilizam e ndo conhecem esse setor.

¢) Resultados alcangados:

- Fragilidades

O processo de rematricula é considerado de dificil operacionalidade. O sistema
de gerenciamento de informacdes atualmente utilizado ndo permite a geracéo de
alguns relatérios de desempenho académico importantes no momento da realizagéo
darematricula.

Outros depoimentos demonstram a necessidade de uma maior organizacéo
nas atividades das Secretarias de Coordenacgdes, conferindo a esse setor uma maior
agilidade no atendimento as necessidades dos académicos e demais usuarios.

Para a Secretaria do FIES e FEI, os depoimentos apontam a necessidade de
fornecimento de informacdes objetivas aos interessados em inscreverem-se nos
processos de financiamento estudantil disponiveis na instituic&o.

As consideracgfes relacionadas a Secretaria da Direcdo Administrativo-

Financeira destacam a necessidade de um maior acesso ao setor, posto que a sala
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onde este fica localizado dificulta a acessibilidade por parte dos usuarios.

Foram freqUentes nos depoimentos as solicitacdes de possibilitar o pagamento
das multas da biblioteca na mesma, sem a necessidade de deslocamento até o setor
da Tesouraria.

Avaliou-se que ha necessidade de implantar mecanismos que facilitem a
comunicacao entre o Nucleo de Processamento de Dados e demais setores da
instituicdo. As observacdes nos laboratorios de informatica concentram-se na
necessidade de ampliacdo no numero de maquinas disponiveis aos usuarios e
atualizacao da versao de softwares utilizados.

De uma maneira geral, os usuarios solicitam a maximizagao do uso da Internet
por parte da comunidade académica, como para a efetuacdo de rematricula, emissao
de bloquetos de pagamentos, reserva e renovacao de livros junto a Biblioteca Central.

Nos aspectos da vigilancia, os depoimentos solicitam uma maior atencao, por
parte dos responsaveis pelo setor, a movimentacao que ocorre no patio da instituicao,
principalmente no turno da noite.

Os depoimentos dos respondentes alertam para a alteracdo de horario do
momento da limpeza da biblioteca, de maneira que esta ocorra em horarios de pouco
fluxo de académicos no local.

Com relacado ao setor dos recursos humanos, varias manifestacdes apontam
para a necessidade de aprimoramento das acdes de gestado de recursos humanos na
instituicdo. Complementarmente, a utilizacdo do ponto eletrénico € apontada como
aspecto a ser revisto pelo setor.

Para as coordenacdes de curso, as avaliagdes indicam a necessidade de uma
maior aproximacao dos coordenadores de curso junto aos académicos. Manifestacdes
também apontam a necessidade de ampliar a atuacdo dos coordenadores junto a
comunidade externa. Os coordenadores devem implantar aspectos de gestao
participativa, principalmente nos encaminhamentos do processo de ensino e
aprendizagem.

As consideracoes referentes a Coordenacédo de Pesquisa e Pos-Graduacao
apontam para a necessidade de uma maior proximidade com a comunidade
académica, além da abertura de maior espaco de discussao relacionada a oferta de

cursos de pés-graduacao, notadamente na area de Administracao.
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As avaliacdes sobre a Direcdo Administrativo-Financeira apontam a
necessidade de descentralizacdo das atividades no setor. Também evidenciam que
as atividades pedagodgicas sejam planejadas conjuntamente com as acdes
administrativas. Por outro lado, sugerem que aspectos da gestao participativa sejam

implementados no setor.

- Potencialidades

Nas Secretarias das Coordenacdes, 0s depoimentos apontam para a solicitude
dos responsaveis, sendo considerado um ponto positivo da instituicao.

As consideracdes para a Secretaria da Direcao Geral sdo bastante positivas,
sendo esse setor considerado eficiente e a funcionaria responsavel prestativa no
atendimento aos que a ele recorrem.

Os depoimentos sobre o NPD apontam o bom trabalho realizado pelo setor e a
necessidade de aumento de carga horaria do(s) responsavel(is) para o aprimoramento
do mesmao.

Os depoimentos demonstram a satisfacdo dos respondentes quanto ao
atendimento recebido por parte do Diretor Geral, avaliado como atencioso e atuante,
além da constatacao da boa representatividade externa da instituicdo, exercida pelo
setor.

Os depoimentos apontam a Direcdo Pedagodgica como um dos pontos fortes
da instituicdo, considerada como apoio imprescindivel a atuacéo docente.

Para a Direcao Administrativo-Financeira os depoimentos avaliam como ponto
forte do setor a gestao financeira, no que se refere a pontualidade no pagamento dos
vencimentos dos funcionarios e professores.

De uma maneira geral, pode-se evidenciar a satisfacdo por parte dos
respondentes com relacdo a gestao da instituicdo. Apontamentos no ambito geral
concentram-se em solicitacdes de implementacdo de incentivos a elaboracao de
projetos de extensao e pesquisa por parte dos professores, plano de carreira docente
e horas-atividade para extensdo, pesquisa e orientacdo de praticas de laboratorio.
Também como sugestdes evidenciam-se a necessidade de elaboracéo de um plano

estratégico participativo para a instituicdo, a implantacdo de uma
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politica de insercao social da FADEP e o desenvolvimento do marketing institucional
interno, além do fortalecimento do marketing externo, a fim de consolidar a imagem

da FADEP como estabelecimento de ensino superior de qualidade.

3.7 INFRA-ESTRUTURA FISICA

a) Acodes programadas:
Elaborar andlise contextualizada do relatorio institucional sobre a avaliagcdo da

infra-estrutura.

b) Acbes realizadas:

A partir dos dados sistematizados pelo Nucleo de Processamento de Dados,
efetuou-se a andlise da avaliacdo da infra-estrutura.

Foram avaliados os seguintes segmentos componentes da infra-estrutura
oferecida pela instituicdo: seguranca; estacionamento; auditorio; sala de professores;
acesso entre blocos; acesso a instituicdo; banheiros; gabinete dos professores e salas
de aula. Nestas, solicitou-se a avaliagdo da dimens&o, acustica, luminosidade, limpeza,
ventilagdo e carteiras:

- Salas de aula: verificou-se que, em média, 69,2% dos entrevistados consideram que
estas atendem plenamente as suas necessidades, enquanto 20,5% possuem o
entendimento de que as salas de aula atendem apenas parcialmente as
necessidades dos académicos. Os aspectos de menor satisfacdo apontados foram
adimensdo das salas (para 3,3% dos respondentes ndo atendem as necessidades),
acustica (ndo atende as necessidades de 7,5% dos respondentes) e as carteiras,
(5% de respondentes);

- Seguranca, estacionamento, auditério, sala dos professores, acesso entre blocos,
acesso a instituicdo, banheiros e gabinete dos professores: apresentam, para 54,3%
dos respondentes, condi¢des de atendimento pleno de suas necessidades. Para
29,3% ha o atendimento parcial das necessidades e para 7,1% dos respondentes

tais setores de infra-estrutura ndo atendem as suas necessidades.
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Complementarmente, 5,9% dos respondentes ndo utilizam tais segmentos, ao passo que
2,6% ndo os conhecem. Estacionamento, acesso entre os blocos e acesso a instituicdo
figuram como os segmentos de infra-estrutura com maior indice de insatisfacéo (para 14,4%
dos respondentes, em média, tais segmentos nao atendem suas necessidades).

Os seguintes orgaos de apoio foram avaliados em varios aspectos, de acordo com
suas especificidades: laboratérios de informatica; biblioteca; espaco de convivéncia; setor
de reprografia; recursos audiovisuais; agéncias experimentais de publicidade e propaganda
e jornalismo e laboratorios de fisioterapia, enfermagem, publicidade e propaganda,
jornalismo, educacdo fisica e pedagogia.

A avaliacao dos laboratérios de informatica por parte da comunidade académica se
deu a partir das variaveis: a) ambiente (ventilacéo, seguranca e acustica); b) disponibilidade
de horario; c) disponibilidade de materiais; d) reposicdo de materiais; €) equipamentos; f)
mobiliario; g) técnico de laboratorio; h) softwares; i) limpeza; j) manutencado. A avaliagdo
geral demonstra que, para as variaveis pesquisadas, ha um equilibrio entre satisfacdo plena
de atendimentos (37,3% dos respondentes) e satisfacéo parcial (36,2% dos respondentes).
Para 13,4% dos 760 respondentes os itens verificados ndo atendem as suas necessidades,
enquanto 9,7% nao utilizam o espaco dos laboratorios e 3,5% ndo conhecem tal espaco.

Chama a atencgéo o elevado indice de respondentes que apontam o ndo atendimento
de suas necessidades nos seguintes aspectos: disponibilidade de horarios (35,1%);
disponibilidade de materiais (20,4%); softwares utilizados (17,2%); equipamentos (15,7%)
e reposicdo de materiais (15,3%). O atendimento parcial e 0 ndo atendimento das
necessidades prevalecem nas variaveis: disponibilidade de horarios (73,7%), disponibilidade
de materiais (62,8%), equipamentos (58,7%) e softwares utilizados (58,5%).

Com relacéo a biblioteca da instituicdo, foram consideradas, para avaliacéo,
as seguintes variaveis: acervos de livros, jornais e revistas, videos e revistas cientificas;
atualizacdo e conservacao do acervo; atendimento das bibliotecarias e auxiliares;
sistema de empréstimo de materiais; salas de estudo; terminais de consulta ao acervo;
luminosidade; espaco fisico, siléncio e limpeza. A andlise das variaveis avaliadas revela
gue a biblioteca atende plenamente as necessidades de 49% da comunidade
consultada. Para 34,3% dos usuarios, o atendimento das necessidades é parcial,

enquanto 9,2% consideram que a biblioteca da FADEP néo atende as
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suas necessidades. Ressalta-se ainda que 5,6% dos respondentes a consulta de
avaliacdo das atividades-meio néo utiliza a biblioteca e 2% néo a conhece.

Chama a atenc¢do, nesse caso, a avaliacao positiva da biblioteca por parte dos
entrevistados, manifestada pelos indices de atendimento pleno de necessidades das
variaveis: conservacao do acervo (60,4%), salas de estudo (49,9%), luminosidade
(78,7%), espaco fisico (82,1%) e limpeza (88,4%). A satisfacdo parcial revela-se
superior nas variaveis: acervos de livros (49,6%), videos (37,6%) e revistas cientificas
(43,6%); atualizacao do acervo (47,9%), atendimento das auxiliares (41,4%), sistema
de empréstimo (38%), terminais de consulta (35%) e siléncio (42,1%). Os maiores
indices de manifestacdes que atestam o ndo atendimento das necessidades da
comunidade académica e funcionarios ficam por conta do atendimento das
bibliotecérias (15,4%) e auxiliares (16,4%), terminais de consulta (18,7%) e siléncio
(22%). Merece destaque o indice de 22,9% de respondentes que afirmam nao utilizar
o acervo de videos,13,8%, o0 acervo de revistas cientificas, 10,3%, as salas de estudo
e 9,5%, os terminais de consulta. Tais niameros revelam como limitacédo a divulgacao
das possibilidades disponiveis na biblioteca.

Na avaliacdo do espaco de convivéncia da instituicdo foram consideradas as
variaveis: instalacdes, higiene, ambiente (ventilagdo, seguranca, acustica), qualidade
do atendimento, qualidade dos produtos, variedade dos produtos e prec¢os. Aanalise
dos resultados revela que, para 41,9% dos respondentes, 0 espaco de convivéncia
esta atendendo plenamente suas necessidades. Para 38,6% o atendimento das
necessidades € parcial e para 16,5% nao ha o atendimento de suas necessidades. A
satisfacao parcial revela-se na qualidade do atendimento e na qualidade dos produtos.

O setor de reprografia que se encontra em funcionamento na instituicéo foi
avaliado no tocante a qualidade dos produtos, preco, qualidade e horario de
atendimento, apresentando elevados indices de insatisfacdo em todos eles. De uma
maneira geral, o setor atende plenamente a necessidade de 21% dos respondentes.
O atendimento parcial das necessidades € manifestado por 39% e o0 ndo atendimento
por 36,6% dos respondentes a avaliacdo. A pior avaliacdo fica por conta da qualidade
do atendimento, tida como insatisfatoria por 48,8% dos opinantes. A qualidade dos
produtos (44,5%), o preco (39,7%) e o horéario de atendimento (37,8%) atendem

parcialmente as necessidades dos usuarios.
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Os recursos audiovisuais da Instituicdo foram avaliados com relacdo a qualidade
e disponibilidade dos equipamentos, sistema de reserva, servico de instalacao e
atendimento. A avaliacdo mostrou-se majoritariamente positiva nos aspectos qualidade
dos equipamentos e servi¢co de instalacéo (atende plenamente as necessidades de
49,7% e 44,5% dos respondentes). Os menores indices de satisfacdo foram
demonstrados na disponibilidade de equipamentos e no sistema de reserva (ndo
atendem as necessidades de 19,6% e 18,4% dos respondentes, respectivamente). O
atendimento atende parcialmente as necessidades de 41,4% dos opinantes.

A Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda foi avaliada nos
seguintes aspectos: a) criacdo de materiais graficos; b) criacdo de materiais
audiovisuais; c¢) atendimento ao corpo docente; d) criacdo e desenvolvimento de
campanhas publicitarias; e) assessoria/suporte no planejamento da comunicacéo
visual das semanas académicas e f) material para website. Merece destaque o0s
elevados indices de respondentes que ndo conhecem (25,5%) ou ndo utilizam
diretamente (34,6%) este setor. Os demais respondentes apontam indices idénticos
de satisfacao plena e parcial no atendimento de suas necessidades (18% e 18,1%,
respectivamente). Para 3,8% dos opinantes o 6rgdo nao tem atendido suas
necessidades. A criacdo de materiais graficos e assessoria e/ou suporte no
planejamento da comunicacéo visual das semanas académicas apresentam-se com
indice de insatisfacdo superior a media (4,1% e 4,5%, respectivamente). Criacdo de
materiais graficos (21,7%) e de audiovisual (19,7%) apresentam indices de atendimento
pleno de necessidades dos usuarios acima da média geral, ao passo que o atendimento
parcial das necessidades aparece superior a média geral na criacdo e desenvolvimento
de campanhas publicitarias, assessoria e/ou suporte no planejamento da comunicacéo
visual das semanas académicas e materiais para website.

A avaliacdo da Agéncia Experimental de Jornalismo foi realizada com base
nas seguintes areas: disponibilizacdo do acervo de fotos dos eventos ocorridos no
semestre; cobertura jornalistica dos eventos; divulgacdo da pagina do FADEP
Destaque; atualizacédo das informacdes jornalisticas na home page; qualidade dos
servicos, produtos e atendimento. A avaliacdo geral demonstra que 20,1% dos

respondentes consideram que a agéncia atende plenamente suas necessidades.
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20,6% dos respondentes apontam a satisfacao parcial, 5,1 % ndo véem suas
necessidades atendidas, 30,1% n&o utilizam diretamente esse 6rgao de apoio, enquanto
24,1% nédo o conhecem. A divulgacéo da pagina do FADEP Destaque, a atualizacao
das informacdes jornalisticas na home page e a qualidade dos servicos e produtos séo
areas gue receberam indices de satisfacéo plena e parcial de necessidades acima da
média geral. A disponibilizacéo do acervo de fotos dos eventos ocorridos no semestre e
a cobertura jornalistica dos eventos da instituicao tiveram indices de manifestacdes de
nao atendimento das necessidades superiores a média geral (6,8% e 7,1%,
respectivamente), apontando a necessidade de reavaliacao dessas atividades.

A avaliacdo dos onze laboratorios utilizados pelo Curso de Educacéo Fisica deu-
se a partir das variaveis: a) ambiente (ventilacdo, seguranca e acustica); b) disponibilidade
de horario; c) disponibilidade de materiais; d) reposicao de materiais; €) equipamentos;
f) mobiliario; g) técnico de laboratério ou assessoria técnica; h) softwares; i) limpeza; j)
manutencao ; [) luminosidade. Os laboratorios avaliados foram: Laboratorio de Anatomia;
Laboratério de Fisiologia do Exercicio; Laboratorio de Cineantropometria/Medidas e
Avaliacéo; Laboratorio de Cinesiologia/Biomecanica; Ginasio de Esportes; Piscina;
Pista de Atletismo; Sala de Danca; Ginasio de Ginasticas/Lutas; Sala de Musculacao;
Campo de Futebol.

A avaliacdo geral demonstra um bom indice de atendimento das necessidades
dos usuarios. 57,4% deles afirmam terem suas necessidades plenamente atendidas;
22,8% avaliam que suas necessidades sao parcialmente atendidas e 3,8% ndo tém o
atendimento de suas necessidades. Chama a atencéo o percentual de 8,2% dos
respondentes ligados ao curso de Educacéo Fisica que néo utilizam os laboratérios e
7,8% que ndo os conhecem. Vale ressaltar que a avaliacdo desses laboratorios foi feita
por 46 usuarios.

O curso de Enfermagem teve seis laboratorios avaliados por este Projeto. Sao
eles: Laboratério de Anatomia; Laboratorio de Fisiologia Humana e do Exercicio;
Laboratério de Microbiologia e Parasitologia; Laboratorio de Bioquimica e Histologia;
Laboratério de Semiologia e Semiotécnica | e Il. Em cada um desses laboratorios, foi
possivel avaliar: a) ambiente (ventilacdo, seguranca e acustica); b) disponibilidade de
horario; c) disponibilidade de materiais; d) reposicao de materiais; €) equipamentos; f)

mobiliario; g) luminosidade; h) limpeza; i) manutencao.
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Para os 83 usuarios que responderam ao questionario, os laboratorios
disponiveis ao curso de Enfermagem tém um indice mediano de atendimento de suas
necessidades. Isso é demonstrado através dos seguintes percentuais: 39,7% dos
usuarios ha o atendimento pleno de suas necessidades; para 33,1% esse atendimento
€ parcial; ja para 10,5% nao ha o atendimento de suas necessidades, enquanto 10,1%
nao utilizam os laboratorios e 6,6% ndo os conhecem.

Os laboratérios do curso de Fisioterapia foram avaliados por 63 usuarios, que
consideraram 0os mesmos 11 aspectos ja citados para os laboratérios do curso de
Enfermagem. A avaliacdo ocorreu nos laboratorios de: Eletrotermofototerapia;
Cinesioterapia; Fisioterapia Respiratoria; Anatomia; Fisiologia do Exercicio; Bases
Biologicas e Piscina.

De maneira geral, considera-se que esta havendo o atendimento da demanda
dos usuéarios dos laboratorios acima mencionados. 57,8% dos usuarios respondentes
apontam como pleno o atendimento de suas necessidades, enquanto para 31,5%
suas necessidades vém sendo atendidas apenas parcialmente. 3,1% ndo tém obtido
o atendimento de suas necessidades; 4,6% néo utilizam os laboratorios e 3% néo os
conhecem.

O curso de Jornalismo teve seis laboratorios (Agéncia Experimental, Fotografia,
TV e Video, Radio, Ilhas de Edicéo e Estudio de Fotografia) avaliados com base nos
critérios de ambiente, disponibilidade de horario e de materiais, reposi¢cao de materiais,
equipamentos, mobiliario, técnico de laboratério, softwares, limpeza, manutencéo e
luminosidade. Para 50,3%, dos 64 respondentes, os laboratérios tém atendido
plenamente as demandas solicitadas. 24,7% acreditam que suas necessidades estao
sendo atendidas apenas parcialmente. Para 5,5% nao esta havendo o atendimento
de suas necessidades, enquanto 12,2% e 7,3% nao utilizam e ndo conhecem,
respectivamente, os laboratorios disponiveis ao curso de Jornalismo.

Os envolvidos com o curso de Pedagogia tiveram a oportunidade de avaliar o
Laboratério de Pedagogia (LAPE) e a Brinquedoteca. Para 63,2% dos 96 usuarios que
responderam ao instrumento de avaliacéo, os laboratorios em questdo tém atendido
plenamente suas necessidades. 24,8% acreditam que estd havendo apenas o
atendimento parcial de suas necessidades. Somente 2,3% nao tém suas necessidades

atendidas, enquanto 4,2% nao utilizam e 5,4% nao conhecem o LAPE e a Brinquedoteca.
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Os laboratorios do curso de Publicidade e Propaganda receberam avaliacéao
dos mesmos aspectos citados anteriormente para os laboratorios do curso de
Jornalismo. Em Publicidade e Propaganda, os laboratorios disponiveis e avaliados foram:
aAgéncia Experimental, Laboratorio de Fotografia, Laboratério de TV e Video, Estudio
de Radio, llhas de Edicdo de TV e Estudio de Fotografia.

Para 46,9% dos 51 respondentes, os laboratérios atendem plenamente suas
necessidades, enquanto que para 27,7% ha o atendimento parcial dessas necessidades.
6,5% afirmam que nado esta havendo o atendimento das necessidades; 10,7% afirmam
nao utilizar os laboratorios e 8,2% nao os conhecem. As justificativas para tais indices
apontam a dificuldade no acesso dos académicos aos equipamentos dos laboratorios,
bem como a necessidade de um maior dinamismo nas aulas, propiciando entéo a plena

utilizacéo da estrutura disponivel para o curso.

c¢) Resultados Alcancados:

- Fragilidades

A avaliacdo das salas de aula aponta fragilidades na ergonomia das carteiras e
na ventilagdo proporcionada pelos ventiladores que, em dias de calor intenso, ndo
proporcionam a temperatura adequada. Um outro aspecto relacionado também as salas
de aula refere-se a acustica, ja que barulho e conversas nos corredores atrapalham o
andamento das aulas.

Apontaram-se problemas no acesso entre os blocos, principalmente no tocante
a falta de cobertura das passarelas para dias chuvosos. Essa reclamacao também é
mencionada nas observacoes referentes ao acesso a instituicdo, somada a necessidade
de construcao de uma via exclusiva para pedestres.

Vale destacar que nos laboratdrios de informatica foi observado o numero reduzido
de equipamentos em alguns momentos de intensa demanda pelos académicos. Também
se solicitou aumento na disponibilidade de horarios para utilizacdo dos laboratérios
pelos académicos, além de aspectos de manutencéo de softwares e equipamentos.

No que se refere a acustica do local e das salas de estudo, no ambiente
da biblioteca, apontou-se que ndo ha um ambiente de siléncio e concentracdo para o

estudo.
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O sistema de cadastramento do acervo foi observado como situagcédo a ser
resolvida. Solicitou-se maior agilidade na retirada, renovacao e devolucéo de livros. O
namero de computadores no espaco da biblioteca necessita ser ampliado. O sistema
operacional foi caracterizado como lento. Solicitou-se ampliacdo do horéario de
funcionamento da biblioteca (até as 23h). Observou-se que ha tumulto e lentiddo com
o0 atual sistema de guarda-volumes (retirada de chave mediante prontuario e assinatura).
Solicitou-se aumentar o niumero limite de livros por académico para empréstimo.

Na cantina universitaria foi constatada a insatisfacdo na avaliacédo
correspondente aos precos praticados, a variedade e a qualidade dos produtos
comercializados, pois ndo atendem as necessidades de 55,1% dos respondentes.
Varios apontamentos sugerem uma reavaliacdo do contrato da instituicdo com a
empresa prestadora desse servico, abrindo possibilidade para um processo de
concorréncia ou até mesmo de divisdo do espaco entre varias empresas. O
atendimento por parte dos balconistas também é considerado um ponto a ser
gualificado no espaco de convivéncia.

No setor de reprografia, terceirizado a uma empresa local, os depoimentos
revelam varios problemas, destacando-se: o atendimento, a qualidade das copias
solicitadas, o extravio de matrizes disponibilizadas pelos professores, o horario
reduzido de atendimento (sugere-se a abertura do setor no horario de almoco), a
organizacao e limpeza do local e os precos praticados.

Em relacdo a Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda, foram
mencionados pontos de estrangulamento no acesso as atividades desenvolvidas e
participacdo dos académicos no atendimento as solicita¢des institucionais. Sugere-
se ampliar as vagas para os académicos participarem de suas atividades.

No que se refere a Agéncia Experimental de Jornalismo, as avaliacdes
apontaram que ha um certo direcionamento das matérias vinculadas na home page e
na pagina FADEP em Destaque. Outros depoimentos refletem dificuldades de acesso
por parte dos académicos neste setor, sugerindo a criagdo de uma TV interna
experimental. Observou-se a necessidade de efetuar revisbes mais apuradas dos
textos enviados a midia local e a home page. Destacou-se que é necessario modernizar

o visual da home page institucional. Sobre os laboratérios de Educacéo Fisica, a
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a avaliacdo apontou a necessidade de se aprimorar o sistema de ventilacdo dos
mesmos, bem como de propiciar o pleno funcionamento dos laboratorios,
principalmente em termos de equipamentos disponiveis. Os respondentes solicitam
uma maior disponibilidade de horarios para utilizacdo dos mesmos, como forma de
melhorarem a performance dos académicos durante os exercicios trabalhados nas
aulas.

Quanto aos laboratorios de Enfermagem, evidencia-se nos depoimentos dos
respondentes, que a maioria aponta para a necessidade de monitoria nos laboratorios,
além de seu funcionamento em horarios livres, facilitando o acesso aos usuarios. Os
depoimentos dos respondentes apontam, ainda, solicitacdes de maior disponibilidade
de horarios para a utilizacao dos laboratorios de radio e TV e dos equipamentos para

a utilizacdo em trabalhos externos por parte dos alunos.

- Potencialidades

A infra-estrutura oferecida pela Instituicdo é considerada satisfatoria para a
grande maioria dos respondentes, alguns inclusive manifestando essa opinido em
seus depoimentos. O auditorio € um dos itens mais elogiados, embora haja
manifestacdes de que ele vem se mostrando pequeno para alguns eventos de maior
porte, como colac¢des de grau e semanas académicas de alguns cursos.

No que se refere ao ambiente de convivéncia, sdo ressaltados, como destaques
positivos, o espaco fisico e a estrutura disponivel.

Nos depoimentos dos respondentes sao enaltecidos como fatores positivos
da biblioteca institucional: a estrutura e espaco fisico, organiza¢ao e acervo numeroso
e de qualidade. Os pontos de satisfacdo plena concentram-se nas instalacdes, higiene
e ambiente.

Séo feitas sugestdes relativas a aquisicéo gradativa de recursos audiovisuais
para a disponibilizacdo em todas as salas. Sugere-se, também, a manutencéo dos
equipamentos com mais critérios e revisdo dos mesmos no momento da instalacao.

Os depoimentos revelaram um apontamento positivo na relevancia da Agéncia
Experimental para os trabalhos da Assessoria de Comunicacao da Instituicdo. Nas
justificativas, os respondentes demonstram o reconhecimento de que o curso de

Educacdo Fisica conta com excelentes instalacdes e laboratorios.
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Uma outra linha de depoimentos aponta que a Brinquedoteca do curso de

Pedagogia é bem equipada.

3.8 PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do PDI sdo realizados a
partir de reunides coordenadas pela Direcdo Geral e com a participagcdo dos
colegiados de curso. As reunides quinzenais que sao realizadas entre a Dire¢céo Geral,
Direcédo Pedagogica, Dire¢cdo Administrativo-Financeira e os coordenadores de curso,
também integram a dinAmica avaliativa institucional.

Na particularidade de avaliagdo do PDI, o Il Encontro Pedagdgico de 2005
efetivou uma ampla discusséo avaliativa com a participagdo da comunidade académica,
conforme ja relatado no tépico 3.1 desta publicacéo.

A FADEP iniciou a discussao sobre o Projeto Pedagaogico Institucional (PPI) no
ano de 2006. Para tanto, a Dire¢do Geral designou um grupo de trabalho integrado
por professores, representantes das areas de conhecimento dos cursos de graduacéo,
coordenadores dos cursos, Direcao Pedagodgica, Diregcdo Administrativo-Financeira
e Direcéo Geral. Assim, a partir de reunides quinzenais, esse grupo ja realizou estudos
sobre a tematica do PPI e projetou o primeiro encontro institucional.

O encontro institucional para debater o PPI foi realizado no dia 5 de maio de
2006 e contou com a participacao de professores, de representantes dos estudantes
e técnicos-administrativos, além de contar com assessoria pedagogica da professora
Dra. Ana Maria Eyng - PUC/PR, que coordenou os trabalhos do encontro.

Foi projetada pela CPA a realizagdo de um seminario para socializar com a
comunidade académica os resultados da auto-avaliagéo institucional. Considerando
que o relatério final s6 foi concluido em meados do més de maio de 2006,
redimensionou-se 0 seminario para o més de novembro do corrente ano. Observa-
se, portanto, que em relacdo a dimensao do planejamento e avaliacdo, a FADEP

somente podera apontar os resultados apds o seminario previsto.
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3.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AESTUDANTES E EGRESSOS

A FADEP tem realizado o estudo sobre o perfil dos alunos matriculados como
parte do projeto de Avaliacéo Institucional. Esse € composto de diversos processos,
que constituem um amplo levantamento e analise de informagdes, e que visam identificar
caracteristicas sociais, econémicas e culturais dos ingressantes na Instituicao.
Consequentemente, o estudo do perfil dos matriculados se constitui como um
instrumento pedagogico que serve de subsidio para conhecimento de informacgdes,
relativas a formacao e situacdo do matriculados, a ser levado em consideracéo para
reflexéo e efetivacao das atividades de ensino, pesquisa e extenséo, bem como das
politicas de atendimento aos estudantes.

Considerando-se a necessidade de conhecer as caracteristicas sociais,
culturais e econdmicas dos alunos ingressantes, desencadeou-se, a partir de 2002,
um levantamento de informagdes sobre o perfil dos académicos matriculados na
FADEP no periodo 2002-2005. Essas informacdes foram obtidas por ocasiao das
iInscricdes para o concurso vestibular, sendo que somente os dados referentes aos
alunos que efetivaram sua matricula foram considerados. As informag8es analisadas
permitem tragar um perfil geral dos dados considerados mais relevantes entre os
respondentes.

Os quadros a seguir sistematizam as informagdes fornecidas pelos estudantes,

ao responderem o questionario sécio-educacional por ocasido do processo seletivo.



CURSO 2002 2003 2004 2005
Administragédo / Com. Exterior 51 61 46 29
Administracédo Geral 51 66 51 49
Administracédo Rural 43 53 17 27
Administracdo / Gestao da Informacédo] 52 59 37 25
Com. Social / Jornalismo 33 54 25 16
Com. Social / Publicidade e Propaganda | 41 58 25 30
Pedagogia/ Orientagdo — Supervisdo | 51 59 40 37
Educacéo Fisica 100 59 86 52
Enfermagem 107 58 51 38
Fisioterapia 112 65 48 31
Nutricdo * * * 39
Psicologia * * * 44
TOTAL DE MATRICULADOS 646 592 426 417

*Os cursos de Nutricao e Psicologia iniciaram as atividades a partir de 2005.
QUADRO 2 - NUMERO DE MATRICULADOS NA FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.

Os dados apresentados no Quadro 2 demonstram que no periodo de 2002 a 2005
houve uma redugdo no nimero de matriculados nos diversos cursos. Essa reducao,
possivelmente, esta relacionada a expansao do ensino superior na regido de atuacédo da
FADEP, o que resultou em uma ampliagdo consideravel das vagas para diversos cursos de
graduacéo. Pezarico e Oliveira (2004) caracterizam esse periodo como o0 apogeu da
expansao do Ensino Superior na regido, com a criagao de 12 instituigdes, distribuidas em
oito municipios, decorrente de dois fatores principais: as politicas de flexibilizacéo e
descentralizac&o do ensino superior e a verticalizacdo do ensino médio para o ensino superior
ocorrida em escolas particulares.

As informacgdes sobre 0 género, constantes do Quadro 3, e a média de idade dos
ingressantes (Quadro 4) permitem que se faga uma analise para compreender se ha uma
distorcdo em relagdo a trajetoria dos jovens ingressantes no ensino superior, considerando-
se que a idade de ingresso corresponde a 18 anos. Em relagéo ao sexo, percebe-se um
predominio no nimero de mulheres no periodo 2002-2005, que pode ser determinado por
dois fatores: 0 aumento do ingresso delas no mercado de trabalho; a oferta de alguns cursos
no periodo diurno (Enfermagem e Fisioterapia). Além disso, 0 género feminino € predominante

na graduacéo em Pedagogia.
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GENERO/ANO 2002 2003 2004 2005
Feminino 72,37% 65,88% 61,97% 68,82%
Masculino 27,63% 34,12% 38,03% 31,18%

QUADRO 3 - GENERO DOS MATRICULADOS NA FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.

CURSO 2002 2003 2004 2005
Administracdo / Com. Exterior | 22 anos 21 anos 21 anos 21 anos
Administracédo Geral 23 anos 21 anos 22 anos 22 anos
Administracio Rural 23 anos 23 anos 23 anos 23 anos
Administracéo / Gestéo

Informacao 21 anos 21 anos 21 anos 23 anos
Com. Social / Jornalismo 20 anos 21 anos 22 anos 24 anos
Com. Social / Publicidade 19 anos 21 anos 22 anos 22 anos
Pedagogia/ Orientacao —

Superviséo 25 anos 24 anos 25 anos 25 anos
Educacéo Fisica 21 anos 19 anos 21 anos 22 anos
Enfermagem 23 anos 20 anos 24 anos 25 anos
Fisioterapia 20 anos 19 anos 20 anos 19 anos
Nutricdo * * * 22 anos
Psicologia * * * 27 anos

* Cursos ofertadgs a partir de 2005 )
QUADRO 4 — MEDIA DE IDADE DOS INGRESSANTES NA FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.

Quanto a média de idade dos ingressantes, ndo se verificam grandes variagcdes
no periodo analisado, com excec¢éao do curso de Jornalismo que apresentou média de
20 anos em 2002 e 24 anos em 2005. Além disso, o curso de Enfermagem obteve
uma média diferenciada em 2003 (20 anos), em relacao ao restante do periodo.
Considerando-se o universo de todos 0s cursos, percebe-se uma média de idade
maior nos cursos de graduacédo em Pedagogia, Enfermagem e Psicologia, fator este
relacionado ao fendmeno do retorno aos estudos daqueles individuos que néo tiveram
acesso ao ensino superior na fase do término do ensino médio.

No curso de Psicologia, observa-se a situacao dos alunos j& portadores do
diploma de curso superior que desejam cursar o referido curso, até mesmo para

aperfeicoamento pessoal.
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Em relacéo a cidade de origem, os dados do Quadro 5 demonstram que 47,48%
dos ingressantes deslocam-se para Pato Branco durante o curso de graduag&o. As formas
de deslocamento sao diversificadas, considerando-se o periodo diurno e noturno em que
0s cursos sdo oferecidos. De acordo com os dados, houve aumento do nimero de
matriculados vindos de outras cidades entre o periodo de 2002 a 2005. Isso pode estar
ligado a diversos motivos, tais como: oferta de novos cursos (Nutricdo e Psicologia, a
partir de 2005); imagem conquistada pela Instituicdo em cinco anos de atuagéo; localizacéo

da FADEP na cidade de Pato Branco (considerada pélo da Regido Sudoeste do Parana).

CIDADE/ANO 2002 2003 2004 2005
Pato Branco 50,90% 53,89% 54,69% 52,52%
Outros 43,80% 46,11% 45,31% 47,48%
QUADRO 5 — CIDADE DE ORIGEM DOS INGRESSANTES NA FADEP NO PERIODO
2002 A 2005.

FONTE: NPD, 2005.

De acordo com as informacgfes do Quadro 6, grande parte dos matriculados, 66% em
média, no periodo 2002-2005, possui renda familiar entre trés e dez salarios-minimos. Além
disso, € relevante o percentual de ingressantes com renda de um a dois salarios-minimos (9%
emmédia). Considerando-se a renda mensal média das classes sociais no Brasil (MENDES,

2004), é possivel verificar a seguinte distribuicdo dos ingressantes da FADEP no Quadro 7:

RENDA FAMILIAR 2002 2003 2004 2005
até um salario-minimo 1,62% 1,86% 1,17% 1,44%
de um a dois salarios-minimos 7,08% 8,78% 9,86% 10,31%
de trés a quatro salarios-minimos 24,31% 30,91% 29,58% 29,74%
de cinco a dez salarios-minimos 34,05% 38,68% 39,91% 37,41%
de onze a quinze salarios-minimos 16,20% 10,47% 11,50% 10,31%
de dezesseis a vinte salarios-minimos 10,84% 4,73% 3,76% 4,56%
mais de vinte salarios-minimos 5,42% 4,22% 3,76% 4,56%
N&o Informado 0,94% 0,34% 0,47% 0,48%

QUADRO 6 — RENDATOTAL MENSAL FAMILIAR DOS INGRESSANTES NA FADEP NO
PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.
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CLASSE SOCIAL A Bl B2 C D E
INGRESSANTES NO
PERIODO 2002-2005 11% 12% 38% 29% 9% 1%

QUADRO 7 — CLASSE SOCIAL DOS INGRESSANTES NA FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.

Os dados demonstram a preocupacao das classes B2, C e D com aformagéo como um
pré-requisito para ingresso e/ou manutencao de atividade profissional no mercado de trabalho.

Tratando-se da participacéo dos ingressantes na vida econdmica familiar, percebe-se
maior destaque para o percentual que trabalha, mas recebe ajuda financeira da familia ou de
outras pessoas (34% em média) e os que ndo trabalham e sao financiados pela familia ou por
outras pessoas (35% em média). A dependéncia financeira dos matriculados em relacdo a
familia pode estar ligada ao fato de que grande parte sé&o solteiros e possuem idade média de
22 anos.

De acordo com o Quadro 8, houve uma variagéo nos percentuais de ingressantes que
terdo de trabalhar durante o curso, em tempo parcial ou integral, considerando o periodo pesquisado.
A maior variagéo ocorre no ano de 2004, onde 66% dos matriculados afirmam a necessidade
de exercicio de atividade profissional em tempo integral. Certamente a confirmacéo da busca
pela formacéo, aliada ao desempenho de atividade profissional, é influenciada pelos dados

apresentados.

SITUACAO 2002 2003 2004 2005

- Trabalho, mas recebo ajuda financeira da
30,36% 38,01% 34,27% 34,77%

familia ou de outras pessoas.

- Trabalho e sou responsavel pelo meu proprio
12,34% 14,19% 17,14% 14,39%

sustento ndo recebendo ajuda financeira.

- Trabalho, sou responsavel pelo meu préprio
sustento e contribuo parcialmente para o | 10,52% 14,53% 11,97% 11,03%

sustento da familia ou de outras pessoas.

- Trabalho e sou o principal responsavel pelo
4,98% 3,38% 3,29% 2,40%
sustento da familia.

- Nao trabalho e meus gastos sao financiados
41,32% 29,90% 32,63% 35,73%

pela familia ou por outras pessoas.
Nao informado. 0,94% 0,00% 0,70% 1,68%

QUADRO 8 — PARTICIPACAO NA VIDAECONOMICA FAMILIAR DOS INGRESSANTES NA
FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.
FONTE: NPD, 2005.
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A observacéao do percentual de ingressantes que possui renda total familiar
de até dez salarios-minimos (76% em média) confirma a necessidade de trabalhar
durante a graduacao (Quadro 9). Além disso, a maior parte dos matriculados con-
tribui de alguma forma na vida econémica da familia. Ha que se considerar, tam-
bém, que em muitos casos o0 ingresso no ensino superior é determinado pelas

exigéncias do mercado de trabalho em que o académico esta inserido.

SITUAGAO 2002 2003 2004 2005

Sim, mas apenas nos ultimos anos. 3,57% 3,55% 0,00% 2,40%

Sim, desde o primeiro ano, em tempo parcial 23,5% 19,93% 19,61% 22,30%

Sim, desde o primeiro ano, em tempo integral.| 24,84% 50,68% 66,67% | 33,81%

N&o. 23,96% 7,60% 0,00% 16,79%
Nao sei. 23,56% 18,24% 11,76% 22,78%
N&o informado. 1,13% 0,00% 1,96% 1,92%

QUADRO 9 — NECESSIDADE DE TRABALHAR DOS INGRESSANTES DA FADEP
DURANTE AREALIZAGAO DO CURSO SUPERIOR.
FONTE: NPD, 2005.

O Quadro 10 revela que, em relacdo aos motivos que determinaram a escolha
do curso de graduacéo, os matriculados manifestam duas opc¢des principais: 69%
(em média) referem-se ao fato de que o curso prepara para uma profissao
correspondente as suas aptidées; 18% (média periodo 2002—2005) considera o
mercado de trabalho atraente para a graduacéao escolhida. Por outro lado, é reduzido
o percentual de matriculados que possuem expectativas positivas em relagéo a renda
financeira resultante da formacao para a qual optaram (2% em média). Os dados
revelam que, se por um lado, a busca da formacgéo no ensino superior decorre de
exigéncias para ingresso/permanéncia no mercado de trabalho, por outro, os
ingressantes sdo conscientes que concluir a graduacéo ndo é garantia de aumento

do nivel de renda financeira.
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SITUACAO 2003 2004 2005
Horario mais compativel com outras atividades. 1,85% 4,90% 4,46% 4,08%
O curso prepara para uma profissdo que
_ _ 72,24% | 67,23% | 69,72% | 69,30%
corresponde a minhas aptiddes.
O curso prepara para uma profissdo que promete
2,28% 3,72% 0,70% 2,40%
boa renda financeira.
O curso prepara para uma profissdo com bom
17,67% | 18,92% | 18,54% | 17,75%
mercado de trabalho.
Outro. 5,48% 5,24% 6,10% 4,80%
Nao informado. 0,47% 0,00% 0,47% 1,68%

QUADRO 10—-JUSTIFICATIVAS SOBRE O CURSO ESCOLHIDO PELOS INGRESSANTES DA
FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.

FONTE: NPD, 2005.

Tratando-se das expectativas em relacdo ao curso, o Quadro 11 revela que

grande parte dos ingressantes tem, como principal foco, a formacéao profissional, ou

seja, a preparacao para o mercado de trabalho. Além disso, o aspecto de ampliacao

do conhecimento e cultura geral também é considerado relevante.

O percentual reduzido de ingressantes (1,6% em média) que considera relevante

a formacéo tedrica voltada para a pesquisa pode ser relacionado ao desconhecimento

das finalidades dessa formacéo, pois, conforme jA mencionado, a busca pela formacéo

no ensino superior foi e continua sendo a preparacao para o mercado, com poucos

interessados no desenvolvimento de estudos para a docéncia e a pesquisa.

SITUACAO 2002 2003 2004 2005
Aumento de conhecimento e cultura geral. 14,6% 20,61% 18,08% 17,27%
Formacé&o profissional. 79,32% 75,51% 77,46% 75,78%
Formagéo tedrica voltada para a pesquisa.| 1,63% 1,01% 1,41% 2,40%
Outros. 3,44% 2,87% 2,58% 2,88%
Nao informado. 1,00% 0,00% 0,47% 1,68%

QUADRO 11 - EXPECTATIVAS EM RELAGAO AO CURSO SUPERIOR MANIFESTADAS PELOS
MATRICULADOS NA FADEP NO PERIODO 2002 A 2005.

FONTE: NPD, 2005.
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A analise das informacdes permite destacar que, dentre os ingressantes,
considerando-se todo o periodo estudado, a maior parte € composta por mulheres; a
média de idade registrada ndo ultrapassa os 22 anos; grande parte dos matriculados
sao solteiros e pertencem as classes sociais B2 e C. Tratando-se dos estudos de
ensino fundamental e médio, predomina o nimero de alunos que estudaram
integralmente em escola publica e que buscam no ensino superior a preparacao para
o0 exercicio profissional. Além disso, parte consideravel possui atividade profissional
em tempo parcial ou integral.

Verifica-se também que, no decorrer do periodo, houve aumento no nimero de
académicos vindos de outras cidades e estados, com destaque para 0 aumento de
participacdo de ingressantes do Rio Grande do Sul. Em relacéo a escolaridade dos
pais, destaca-se que a maior parte ndo chegou a ingressar no ensino superior,
indicando o acirramento das exigéncias do mercado de trabalho para a qualificacdo
profissional e a ampliacdo do numero de vagas como fatores que motivaram a procura
pela formacao de nivel superior.

Com o intuito de atender satisfatoriamente as necessidades de seus
académicos, a FADEP mantém, como politicas de atendimento a estudantes, duas
modalidades de ingresso:

a) Processo Seletivo classificatorio de provas escritas;
b) Processo Seletivo classificatorio, utilizando-se do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

O Processo seletivo classificatorio de provas escritas versa sobre as matérias
de abrangéncia do conteudo curricular do Ensino Médio.

O Processo seletivo classificatério, utilizando-se do ENEM, consta da verificacao
da somatéria referente a prova de Redacéo e prova de Conhecimentos Gerais. A
somatoéria necessaria para obter classificacdo é a pontuacéo igual ou superior a 80,0
(oitenta). Os candidatos optantes pela utilizacdo do ENEM pode valer-se do resultado
do respectivo exame até o prazo maximo de trés anos apés sua realizacéo. A utilizacédo
do ENEM, para o Processo Seletivo classificatorio, dar-se-a no limite maximo de 20%
das vagas por curso.

Em atendimento as politicas publicas para democratizar 0 acesso e a

permanéncia dos estudantes no ensino superior, a FADEP é credenciada junto ao
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MEC para participar do FIES. Atualmente ha, na FADEP, 220 estudantes que desfrutam
desse Financiamento Estudantil.

Paralelo ao FIES, a FADEP também implantou o Financiamento Estudantil
Institucional (FEI), destinado a financiar o ensino de estudantes que nédo tém condi¢ées
de arcar com os custos de sua formacéo e estejam regularmente matriculados na
instituicdo. Esse programa destina-se exclusivamente aos alunos cadastrados e
classificados no Programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal e que
nao foram contemplados com a liberacdo dos recursos federais. Atualmente, ha 66
estudantes que participam do programa interno do Financiamento Estudantil.

Outro programa de incluséo social do qual a FADEP participa € o Programa
Universidade Para Todos (PROUNI) que contemplou, em 2006, 91 estudantes dos
variados cursos da instituicao.

Uma politica financeira praticada pela instituicédo, que favorece aos estudantes,
€ o percentual de 10% (dez por cento) de desconto para o pagamento das mensalida-
des que forem pagas até o dia 10 de cada més.

Como politica de apoio pedagdgico para a permanéncia dos estudantes na
instituicdo, existe o Servico de Assisténcia ao Académico (SAAc), cujo objetivo é
assistir aos alunos no ambito das questdes académicas e relacbes de convivéncia
institucional. Atuando em uma perspectiva psicopedagadgica, no sentido de orientar o
processo de ensino e aprendizagem dos académicos, o SAAc se constitui como uma
politica de relevancia para garantir a permanéncia dos estudantes na FADEP.

Também visando a permanéncia dos académicos e buscando ampliar sua
adaptabilidade ao ensino superior, a instituicdo desenvolve projetos de nivelamento
para os alunos ingressantes nas areas de comunicacao e expressao, matematica
basica, disciplinas introdutdrias da area da saude e informatica.

Destaca-se, ainda, como uma politica de relevancia para o apoio dos estudantes,
em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, os trabalhos desenvolvidos pela
FADEP Empresa Junior (FAEJ). Com o objetivo de desenvolver projetos e atividades
multidisciplinares envolvendo os académicos, a FAEJ contribui para a formacao,
crescimento profissional e humano dos estudantes e se constitui como um ambiente
de aprendizagem numa perspectiva critica e empreendedora.

O perfil do académico participante da FAEJ caracteriza-se pelos indicadores de
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ser um sujeito informado com os contextos global e regional; dindAmico em suas acdes;
criativo em suas atividades; responsavel e ético; critico na analise dos dados e fatos;
motivado a atingir seus objetivos; interessado por uma formacdo empreendedora e
pelo desenvolvimento de suas habilidades. Além disso, deve ser capaz de trabalhar
em equipe, desenvolver percepcoes e habilidades gerenciais e para negociacao.

A politica de acompanhamento de egressos nasceu da preocupacao da FADEP
em estreitar o relacionamento e manter vinculos com os egressos, além de buscar
responder as demandas e expectativas dos mesmos. Assim, na oportunidade de
refletirem e revistarem conceitos e concepcodes a respeito das suas acdes profissionais
e dos conhecimentos construidos no tempo e espaco de freqiéncia ao curso de
graduacédo. E dando cumprimento as suas politicas de atendimento a estudantes e
egressos, desenvolveu-se, no segundo semestre de 2005, uma pesquisa junto aos
formandos de 2004. A partir de uma correspondéncia enviada pelo correio e da
disponibilidade de um questionario inserido no site da FADEP, foi possivel agregar
indicadores de qualidade institucional, sob o ponto de vista dos académicos
formados. O universo de formandos de 2004 era de 377 estudantes, para os quais as
correspondéncias foram enviadas. Destas correspondéncias, 54 retornaram por
problemas no enderecamento. Das 323 restantes, 36 responderam ao questionario,
perfazendo um percentual de 11,1%. Os dados da pesquisa junto aos egressos podem
ser acompanhados a partir das informacgoes que seguem.

Em relacdo a idade, comprovou-se que 47,2% dos estudantes concluiram seus
estudos com a idade de até 25 anos; entre 31 e 40 anos, 13% e, com mais de 41
anos, 13,9%. Esses dados comprovam que a maioria dos formados conclui a
graduacdo ainda muito jovem, provavelmente pela exigéncia quase que obrigatéria
da necessidade de insercdo no mercado de trabalho. A maioria dos egressos esta,
atualmente, trabalhando na area de formacéo de sua graduacdo. Esses niameros
refletem positivamente sobre a instituigcdo.

A avaliacao dos egressos, sobre a formacao obtida no curso freqientado na

FADEP pode ser visualizada no quadro:
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Indicadores avaliados quanto

a formacéo obtida: Otima Boa Regular Fraca
Quanto a atualizacdo 19,4% 63,9% 11,1% 5,6%
Voltada para a pratica 2,8% 38,9% 33,3% 25%
Em matérias/assuntos importantes  |11,1% 61,1% 25% 2,8%

Para ter visdo geral

do mundo do trabalho 11,1% 36,1% 38,9% 13,9%
Quanto a visao humanista 22,2% 44,4% 27,8% 5,6%
Quanto a proposta curricular 5,6% 50% 27,8% 1%
Quanto ao interesse pessoal 27,8% 47,2% 19,4% 5,6%
Quanto ao embasamento teérico 11,1% 58,3% 22,2% 8,3%
Quanto a formacdo generalista 5,6% 58,3% 33,3% 2,8%
Para fazer bons amigos/colegas 44,4% 50% 2,8% 2,8%
Para ser criativo 5,6% 72,2% 13,9% 8,3%
Quanto a capacitacéo para o trabalho |8,3% 41,7% 36,1% 13,9%
Quanto ao campo profissional 8,3% 33,3% 33,3% 25%

QUADRO 12 —AVALIAGAO DE CRITERIOS ARESPEITO DA FORMAGAO OBTIDAPELOS
EGRESSOS DA FADEP.
FONTE: NPD, 2005.

Analisando-se o quadro acima, nota-se que a FADEP, em quase todos os
quesitos a respeito da formacéo recebida, obteve desempenhos bom e 6timo,
ressaltando os itens atualizacdo, matérias e assuntos importantes, embasamentos
tedrico e prético e formacgéo voltada a criatividade, sendo este o quesito com maior
nivel de aprovagédo. Os numeros ratificam o compromisso institucional da oferta de
ensino de qualidade.

Quanto as competéncias desenvolvidas durante o curso as respostas dos
egressos, observadas no Quadro 13, revelam destaque para os indicadores:
capacidade de trabalhar em equipe, senso ético e capacidade de liderar. Tais
resultados enfatizam o compromisso social da formag&o humana e profissional que

0sS cursos articulam a partir de seu projeto pedagogico.
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Indicadores Otima Boa Regular Fraca

Capacidade de comunicacao

e expressao 22,2% 52,8% 22,2% 2,8%
Capacidade de trabalhar em equipe | 25% 61,1% 11,1% 2,8%
Capacidade para liderar 11,1% 55,6% 27,8% 5,6%
Capacidade de raciocinio légico 8,3% 55,6% 30,6% 5,6%
Capacidade de analise critica 19,4% 41,7% 30,6% 8,3%

Capacidade de tomar iniciativa

e enfrentar desafios 19,4% 36,1% 38,9% 5,6%

Predisposicéo para lidar

com mudancas 22,2% 38,9% 36,1% 2,8%
Senso ético 22,2% 63,9% 5,6% 8,3%
Relacionamento humano 30,6% 55,6% 11,1% 2,8%

QUADRO 13— PRINCIPAIS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELOS EGRESSOS DA FADEP
DURANTE O PERIODO DE GRADUACAO.
FONTE: NPD, 2005.

O questionario também diagnosticou que, em relacéo a oferta de cursos de
pos-graduacédo, 0os egressos optariam pela oferta de tais cursos na propria FADEP
(72,2% dos entrevistados). Assim, confirma-se o elevado grau de satisfacdo dos
estudantes com a formacéao recebida na graduacgao, o que 0s motiva a retornarem a

Instituicdo para a continuidade dos estudos.
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3.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira da FADEP se d& a partir da captacao de recursos
oriundos das matriculas e mensalidades dos cursos de graduacgéo, pés-graduacao e
extensdo, atualmente ofertados pela instituicdo em diferentes areas do conhecimento.

AFADEP, desde o inicio de suas atividades, sempre procurou manter o equilibrio
entre sua proposta de desenvolvimento e 0s orgcamentos previstos. A partir disso, €
indispensavel mencionar o fato de que a estrutura fisica disponibilizada pela instituicao
aos seus académicos foi inteiramente construida a partir das demandas propostas,
permitindo vislumbrar uma perfeita correlagao financeira entre os cursos oferecidos e
as verbas e recursos disponiveis. Prova disso € que a instituicdo ndo possui qualquer
pagamento de salario em atraso, nem dividas ou multas relativas a obrigacfes
trabalhistas ou previdenciarias com seu corpo de funcionarios.

No que concerne a documentacéo, dados e indicadores necessarios ao controle
de questdes relativas a sustentabilidade financeira da instituicdo, a FADEP, desde
sua fundacéo, mantém um adequado controle sobre todas as questdes relativas a seu
quadro técnico-administrativo, docente e discente, possibilitando o acesso imediato
a todos e quaisquer dados relativos a estes. Esse controle inclui questdes acerca de
contratacdo de pessoal, tabelas e planilhas de custos em geral, nUmero de estudantes
matriculados por curso, numero de bolsas e estimulos concedidos, niumero de

participacdo de eventos, e demais documentos dessa natureza.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de auto-avaliacéo institucional vivenciado, integrando as diferentes
acOes avaliativas realizadas desde o segundo semestre de 2000, permitiu constatar
a efetivacéo dos indicadores de qualidade presentes na area do ensino superior da
FADEP.

Os procedimentos e instrumentos de avaliagcdo foram desenvolvidos na
perspectiva de uma avaliacao formativa, priorizando o principio da participacéo, que
projetou encaminhamentos e orientou as a¢cdes administrativas e pedagogicas, visando
a melhor qualificacéo do projeto institucional.

As decisbes tomadas pela FADEP, a partir do que foi diagnosticado nos
diferentes processos e momentos avaliativos, considerando-se o periodo 2000/2005,
resultaram em acdes de carater pedagdgico e administrativo. Essas acoes,
relacionadas a seguir, podem ser configuradas como situacdes de melhora da
gualidade institucional resultantes da sua auto-avaliacgéo.

a) resultados relacionados ao ensino na graduacéao:
- reconhecimento de nove dos seus onze cursos de graduacdo que estavam até
entdo apenas autorizados, sendo que os mesmos obtiveram conceitos de padrdes

de qualidade compativeis com as diretrizes curriculares exigidas pelo MEC;

- expansao da oferta de seus cursos de graduacao, em atendimento as demandas
tecnoldgicas e sociais da regido Sudoeste do Parana, sendo que, em 2004, foram
autorizados os cursos de Psicologia e Nutri¢&o;

- 0s resultados alcancados no ENADE permitiram observar que a FADEP desenvolve
um ensino de graduacdo compativel com os niveis de exigéncia pautados pelas

politicas publicas do MEC.

b) resultados relacionados a pos-graduacéo e pesquisa:
- implantacédo de programas de pos-graduacéao lato sensu e linhas de pesquisa
nos colegiados de cursos;
- edicdo da Revista In Pauta, possibilitando a publicacéo dos seus docentes, abran-
gendo uma caracteristica interdisciplinar;
- estimulo ao fortalecimento do Nucleo de Estudos Interdisciplinares e Praticas
Pedagogicas (NEIPP);
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- implementacéao e fortalecimento das atividades do Nucleo de Estudos e Pesqui-
sas Empresariais e Gerenciais (NEPEG);

- implantacéo do Nucleo de Estudos e Pesquisas na area da Saude (NEPAS);

- implantacao das atividades do Nucleo de Estudos e Pesquisas na area da Edu-
cacao Fisica.

c) resultados relacionados a extensao e prestagcao de servigos:

- implantacao de programas e atividades de extensao;

- ampliacao de parcerias com 6rgaos publicos e privados para dinamizacao dos
projetos mencionados anteriormente;

- contribuicdo com a prestacao de servicos as empresas privadas, ao setor publi-
co e a comunidade, auxiliando na elaboracao e execucéo de projetos, intensifi-
cando a insercao social da Instituicdo no contexto regional.

d) resultados relacionados aos recursos humanos:

- instituicdo de politicas de contratacéo de corpo docente qualificado, priorizando a
titulacdo minima de mestre, sendo que, atualmente, a Instituicdo conta com um
percentual de 44% de mestres e doutores em seu quadro de docentes;

- oferta de cursos de capacitacdo para seu quadro gerencial e de apoio técnico-
administrativo.

e) resultados das a¢Bes no ambito da infra-estrutura administrativa e fisica:

- institucionaliza¢céo da assessoria de comunicacédo social;

- agilizacado das formas de comunicacéo, entre os diferentes setores administrati-
VOs e a comunidade académica, através da criacao de murais informativos,banners
indicativos de projetos institucionais, além de proporcionar aos académicos a
consulta do seu historico escolar através dos terminais de consulta. Além disso,
houve a criacdo, através da home page, de um canal de comunicacao entre 0s
docente e seus alunos, disponibilizando materiais pedagogicos das disciplinas
cursadas.

- reestruturacéo do setor de recursos audiovisuais, ha dimenséao da gestao e am-
pliacdo de equipamentos. A Instituicdo disponibiliza 6 projetores de multimidia
distribuidos em quatro espacos. Tem, ainda, 40 aparelhos de TV 29” e 19
retroprojetores instalados em salas de aulas, contando ainda com 6 retroprojetores

destinados a reservas especiais;



74

- redimensionamento do espaco da Biblioteca, passando de 580 m? para 1.380
m?, favorecendo a realiza¢ao de trabalhos em grupo, com a cria¢ao de cinco sa-
las de estudo;

- ampliacao do horario de atendimento da cantina, passando das 18h as 22h para
7h30min as 23h;

- ampliacdo do horario de atendimento da Biblioteca, que atende ininterruptamente
das 7h15min as 22h50min;

- criacdo da Comisséo de Qualidade para fiscalizar os servicos terceirizados da
cantina e do xerox, bem como controlar os precos dos produtos e servicos ofertados
aos académicos;

- construcéo do abrigo de embarque e desembarque dos estudantes proximos ao
bloco das salas de aula, possibilitando um espaco especifico para os 6nibus e
vans que transportam os alunos;

- construcao do Centro de Saude, com 2.974 m?, abrigando a Clinica-escola de
Fisioterapia, Clinica-escola de Enfermagem, Laboratorios de Nutricdo e Psicolo-
gia e Clinica-escola de Psicologia;

- instalacéo do Biotério para as praticas de laboratorio dos cursos de Saude;

- consolidacdo do Nucleo de Processamento de Dados, ampliando o dominio da
cultura da informacéao, contratando, para tanto, profissionais com formacéo e qua-
lificac@o para o setor.

f) resultados das ac6es no ambito do processo ensino-aprendizagem:

- ampliacdo dos espacos para discusséo coletiva relacionada ao trabalho docente
e suas determinacdes metodologicas, criando, em algumas areas, grupos de
estudos. Além disso, foram realizados projetos de capacitacéo para os docentes,
abrindo espacos para profissionais visitantes, com o objetivo de estarem reven-
do suas préaticas pedagdgicas;

- buscou-se, a partir de atuacéo direta da direcao pedagodgica, abrir espacos para
fortalecer a reflexdo pedagdgica no espaco dos colegiados de cursos, procuran-
do articular a discussdo dos ementarios das disciplinas na perspectiva
interdisciplinar e em consonéancia com o contexto do campo profissional;

- institucionalizacao de projetos de ensino, pesquisa e extensao, através dos seus
conselhos superiores, possibilitando a comprovacao para 0s processos de reco-

nhecimento dos cursos;
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- dinamizacao dos espacos culturais e de insercdo na comunidade, favorecendo a
integracédo da FADEP no contexto socio-cultural regional, através de exposicoes
de arte, instituicdo do cine-debate, entre outras atividades;

- proporcionou-se a discusséo, nos colegiados de cursos, sobre a progressao dos
alunos, na perspectiva de um processo de avaliacao diagndstica, formativa e
emancipadora, pelos quais os estudantes e professores assumem coletivamente
a responsabilidade de um plano progressivo de reflexdo e de formacao;

- possibilitou-se o financiamento para capacitacdo docente e dos funcionarios
técnico-administrativos, oportunizando-se, assim, a melhoria na formacao dos seus
professores e funcionarios.

A auto-avaliacao, como estratégia aplicada na gestao institucional, contribuiu
significativamente para a melhora da qualidade da instituicdo, pois as informacdes
produzidas permitiram decis6es mais focadas na singularidade institucional.

Os procedimentos e instrumentos de avaliacao foram construidos na perspectiva
de um trabalho socialmente relevante para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa,
da extenséao e das praticas administrativas, priorizando o principio da participacao.

A auto-avaliacédo institucional caracterizou-se como um processo de diagndéstico
gue analisou as informacdes decorrentes dos procedimentos de avaliacao da qualidade
institucional da FADEP. Essa melhora institucional foi perceptivel a partir da
possibilidade de se tomar decisdes pautadas nos dados revelados pelo processo de
avaliacao.

A partir da avaliacéao projetou-se encaminhamentos que orientaram a tomada
de decisdo, bem como propiciou-se uma projecao de futuro a partir dos seus resultados,
configurando-se uma interdependéncia das informacdes, decorrentes dos diferentes
procedimentos de avaliacéo.

Em sintese, compreende-se que os marcos referenciais da auto-avaliacao
permitiram aprofundar o conhecimento sobre a qualidade cientifica dos processos de

formacao humana e profissional desenvolvidos no espaco institucional da FADEP.
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ANEXO A — Questionario sécio-educacional aplicado aos inscritos nos processos
seletivos da FADEP

FACULDADE DE PATO BRANCO - FADEP
PROCESSO SELETIVO - VESTIBULAR

QUESTIONARIO SOCIO-EDUCACIONAL

As guestdes que seguem referem-se ao perfil sécio-educacional dos candidatos.
Preencha cada campo de acordo com o cédigo indicado em cada item. Responda as
guestdes com sinceridade, responsabilidade e sem receio, pois 0s nomes dos
respondentes ndo serdo divulgados. As respostas obtidas servirdo de material para
pesquisa, visando a melhoria do Processo Seletivo.

1 Estado Civil

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 01, com a letra correspondente ao seu
estado civil:

a) Solteiro(a)
b) Casado(a)
c) Outro

2 Unidade da Federacao em que nasceu.

Coloque a sigla da Unidade da Federagcao em que vocé nasceu, na quadricula ao
lado do numero 02.

3 Unidade da Federacdo em que esta residindo

Preencha a quadricula, ao lado do numero 03, com a sigla da Unidade da Federacao
em que esta com residéncia permanente e ndo temporaria para fins de estudo.

4 Localizacao de residéncia

Preencha a quadricula ao lado do nimero 04, com a letra correspondente a localizacdo
de suaresidéncia:

a) Zona Urbana
b) Zona Rural

5 Nivel de instrucéo do pai
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Preencha a quadricula, ao lado do nimero 5, com a letra correspondente ao nivel de
instrucéo do seu pai, conforme segue:

a) sem escolaridade

b) ensino fundamental incompleto

c) ensino fundamental completo

d) ensino médio incompleto

e) ensino médio completo

f) superior incompleto

g) superior completo

h) ndo sei informar

6 Nivel de instrucdo da mae

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 06, com a letra correspondente ao nivel de
instrucdo da sua mae:

a) sem escolaridade

b) ensino fundamental incompleto
c¢) ensino fundamental completo
d) ensino médio incompleto

e) ensino médio completo

f) superior incompleto

g) superior completo

h) ndo sei informar

7 Renda total mensal familiar

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 07, com a letra correspondente a renda
total mensal de sua familia:

a) até um salario-minimo

b) de um a dois salarios-minimos

c) de trés a quatro salarios-minimos

d) de cinco a dez salarios-minimos

e) de onze a quinze salarios-minimos

f) de dezesseis a vinte salarios-minimos
g) mais de vinte salarios-minimos

8 Moradia

Preencha a quadricula, ao lado do nimero indicado com a letra correspondente a
moradia de seus pais:

a) tém casa propria
b) ndo tém casa prépria

9 Participacéo na vida econémica familiar
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Preencha a quadricula, ao lado do niamero 09, com a letra correspondente a sua
participacdo na vida econémica da familia:

a) trabalho, mas recebo ajuda financeira da familia ou de outras pessoas

b) trabalho e sou responsavel pelo meu préprio sustento ndo recebendo ajuda
financeira

c) trabalho, sou responsavel pelo meu proprio sustento e contribuo parcialmente para
o sustento da familia ou de outras pessoas

d) trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da familia

e) ndo trabalho e meus gastos séo financiados pela familia ou por outras pessoas

10 Durante o curso superior tera que trabalhar?

Preencha a quadricula, ao lado do numero 10, com a letra correspondente a opcao
correta:

a) sim, mas apenas nos ultimos anos

b) sim, desde o primeiro ano, em tempo parcial
¢) sim, desde o primeiro ano, em tempo integral
d) ndo

€) nao sei

11 Estudos de Ensino Médio

Preencha a quadricula, ao lado do numero 11, com a letra correspondente a opgao
referente a forma de realizacéo de seus estudos de Ensino Médio:

a) integralmente em escola publica, ensino regular

b) integralmente em escola publica, ensino supletivo

c) integralmente em escola de ensino supletivo, a distancia
d) integralmente em escola particular

e) maior parte em escola publica, regular

f) maior parte em escola publica, supletivo

g) maior parte em escola de ensino supletivo, a distancia
h) maior parte em escola particular

i) em escolas comunitarias /CNEC

12 Estudos de Ensino Médio - Turno

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 12, com a letra correspondente a op¢ao do
turno em que voceé fez o Ensino Médio:

a) todo diurno

b) todo noturno

¢) maior parte diurno
d) maior parte noturno
e) outro
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13 Cursinho Preparatério

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 13, com a letra correspondente a op¢ao
correta, referente a freqiéncia ao cursinho preparatorio:

a) sim, por menos de 1 semestre
b) sim, por 1 semestre

C) sim, por 1 ano

d) sim, por mais de 1 ano

e) ndo

14 Concurso Vestibular

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 14, com a letra correspondente ao nimero
de vezes que prestou concurso vestibular:

a) nenhuma.

b) umavez.

c) duas vezes.

d) trés vezes.

€) quatro vezes.

f) cinco vezes ou mais.

15 Curso Superior

Preencha a quadricula, ao lado do numero 15, com a letra correspondente a op¢ao
correta quanto a freqiéncia a algum curso superior:

a) sim, mas nao o conclui
b) sim, estou cursando

c) sim, mas ja o conclui
d) ndo

16 Concurso Vestibular

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 16, com a letra correspondente a op¢ao
referente ao motivo que o (a) levou a fazer vestibular nesta Instituicdo de Ensino:

a) € a que oferece o melhor curso pretendido

b) € a que oferece o horario adequado

C) € pouco procurada, o que torna facil a classificagdo no concurso

d) € mais facil o acesso a ela (proximidade de casa, conducéo facil, etc)
e) satisfaz as condi¢des socio-econbmicas da familia

17 Sobre o curso escolhido

Preencha a quadricula, ao lado do numero 17, com a letra correspondente ao motivo
que o (a) levou a escolher o curso para o qual esta se candidatando:



a) horario mais compativel com outras atividades

b) o curso prepara para uma profissdo que corresponde a minhas aptidées
C) 0 curso prepara para uma profissao que promete boa renda financeira
d) o curso prepara para uma profissdo com bom mercado de trabalho

e) outro

18 Sobre o transporte pretendido

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 18, com a letra correspondente ao tipo de
transporte que pretende utilizar para vir a Instituicdo de Ensino:

a) 6nibus

b) carro proprio

c) motocicleta

d) nenhum, poderei vir a pé
e) outro

19 Atividades diversas

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 19, com a letra correspondente as atividades
de que vocé mais participa, ou com a qual ocupa a maior parte do seu tempo livre:

a)TVv

b) religido

C) teatro

d) cinema

e) musica

f) danca

g) artesanato

h) leitura

I) esportes

j) computador/internet

20 Meios de comunicacao

Preencha a quadricula, ao lado do numero 20, com a letra correspondente ao meio
gue vocé mais utiliza para se manter informado (a) sobre 0os acontecimentos atuais:

a) jornal impresso
b) TV

c) radio

d) revistas

e) internet

f) outro

21 Sobre Curso de Ensino Médio

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 21, com a letra correspondente ao tipo de
curso de Ensino Médio (ou equivalente) que vocé concluiu ou concluira:
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a) ensino meédio, regular
b) ensino médio, supletivo
c) profissionalizacdo na area agricola
d) profissionalizacao na area industrial
e) profissionalizacéo na area comercial ou de servigos
f) profissionalizacéo na area de saude
g) profissionalizacéo na area de magistério (normal)

22 Sobre Curso Superior

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 22, com a letra correspondente ao resultado
gue VOCé espera obter em um curso superior.

a) aumento de conhecimento e cultura geral
b) formacao profissional

c) formacdo tedrica voltada para a pesquisa
d) outros

23 Sobre o niUmero de membros de sua familia

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 24, com a letra correspondente ao nimero
de pessoas que compdem sua familia (refira-se apenas aos membros de sua familia
que moram em sua casa):

a) 1 pessoa

b) 2 pessoas

c) 3 pessoas

d) 4 pessoas

e) 5 pessoas

f) 6 pessoas

g) 7 pessoas

h) 8 pessoas

i) 9 pessoas

j) 10 ou mais pessoas

24 Ocupacéo principal do pai

Preencha a quadricula, ao lado do numero 25, com a letra correspondente a principal
ocupacao de seu pai:

a) proprietario e administrador de grande empresa (mais de 100 empregados)
b) proprietario de média empresa (de 10 a 100 empregados)

c) proprietario de pequena empresa (menos de 10 ou nenhum empregado)

d) administrador

e) profissional e técnico de nivel médio

f) profissional liberal ou técnico de nivel superior

g) técnico e administrador do setor primario

h) técnico ou auxiliar
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I) professor de ensino médio

J) professor de ensino fundamental

k) funcionario de escritorio

l) mestre e contramestre

m) oficial militar

n) militar ndo oficial

0) atleta profissional

p) trabalhador de indUstria mecanica ou metallrgica

q) trabalhador da area de transporte e comunicacoes

r) trabalhador na industria de construcao

s) trabalhador na industria de madeira

t) trabalhador na industria téxtil, do couro e do vestuario ou na industria de
alimentacao

u) trabalhador ndo qualificado do setor de industria, artesanato, comércio ou
servicos

v) trabalhador no setor primario

X) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada do setor industrial

y) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada ndo industrial

Z) outra ocupacao

25 Ocupacao principal da méae

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 26, com a letra correspondente a principal

ocupacao de sua mae:

a) proprietaria e administradora de grande empresa (mais de 100 empregados)

b) proprietaria de média empresa (de 10 a 100 empregados)

c) proprietaria de pequena empresa (menos de 10 ou nenhum empregado)

d) administradora

e) profissional e técnica de nivel médio

f) profissional liberal ou técnica de nivel superior

g) técnica e administradora do setor primario

h) técnica ou auxiliar

I) professora de ensino médio

J) professora de ensino fundamental

k) funcionaria de escritorio

l) mestre e contramestre

m) oficial militar

n) militar ndo oficial

0) atleta profissional

p) trabalhadora de indUstria mecanica ou metallrgica

q) trabalhadora da area de transporte e comunicacoes

r) trabalhadora na industria de construcéo

s) trabalhadora na industria de madeira

t) trabalhadora na industria téxtil, do couro e do vestuario ou na industria de
alimentacéao

u) trabalhadora ndo qualificada do setor de industria, artesanato, comeércio ou
servicos

v) trabalhadora no setor primario
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X) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada do setor industrial
y) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada ndo industrial
Z) outra ocupacao

26 Ocupacao principal do(a) candidato(a) (caso nao trabalhe deixar em branco)

Preencha a quadricula, ao lado do nUmero 28, com a letra correspondente a sua principal

ocupacao:

a) proprietario(a) e administrador(a) de grande empresa (mais de 100 empregados)

b) proprietario(a) de média empresa (de 10 a 100 empregados)

c) proprietario(a) de pequena empresa (menos de 10 ou nenhum empregado)

d) administrador(a)

e) profissional e técnico(a) de nivel médio

f) profissional liberal ou técnico(a) de nivel superior

g) técnico(a) e administrador(a) do setor primario

h) técnico(a) ou auxiliar

i) professor(a) de ensino médio

j) professor(a) de ensino fundamental

k) funcionario(a) de escritorio

[) mestre e contramestre

m) oficial militar

n) militar ndo oficial

0) atleta profissional

p) trabalhador(a) de industria mecéanica ou metallrgica

q) trabalhador(a) da area de transporte e comunicacoes

r) trabalhador(a) na industria de construcao

s) trabalhador(a) na indastria de madeira

t) trabalhador(a) na industria téxtil, do couro e do vestuario ou na industria de
alimentacao

u) trabalhador(a) ndo qualificado(a) do setor de industria, artesanato, comércio ou
servicos

v) trabalhador(a) no setor primario

X) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada do setor industrial

y) outra ocupacéao qualificada ou semi-qualificada ndo industrial

Z) outra ocupacao

27 Atividade remunerada

Preencha a quadricula, ao lado do nimero 27, com a letra correspondente ao seu
exercicio de atividade remunerada:

a) nao

b) sim, em tempo parcial (até 30 horas semanais)

c) sim, em tempo integral (30 ou mais de 30 horas semanais)
d) sim, mas é trabalho eventual



28 Idade de inicio de atividade remunerada

Preencha a quadricula, ao lado do niumero 28, com a letra correspondente a idade em
gue comecou a exercer atividade remunerada.

a) antes de 14 anos
b) entre 14 e 16 anos
c) entre 16 e 18 anos
d) apés os 18 anos
e) nunca trabalhei

29 Conhecimento do Concurso Vestibular

Preencha a quadricula, ao lado do numero 29, referente a forma como teve
conhecimento do Concurso Vestibular desta Instituicdo:

a) pelo jornal

b) por informacdes de alunos ou ex-alunos da FADEP
c¢) por informacdes obtidas em Cursinhos

d) no colégio

€) por cartazes

f) pelo radio

g) pelateleviséao

h) site da instituicdo/internet

I) programa de visita a instituicdo
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ANEXO C - Instrumento de avaliagdo das disciplinas e auto-avaliagao discente
2003

il .,
| | FADEP - Faculdade de Pato Branco
- NPD - Nicleo de Processamento de Dados

FADEP Diregdo Geral / Direcao Pedagogica

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DISCIPLINA
2003 - 2004

Oriantagbas:

PREZADO ALUMNO:

Ezta avallacdo, que vocd fard, sem se identificar, para cada uma de suas disciplinas, deve ser

realizada tendo am visla as seguintes premissas:

- E uma relacdo pedagégica, portanto, de aprendizado.

= Envolve, pelo menos, dols atores, implicando assim relacdes compartilhadas.

= O gue estd sendo avaliado & o processo ensino-aprendizagem, sendo o professor um dos
atores, ndo o Onico.

= O papel do professor & principalmente de ativador / estimulador do processo, um parceino
ativo, mas ndo exclusivo, ndo se esqueca, portanto, de considerar a maior responsabilidade
de voolk nNo processo,

= Evidentemente, qualidades pessoais do professor, como capacidade de comunicacdo,
lideranca & facilidade de relacionar com o3 alunos s3o imporiantes para o bom desempenho
docente. Mas ndo queira esperar @ menos ainda identificar um professor com um show-man.
Zeus papeis so diferentes.

= Procure, entdo, evitar a subjetividade, centrando sua avaliagdo na comparacdo entre os
objetivos da discipling, listados, e a confribuicdc do Professor para o que wvood
conseguinfesta conseguindo, em termos de conhecimentos, habilidades (destrezas) e
compartamentos (valores),

Insfruments adaptado de: SIQUEIRA, M. M, Avaliacio Docents: implicagtes Sticas, Revista
RAIES, &. 7, V. 7, n. 1, mar/ 2002, p. 97-104,

Curso:

Disciplina:
Professor:

Afribua uma nota a cada questao, utilizando a seguinta legenda: Nenhum f nada (0} pouco (1)
razoavalmenta (2)  totalmenta (3)

PARTE | - Questoes Objetivas:

1 Wocd conhace o projess pedagogico do seu curso?

2 Vool percabe uma arficulacan dasta disciplna com a5 demais discipbngs deste parioso’?
3 E com dciplings de periodes anbarionses?

4 Corm gual em especial?  (Essas resposkas estio em ANEXD - Questio discursiva)

5 E com a realidada de mercads?

& Wocd & essidus nasta disciping¥

T E pontual?

B E seu professor, & assidwa?

8 E parual?

1{ Vooé consaguiu bar claraza dos objalivas de cada tapice / conteddo gua fol rabalhado?
1 Yook considera qua o curso oferaca opartundede de “resolugdo de problames™?

12 Vood considesa que as aulas desta discipling conlribuem para 8 swea formagda profissional?
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13 Vocd considera gue o lempo de aula & edeguatamente aproveitada?
14 & apreseniacho dos conleidos nss aulas & bem condusida pelo pralessar?
16 Ha incantiva, por parte do professor, de desenvolvimento de espinto de eguipe @ do rmbalba em grgpo?
16 Vo trabalha em grupo com saus colegas com reqularidade?
17 0 professor exige  sodicita baitura de textos {ou outro matarial) relacionade ao gssunke que esid sendo Gecubdo?
16 Veca achou Glil a bibliografia sugerida pelo professor?
19 Ela & di Facil acesso?
20 Viood buscou informacdes em fories de pesquisa disponiveis (biblicteca, interned,. ) sobma o5 temas da dsciplina?
21 As avaliagbes centraram-5a am sibuagias problemas rafarentas a sua area de formacao?
22 Vock santiu gue a3 avakagies exigiram mals raciocinie Mgico e espirto critico gue memarizegio?
23 HA coeréncia enire o8 conteldos disculidos em sala com o8 solicitades nas avaliagies?
24 O conjunta de instrumenios (pravas, resenhas, rabalhos) usados, no sew modo de ver @ adequado
para avaliar seu prograsso na disciplina?
25 s trabalhos solicitados 580 comigidos & oS emos @ acenios comentados?
26 Vioch santiu gue &3 avalagies foram momentos de aprandizacso?
2T Vook considera gue melhonau seu espiriba ofilico & incorporou valanes &icos & parlir desta dsciplina?
28 A consiwincia em sala de auls he possibiliou smpliar Sua capacdade de “viver unio® 7
29 Viood participou de atividades extra-curnicudares g evenios promavides por esta disciplina?
30 Elas foram Impartanies & sua formagso?
31 Voch podenia dizer gue melhonou sus capacidade de “aprandar & aprender” |Duscar conhecmanio),
capacitando-se para conbinwar aprendendo depois de loermado?
32 Vook considera gue, em relacho ao inico desta dscipling, voo@ ampliou seus conhecimenios
sobma o5 temas abordados ¥
33 A decipling comespondauy 3 5ua axpeciative?
34 Cue nota wook darka a asta disciping? (ulilize & mesma legenda: 0 -1 -2 ou 3)

MEDIA FINAL DOS CRITERIOS AVALIADOS REFERENTES AO PROFESSOR (guestdes em negrito)
MEDIA FINAL DOS CRITERIOS AVALIADOS REFERENTES A AUTO-AVALIAGCAD DO ALUNO (itilico)

PARTE Il - EM ANEXO - QUESTAO DISCURSIVA



92
ANEXO D - Instrumento de auto-avaliagio docente 2003,

Prezado(a) Professoria):

Dando continuidade as poliicas de Avaliagdo Institucional da FADEP, apresentamos o presenle instrumento de
aulo-avaliagdo, considerando que a sua parlicipacdo & imprescindivel para a gqarantia dos objabves de uma
avakacio diagndslica e farmaliva, buscands idenbficar limiles & possibilidades, para o8 parametres de qualidade de

ensing, dessjados por nossa insliuicao.
Confando com a sua pronta colaboracds no preenchimanto deste nsirumento, desde A, agradecemos.

Dlireg &0 Geral
INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIAGAQ DOCENTE - 2* Semestre/2003
1. Dados de Mentiflcacio:

Cursais] em que atua;

kade:

Tempo de Magistério no Ensino Supsrior;
SeRm; Titulagao;

Exerce outra profissdo: | jsim [ jngo - Qual

2. Escala de valores:
0 referido insfrumento apresenta uma escala de valones dentre os quais, ofa) professora) assinalara a opgao que
julgar adequada & sua situagao enguanto mediador do processo ensino-aprendizagem, referentes ao 2° semestre
do ana de 2003,

1) Insuficiente; 2) Regular; 3) Bom: 4) Otimo

ITEM INDICADORES ESCALA
ATIVIDADES COLETIVAS DO CURSD

01 0 meu comprometimento com a realizacdo das atividades propostas pelo colegiado de cursd fol, 1234
02 | Considero minha participagio nes rewnides de plansjamento: 1234
3 | Considero minha participacan nas reunides de colegiado de curso: 1234
CONTRATO DE TRABALHO 1234

04 | Aminha pontuglidade no inicio das aukas foi; 1234
05 | A minha ponfuslidade no témming das aulas o 1234
05 | A minha assiduidade s aulas foi; 1234
o7 A minha dispondilidade para atender os alunos fora do horario de aula fai 1234
(8 | Aminha disponsbilidade de ampliacio de carga horaria £ 1234
08 | O meuw cumprmeants dos prazos estipulados pela secretana académica, para entrega de vres de | 12 3 4

chamadas e notas é:

TRAEBALHO DOCENTE

10 | Aminha dedicacdo para cumgrir 0 proposts no “contrats didaticn”/plans de ensing fol:
11 A minha satisfacan com & agéo docente que desenvolvi foi;

12 | Omeu procasss de apresemacdo do plans de ensino fol:

13 | O meu comprometimanto em elaborar o plansjamento da minha discipling fii:

14 Holrve coendnca efbna o | Objetives

deservolvimento  das  auas e 08 [poiendne 2134
elamentos curiculares como: Metodologia
Avaliagio 2314

15 | O meu conhecimanto em frabalhar com os recursos dudic-visuais dspaniveis na inslibuicdo fol:
16 | A minha salisfacio em relagdo a0 aprendizado dos meus aluncs foi:

17 O meu conhacimanlo a respailo do projelo pedagdaico dols) cursols) am que aluo é:

18 | A meindologia vsada em minhas aulas evidenciou uma concepcao aliva de aprendizagem:
19 Inlroduzs movaches pedagboicas am minha aluagdo docanba:

20 | A sluglizacio das minhas leituras em relagao a(s) disciplina(s) que leciong &

i [l s | e [t | e | | | et | ol | |
L2t
(250
e




21 Ciportunizo de forma igualitiria, 30s aluncs, a paricipagao em minhas aulas. 1234
22 | O procssso de apresentagao do plano de ensing aos meus alunos foi; 1234
23 0 meu conheciment das diretrizes curiculares para elaboracio do plano de ensing foi: 1234
24 A cantribuigaa das direlrizes curicularss para a elasboragio do meu plana de ensino foi; 1234
25 s coibérios de avaliagao da minha discipling foram apresentados aos alunos | 1234
26 0 meu retoma das avaliaches aos alunas foi: 1234
27 A minha anaise dos resultades da avaliacio & a aplicagtdo de esirabégias pera mehorss do | 12 3 4
desemipenho dos meus alunos foi;

RELACOES INTERPESSOAIS 1234
28 A minha relacio com os académicos foi; 1234
2% | A minha relacan com ofa) coordenadaona) de curso fol: 1234
3 A relagdo com meus colkegas fob 1234
3 (0 meu trabalho em equise para melhorar o desempenho dos alenos fol: 1234
32 D meu inferssse em compardilhar experiéncias com os colegas foi; 1234

RELACOES INSTITUCIONAIS 1234
33 Considern minha participacio nos encontros pedagbgicos: 1234
34 A minha pariicipacdo nos programas insfilucionatss que apdiam os processos de ensno e | 1 2 3 4

aprendizagem foi

35 | A minha salisfac3o em relacdo ao ambiente de frabalha foi: 1234
36 2 mew inerssse em paricipar dos projetos de formecEo continuada, ofertados pela nstituicao foi: 1234

O azpaco & sequr, poderd ser ublizads pars nformacdes o sugesibes que corsilaramm racassdnas:

93



ANEXO E - Instrumento de avaliagdo das disciplinas e aulo-avaliagao

discente 2005
- .
| L1 FACULDADE DE PATO BRANCO
= Autorizada pela Portaria T46/2000-MEC de 26/06/00
FAD Mantida pala Associacio Patobranguense de Ensine Suparior S/C Lida

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DISCIPLINA
2" SEMESTRE 2005

O itens deste formularo tratam de aspecios que constifuem o ootidiano do procssso ensing e
aprendizagem. Vocé estara avaliando cada discipling de seu curso & s=u respectivo professor, & também
0 sau desempenho como aluno, Assinale o valor a ser afribuido na escala de nao sei a excelante,
marcando sua opCio na seqldncia de 1 a 5. Caso vocd ndo tenha referdncias sobre delerminado item,
agsinale ndo sel, Ao final, apresente aspecios que considers Importantes e gue contribuam com a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem do seu curso,

A sua contribuigdo & muito importante, pela gual agradecemaos.

A escala deste formuldnio cormesponde aos s@guintas concelos,
* Mo curso eata discipling; 1)Mao sei; 2] Ruim; 3) Regular; 4) Bom; 5) Excelents

NOME DA DISCIPLINA;

WOME DO PROFESSOR:

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Item Indicadores referentes ao trabalho do professor Escala

o1 A digcipling asiabaleceu relagies com a missdo inslibucianal; 12345

02 A apreseniacaoc do “contrato didatico’/planc de ensino no micio das aulas fioi: 12345

03 0 desenvolvimento dos objetivos progosios no plano de ensing fol: 12345

04 A mlodalogia como o professor eslabeleceu as relaghes entre & leoda @ a pribica 123458
dos temas estudados fol:

ns Ds  procedimenlos de  ensing usados pelo  professor  para promover a 12345
aprendizagem foram;

1[5} As relaches do conleddo irabalhado com a sua formagio profissional foram: 12345

a7 O aproveitamenio do tempo de aula foi: 12345

0a A bibliografia indicada para a melhoria de sua aprendizagem fol: 12345

09 A apreseniacio dos crilénos estabelecidos para avaliar a aprendizagam foi: 12345

10 A coeréncia entre os conteddos trabalhados em sala com os soficitados nas 12345
avaliagies foi:

11 A disponibilidade do professor em aceitar as condribuigies de melhoria sugeridas 12345
palos alumos;

12 A analise dos resultados da avaliagdo (revisdo imediata) como oportunidade de 12345
aprendizagem e de retomada dos conteddos foi-

13 A manutengio de wum clima proplcio para o desemobimento do espiiio de eguipe 12345

& do irabalho em grupo foi:
14 A comvivencia professor-aluno valorizando o respeito motuo e o didlogo fol: 12345
18 0 desanvolvimento do senso erilico ¢ reflexvo a paric desta disciplina Toi: 12345
16 Aincorporacao de valores élicos a partir desta discipling foi: 12345

17 A disciplina favoreceu o aprendizado de wvabores sociais proprios de uma 12345
sociedade plural & democratica;

18 A discipling incentivou a participacio em atividades exira-classe e eventos; 12345
Indicadores referentes b auto avaliagho do aluno 12345

01 A sua dedicacso na realizacao das atvidades propostas na discipling foiz 12345

02 A maneira como vood cumpriu o plano de trabalho estabelecido no "contrato 12345
didalico”plano de ensino foi:

03 0 g2y comprometimenio para “aprender & aprendsr” fol: 12345

04 A sua aprendizagem eslabalecel melaodes entie a leora @ a pralica dos temas 123458
estudados;

05 A s conlribuicho para o desenvalvimento de um clima progicio ao irabalho de 12345
equipe & de grupo fol:

oG 0 sgu inlarassa am buscar nformagdes am fonbes de pasquisa disponiveis 12345

[biblioteca, interned... Jsobre o8 temas da discipling fol
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a7 A convivéncia alunodprofessor valorizande o respeilo mibeo & o didlogo foi; 12345

02 A convivéncia aluno/alunos valorizando o respeito mutuo e o dialogo foi: 12345

0g 0 seu aprendizade a partir das diferentes formas de avaliacho na discipling fol, 12345

10 A ampliagio dos canhacimanios, am ralacio ao inicio desta disciplina foi: 12345

11 A participacao em atividades exfra-classs & eventos incentivados por esta 12345
disciplina fai:

12 O comportamento responsavel em relacio a sua assiduidade foi: 12345

13 O comipartamento responsavel em relacho a sua pontualidade fo 12345

14 O compartamaenta responsdval em relacio a0 cemprimenta do horano de aula Toi 12345

15 O comportamento responsavel em relagio ao prazo de entrega de trabalhos 12345
académicos foi:

16 A sua participacio nas aulas visando & formacio profissional foi: 12345

17 0 respelto &3 normas de convivéncla coletiva no sentido de néo utilizar-se de 12345
aparelhos celulares no espaco da sala de aula foi;

18 A sua expectaliva ém relacho & discipling foi atendida de forma: 12345

SUGESTOES / COMSIDERACDES FIMAIS: (questo discursiva)
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ANEXO F - Instrumento de Acompanhamento de Egressos

Para a FADEP é sempre gratificante estabelecer contato com seus alunos
egressos. Ao manifestar-lhe nossos sentimentos de estima e de regozijo pelo
reencontro, lembramos-lhe que no ano de 2005, a FADEP completa 5 anos de
funcionamento.

O esludo sobre os egressos permite compreender o impacto que o ensino
superior teve na vida profissional dos formados. Também favorece a analise dos
efeitos que a programacao académica produz, em longo prazo, permitindo
investigar sobre os limites e as possibilidades da formacgao profissional,
decomrente do projeto politico pedagogico dos cursos de graduacao.

Alem dessas possibilidades, as informacgdes dos ex-alunos favorecem a
revisdo das propostas curriculares, incluindo competéncias que foram
identificadas como necessaras pelos egressos e nao estavam contempladas na
época da formacao.

Ressaltamos que as respostas serdo analisadas no seu conjunto,
resguardando-se o sigilo das informagbes pessoais.

Considerando o cronograma de realizagao da pesquisa, aguardamos sua
resposta, no prazo de quinze dias. E desde ja, agradecemos penhoradamente
por sua prestimosa colaboragao.

1 Sexo:
[ 1 Masculing [ ] Feminino

2 Qual seu estado civil?

[ ] Solteiro(a) [ ] Separado(a) [ ] OQutro
[ ] Casadoia) [ ] Vidvo(a)
3 Qual a sua idade?
[ ] Ate 25 anos [ ]De 31 a 35 anos [ ] Mais de 41 anos
[ 1De 26 a 30 anos [ ] De 35 a 40 anos

4 Qual o curso realizado na FADEP?
[ 1Administragao Geral
[ ] Administracido Rural
[ ] Mutrigio

[ ] Gestao da Informacao
[ ]
[ ]
[ ] Educacao Fisica [ ]
[ ]
[ ]

Publicidade e Propaganda
Comeércio Exterior

Pedagogia
[ 1 Enfermagem Psicologia
[ ]Jomalismo Fisioterapia

5 Em que ano/semestre vocé concluiu a graduacao?
[ 1200411 [ ]2004/2 [ 12005/
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6 Em gue municipio vocé morou durante a maior parte da realizacao do
curso?

7 Apods sua formatura, vocé deu continuidade aos seus estudos (cursos de
atualizagao, graduacao, especializacao, mestrado, doutorado, outros)?
[ ]Sim; [ ] Nao.

8 Se Sim, informe o curso realizado:;

9 Em termos de atividade profissional, atualmente vocé esta;
[ ] Trabalhando
[ ] Realizando trabalhos esporadicos, nao regulares
[ ] Mao esta trabalhando

10 Se trabalhando, sua atividade profissional se insere em que setor da
economia:

A) Setor Privado: B) Setor Publico: C) Terceiro Setor;
[ ] Fundagdo comunitaria [ ] Municipal [ ] Cooperativa
[ ] Empresa nacional [ ] Estadual [ ] ONGs
[ ] Empresa multinacional [ ] Federal [ ] Associagoes
[ ] Empresa familiar [ ] Empresa Estatal [ ] Sindicatos
[ ] Autarguia [ ] Outro

[ ] Fundagao

11 Qual foi o tempo gue vocé levou para iniciar a atividade profissional,
apos a formatura:

[ 1 Menos de 6 meses [ ]Ja atuava na area antes do termino do curso
[ 1De 7 a12 meses [ ] N&o exerce a profissao, ainda
[ 1De 13 a 24 meses

12 Ao iniciar o exercicio da profissao para a qual foi habilitado, qual a
principal dificuldade encontrada®?

[ ] Nao encontrei dificuldades

[ ] Exigéncia de fluéncia em idioma estrangeiro

[ ] Remuneracao insatisfatoria

[ ] Dificuldade em aliar os preceitos tedricos de sala de aula aos
conceitos do mundo do trabalho

[ ] Dificuldade de locomogao casa-trabalho

[ ] Falta de experiéncia profissional anterior

[ ] Outra
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13 Se a dificuldade foi outra, qual?

14 Se vocé ndo exerce a profissao na qual se graduou, gual o motive?
[ ] Falta de oportunidade
[ ] Desencanto no exercicio profissional
[ ] Usou o diploma para ascensao funcional
[ ] Optou por uma profissao mais rentavel
[ ] Qutro

15 Se o motivo for outro, qual?

16 Em qgue medida o curso realizado contribuiu para melhorar sua renda?
[ 1 Nao contribuiu em nada
[ ] Contribuiu em até 25%
[ ] Contribuiu de 26 a 50%
[ ] Contribuiu de 51 a 75%
[ ] Contribuiu de 76 a 100%
[ ] Contribuiu em mais de 100%

17 Somando tudo o que vocé recebe, de salarios e outras remuneragbes de
seu trabalho (inclusive proventos), quanto recebe, aproximadamente,
por més, de renda bruta?

[ ] Ate 5 salarios minimos

[ ] De B a 10 salarios minimos
[ 1De 11 a 15 salarios minimos
[ ] De 16 a 20 salarios minimos
[ 1 De 21 a 30 salarios minimos
[ ] Mais de 30 salarios minimos

18 Indique a principal razao que influenciou sua decisdo de realizar o curso
concluido.

[ ] Interesse profissional

[ ] Para trabalhar na empresa da familia
[ ] Para satisfazer aspiragdo pessoal

[ ] Prestigio da profissdo

[ ] Razdes econdmicas

[ ] Para ascensao profissional

[ ]Qutra

19 Se a razao for outra, qual?




20 Pensando no curso universitario que vocé freqlentou na FADEP, como
vocé classificaria a formagao obtida?
1 - Otima 2 - Boa 3 - Regular 4 - Fraca
[ ] Quanto a atualizagao
[ ] Quanto ao embasamento tedrico
[ ] Para a pratica
[ ] Quanto a formacgao generalista
[ ] Em matérias/assuntos importantes
[ ] Para fazer bons amigos/colegas
[ ] Para ter visao geral do mundo do trabalho
[ ] Para ser criativo
[ ] Quanto a visdo humanista
[ ] Quanto a capacitagio para o trabalho
[ ] Quanto & proposta curricular
[ ] Quanto ao campo profissional
[ ] Quanto ao interesse pessoal
21 Como voceé avalia o nivel de exigéncia do seu curso?
[ ] Deveria ter exigido muito mais
[ ] Deveria ter exigido um pouco menos
[ ] Deveria ter exigido um pouco mais
[ ] Deveria ter exigido muito menos
[ ] Exigiu na medida certa

22 Indigue a principal contribuigao do curso realizado.
[ ] A obtencao do diploma do curso superior
[ 1A formagao para a cidadania
[ 1A aquisicao de cultura geral
[ ] Melhores perspectivas de ganhos econdmicos
[ 10 desenvolvimento profissional, aquisigdo de conhecimentos na
aresa
[ ]Outra

23 Se a contribuigao for outra, qual?

24 Como vocé qualificaria as competéncias desenvolvidas durante o curso?

1 - Otima 2 - Boa 3 - Regular 4 - Fraca
[ ] Capacidade de comunicagio e expressao
[ ] Capacidade de tomar iniciativa e enfrentar desafios,
[ ] Capacidade de trabalhar em equipe
[ ] Capacidade para liderar
[ ] Senso etico
[ ] Capacidade de raciocinio logico
| ] Relacionamento humano
[ ] Capacidade de analise critica
[ ] Predisposicdo para lidar com mudangas
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25 Comparando a sua formacao com a de outros profissionais do mesmo
curso, formados em outras Instituigbes de Educagio Superior, vocé
sente-se em:

[ ]lgualdade [ ] Vantagem [ ] Desvantagem [ ] Nao sei responder

26 Que meios de comunicagao social, apontados a seguir, vocé utiliza para
manter-se atualizado? Use 0(zero) para nao e 1(um) para sim?
[ ]Jomais [ ] Revistas [ ] Radio
[1TV [ ] Internet [ ] Qutro

27 Vocé tem intengio de continuar os estudos nos proximos anos?
[ ]Sim [ ] Mao [ ] N&o seil estou indeciso

28 Em que cursos ou que area vocé pretende estudar?

29 Se esse curso fosse oferecido pela FADEP, vocé o faria?
[ 1Sim [ ] Nao

30 Vocé tem alguma consideragao ou sugestao a fazer?

31 Para que possamos manter contato com nossos egressos, € importante
sabermos o seu endereco de e-mail:

Somos-lhe imensamente gratos por sua valiosa colaboragao!
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